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Var integrerade ars- och
hallbarhetsredovisning

Vi vill ge dig som ldsare en trovardig, intressant och tillforlitlig beskrivning av Grant Thornton
Sweden AB:s verksamhet. Har redovisar vi finansiella och icke finansiella resultat och beskriver
var affdrsverksamhet. Har visar vi ocksa hur vi pdverkas av omvarlden, utmaningar och
majligheter pad kort och lang sikt samt hur vi skapar varde for vara intressenter.

Om rapporten

Grant Thorntons &rsredovisning 2020/2021 ar

en integrerad redovisning ddr hdllbarhetredovis-
ningen ingdr. Grant Thornton har i redovisningen
utgdtt fran “International Integrated Reporting
Framework” (IIRC). Det &r ett ramverk som syf-

tar till att redovisa och skapa sammanhang kring
de faktorer som pdverkar ett bolags majlighet att
skapa varde dver tid. Grant Thorntons héllbar-
hetsredovisning dr ocksd upprattad i enlighet med
Global Reporting Initiatives, GRI Standards, niva
Core, ett ramverk for hdllbarhetsrapportering.
Hallbarhetsredovisningen utgdr Gven var lagstad-

gade hdllbarhetsrapport enligt Arsredovisningslo-
gen 6 kap 10-1488.

P& grantthornton.se finns utdver detta dokument
ocksd en arlig rapport dver Grant Thorntons
revisionsverksamhet.

Vi som styrelse tar ansvar

Som styrelse och VD for Grant Thornton Sweden
AB, 556356-9382, har vi tagit vart gemensamma
ansvar for att sdkerstdlla informationen i var
integrerade ars- och héllbarhetsredovisning
2020/2021. Vi anser att rapporten behandlar

alla vasentliga fragor, presenterar en rattvisande
redogorelse for bolagets resultat och stalining for
rakenskapsaret 1 maj 2020 till 30 april 2021, samt
uppriktig presentation av var strategiska vag for
att uppna starka ekonomiska resultat och f6r att
leverera vart grundldggande syfte: att bidra till ett
vdlmaende ndringsliv. Limnade uppgifter stam-
mer dverens med de faktiska férhallandena.
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VAR VISION

Ett vdlmaende ndringsliv i Sverige

Genom att ge ansvarsfulla och framtidsinriktade rad till till- | detta kapitel
vaxtbolag i Sverige, bidrar vi inte bara till arbetstillfallen utan
ocksd till battre miljo, storre social inkludering och stdrkt
konkurrenskraft.

Var vision
Viktiga handelser

Framtiden kommer att stdlla nya krav pd bdde kompetens
och satt att arbeta. Den insikten motiverar oss att standigt
prova nya vagar med det yttersta malet att skapa varde till-
sammans med vara kunder.

Aret i siffror
Vd-ord

Om Grant Thornton

O 0O N O O F

Vdra tjanster
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Vdagen mot var vision

©

Att arbeta tillsammans med entreprendrer for att skapa framgadngsrika tillvaxtbolag ar
var drivkraft. For att kunna na var vision om ett valmaende ndringsliv arbetar vi integrerat
med hdllbarhet i hela var verksamhet.

Vart samhdllsansvar

Vi tror pd ett samhdlle dar alla arbetar tillsammans
for att ta tillvara pd ndringslivets innovationskraft
och potential. Vi ar nédmligen dvertygade om att
vaxande féretag bidrar till samhdallsnyttan genom
att skapa jobb och valfard.

Vi har ett samhdllsansvar i vart arbete tillsammans
med kunder, gentemot vara medarbetare och mil-
jon vi verkar i. Genom att ge ansvarsfulla rad till
vara kunder, stdlla tydliga krav och aktivt vdljo vara
leverantdrer, forstd och agera pd hur vi pdverkar kli-
matet tar vi ansvar. | ett storre perspektiv bidrar vi
till samhallsutvecklingen ndr vi delar var kunskap
och vdra insikter.

Vi arbetar integrerat och mélstyrt med héllbar-

het. For oss innebdr det varderingsstyrt ledarskap,
ansvarsfullt och affdrsetiskt agerande, tydliga mal,
definierade aktiviteter och om att féra en konti-
nuerlig dialog med vara intressenter fér att skapa
varde tillsammans. | var affarsplan for 2018-2022
ar hdllbarhet fullt ut integrerat, vilket innebdr att
Grant Thornton inte sdrskiljer mellan afférsmal och
hallbarhetsmal.

Sa bidrar vi till de globala malen
Naringslivet spelar en viktig roll fér att uppnd FN:s
hallbara utvecklingsmdl. Badde vi och véra kunder,

dvs. svenska dgarledda bolag och entreprendrer,
kan bidra.

Genom att integrera héllbarhet i var affar vill vi
bidra till mervdrde for bade kunder och medarbe-
tare och for samhallet i stort. Vi vill vara en del av
|6sningen pd mdnga av de utmaningar vi gemen-
samt stdr infor och inspirera fler att folja efter.

Vi har identifierat och valt ut sex hogprioriterade
mdal som utgdr en integrerad del av var verksam-
het och som ar vagledande for att ta dnnu mer
ansvarsfulla och ldngsiktigt hallbara beslut.

\ | /
A,
| -

o

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

5 JAMSTALLDHET

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHAI.I.EN

BEKAMPA KLIMAT-

10 MINSKAD
OJAMLIKHET FURANDRINGARNA
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Samhdllsvarden vi tillfor

Genom att ge ansvarsfulla, hdllbara och framtidsin-
riktade rad till foretag med tillvixtambitioner, bidrar vi
inte bara till arbetstillfallen utan ocksa till battre miljo,
storre social inkludering och starkt konkurrenskraft.

Okad transparens och fortroende
Vi synliggor och tillgangliggor — en transparens som gynnar
samhallet.

Innovation
Ratt rad i ratt tid frigor potential och Skar innovationskraften.

Battre miljo
Genom var rad bidrar vi till minskad miljdpdaverkan for
minskad miljcbelastning.

Minskad penningtvditt

Genom god kundkdnnedom, kunskap och kontroller av
processer och intressenter bidrar vi till 6kad transparens
och forsvarar penningtvatt.

Fler tillvaxtbolag och arbetstillfdllen
Vart samarbete med kunder och samhalle far foretag att
vaxa och anstdlla medarbetare.

Okad konkurrenskraft
Tillsammans med vara kunder skapar vi effektiva bolag som
blir battre pd att konkurrera.

Hallbara affédrer
Vi har ett Idngsiktigt perspektiv i var rddgivning vilket okar
det sunda foretagandet.

Ett starkt naringsliv - i hela Sverige
Vi skapar m&ten och méjligheter p& de 22 orter dar vi ar
verksamma.
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Viktiga handelser

Stort kundfokus under pandemin

gav resultat

Arets kundundersckning visade att allt fler vill
rekommendera Grant Thornton. Vi upplevs som
bdde professionella och enkla att samarbeta
med. 91 procent var positiva till hur arbetet under
pandemin fungerat. Ett kvitto pd att vara insatser
for att stédja vara kunder under en komplex och
utmanande tid givit resultat.

Digital kunskapshubb lyfte behovet

av proaktivt hallbarhetsarbete

For att lyfta héllbarhet och vikten av att arbeta
proaktivt och I&dngsiktigt lanserade vi en kampanj

i september 2020 som varade dret ut. Kampan-
jen berdrde bland annat frdgor om riskminimering,
leverantdrskedjor och visselbldsarsystem och syf-
tade till att ge véra kunder stéd och rdd for att gé
fran ord till handling.

Lansering av uppforandekod

Under dret lanserades Grant Thorntons uppfo-
randekod. Ett viktigt steg for att ge vdgledning
for véra medarbetare och intressenter s att vi
tillsommans agerar pa ett affdrsetiskt, socialt
och miljomassigt riktigt satt. For att levandegora
koden lanserades ocksa en obligatorisk e-utbild-
ning som beskriver koden och diskuterara etiska
dilemman.

Grant Thornton branschledande

inom jamstalldhet

Med 36 procent kvinnor i deldgarkretsen place-
rade vi oss i toppen av Tidningen Balans jamstalld-
hetsundersdkning. Bakom undersskningen stér
branschorganisationen FAR som varje &r kartldgger
jamstdlldheten hos de Gtta stdrsta byrderna. Jam-
stalldhet har varit ett av véra prioriterade affdrsmal
i flera &r och ndgot vi arbetar aktivt med.

Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020/2021

Pandemin blev startskottet for

webbinarieserie

Under véren 2020 lanserade Grant Thornton Kris-
kollen, en serie webbsdnda seminarier p& temat
omvdrldsbevakning. Med dmnen som spdnde
Sver b&de korttidspermittering och statligt stod
vid hyresnedsdttning blev intresset stort. Nar-
mare 500 personer deltog i webbinarieserien
under Qret.



Kunder

Om Grant Thornton

Strategisk inriktning

Aret i siffror

Arets utveckling

Helhetsperspektiv ar avgorande for att vi ska bidra

till var vision om ett vdlmaende ndringsliv. Att vaxa

och utvecklas dr en viktig del i var strategi. Genom

att arbeta och redovisa integrerat stéttar vi véra kun-
der, attraherar och utvecklar medarbetare och skapar
goda relationer till véra Svriga intressenter. Lang-
siktigt vdrdeskapande krdver att vi och vara kunder
viktar och balanserar olika faktorer s& att affdrsbe-
sluten leder till att den totala nyttan maximeras, saval
for vara affdrer som for samhalle och planet. Ett &r
som detta, som i hdg grad pdverkats av den globala
covid-19-pandemin, har pdverkat bdde Grant Thorn-
ton och v@ra kunder. Vi har stéttat vara kunder med
radgivning och guidat i framtidssdkert féretagande.
Vart féretag har pdverkats primdrt genom distansar-
bete, en forhojd osdkerhet kring volym och kreditrisker
och vi har i viss man tvingats skjuta fram nyanstall-
ningar. Sammantaget har den finansiella pdverkan av
covid-19 inneburit Idgre omkostnader.

Okad kundndjdhet och hallbara medarbetare

Att vi under ett turbulent ar lyckats 6ka kundndjdheten
frdn 7.9 till 8,1 av (10) och ddrmed dvertraffa vart &rs-
mal dr ett kvitto pd att vdra medarbetare levererat och
stéttat kunderna pd ett satt som uppskattats. Samti-
digt har andelen medarbetare som upplever att vi som
bolag erbjuder goda férutsattningar att skapa ett hall-
bart arbetsliv 8kat, frdn 73 procent till 79 procent, vil-
ket innebdr att vi dr ndra vart mal om 80 procent. De

Medarbetare

Samhdlle  Bolagsstyrning  Finansiella rapporter och noter

senaste drens investeringar i digitalisering har sanno-
likt spelat en viktig roll i detta, d& bdde vi och véra kun-
der med hjalp av smarta tekniska [6sningar snabbt
kunde anpassa oss till ett digitalt arbetssatt.

Jamstadlldhet och klimatpaverkan

Vi har under dret fortsatt att ha jdmstdlldhet i fokus
och dr stolta over att vi har revisionsbranschens hog-
sta jdmstadlldhet bland deldgare. Under aret har vi for-
battrat siffran fran 33 till 36 procent kvinnor som ar
partners. Det ar fortfarande en bit ifrdn malet om

40 procent. Till f6ljd av pandemin har vi i likhet med
mdnga andra foretag snabbt fatt vanja oss vid att
arbeta pd distans och digitalt, vilket innebdr bade
utmaningar och majligheter. Det har inneburit att vi
inte varit pd vara kontor och rest i samma utstrdckning
vilket ocks& minskat vara koldioxidutsldpp avsevart

Omsadttning, resultat och finansiell stdllning
Omsattningen 6kade med 2 procent till 1627 mkr
(1595 mkr). Rdrelseresultatet i koncernen uppgér till
266 mkr jamfort med 205 mkr foregdende ar, vilket ger
en rorelsemarginal pd 16 procent (13 procent). De lik-
vida medlen uppgick vid @rets slut till 276 mkr (175 mkr).
Dartill finns beviljad och outnyttjad checkrdkningskre-
dit p& 100 mkr.

Investermgar och finansiering
Arets aktiverade investeringar uppgdr till &6 mkr
(18 mkr) och avser huvudsakligen investeringar i

©

Nettoomsdattning
(mkr)

1595 1627

Rorelseresultat
(mkr)
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Rorelsemarginal
(%)
16

Medarbetare
(Medelantal)

1268 1285

1524
1448
1368 I I

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

266
206 210 205
166 I I I

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Kundndjdhet Hallbart arbetsliv
(NKI) (% som upplever att Grant

Thornton erbjuder forutsatt-

ningar, Voice)
17/18 18/19 19/20 20/21

20/21

inventarier och inredning i hyrda lokaler. Darutover
genomfor vi stora investeringar i vara medarbetares
kompetensutveckling, IT, i vdar digitala kundplattform
Grant Thornton Flow, kvalitet och processutveckling
med hjalp av teknologi och inférande av nya digitala
arbetsverktyg. Verksamheten finansieras med eget
kapital. Var utveckling ar fokuserad kring medarbe-

tare, process- och tjdnster, riskhantering och kvalitet,

1171 1198
1112 I I I

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

L1
13
12 III

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Klimatpaverkan Mangfald
(CO,-utsldpp i ton) (% kvinnori portnergruppen
2 641

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

21561
1784
I 523

17/18 18/19 19/20 20/21

utveckling av var digitala kundplattform samt IT digi-
tala verktyg for revision, automation och dataanalys.

Handelser efter balansdagen

Covid har en fortsatt pdverkan pd var verksam-
het eftersom vi arbetar pd distans och att det finns
begrdnsningar i att motas fysiskt.
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*Vi gar en spdannande tid till métes”

Framtidstro ar en av mdnsklighetens viktigaste drivkrafter. Och nu 6kar optimismen hos svenska foretag,
detta enligt var senaste pulsundersckning som genomforts bland 5 000 féretagsledare i 29 Idnder.

Den visar att 31 procent av de svenska ledarna ser ljust pd framtiden, jamfort med 13 procent i en mdtning
gjord kort efter att den globala covid-19-pandemin var ett faktum.

Denna optimism ar verkligen gladjande, for vilket &r

vi lagger till handlingarna! S& manga utmaningar vi
som samhdlle behdvt hantera. Naringslivet har fatt ta
en stor del av smallen, och inte sdllan just entrepre-
norsbolagen. Som revisorer och radgivare till 25 000
tillvaxtbolag, har vi sett pa ndr hall hur Covid-19 paver-
kat manga bolag. NGr pandemin var ett faktum blev
vart fokus att stétta vara kunder i att hantera rddande
situation och att helt digitalt fortsatta leverera véra
tjdnster med fortsatt hog kvalitet.

Under vart intensiva arbete under pandemin har vi
knutit dnnu starkare band till véra kunder. Vi ser i v@ra
kundundersdkningar att vi dr starka pa relationer, och
just under detta utmanande &r har vi tagit dnnu ett
kliv framat i vara ndjdkund-matningar, ddr vi nu upp-
natt det hogsta resultatet hittills. Jag dr mycket stolt
och tacksam for hur framgdngsrikt alla medarbetare
gjort den har omstdllningen.

Arbetet - nagot vi gér och inte en plats

Kartan ritades om ocksa for oss pd Grant Thornton.
Vi gick fran 22 kontor till 1200 hemarbetsplatser. Med-
arbetarnas flexibilitet och vilja att finnas dar for vara
kunder detta utmanade &r har imponerat pd mig, och
pd totalen stdrkt oss och vart samarbete. Vi gjorde

pulsmdtningar for att forstd vad véra medarbetare
behovde i nartid. Det var tydligt att vi behdvde skapa
forutsattningar fér en bra arbetsmiljé pd hemarbets-
platserna. Aven framdt kommer arbetssdtt vara en kri-
tisk fradga, hur vill vi samverka i den hybridmiljo vi med
all sdkerhet gdr in i? Tajmingen for oss har varit lycko-
sam, under dret fattade vi beslut om flytt av huvud-
kontoret till nya lokaler som ar anpassade till ett mer
flexibelt och digitalt arbetssatt, dar vi vill skapa en
motesplats med fokus p&d samverkan.

Bredd av perspektiv okar vardet

Att arbeta med inkludering i en foretagskultur ar posi-
tivt da olika perspektiv bidrar till battre beslut. | var
internationella arliga Women in businessrapport, som
kartlagt jamstdlldheten hos 5 000 medelstora fore-
tag, nddde andelen kvinnor i hdgsta ledningen for
férsta g&ngen dver 30 procent. Aven om det &r I1&ngt
fran malet var det gladjande att 30-grdnsen antli-
gen sprdcktes. | Sverige fortsatter vi ocksd befdsta var
position som branschledare inom jamstalldhet, med
36 procent kvinnor bland vara deldgare. Detta tack
vare ett malmedvetet arbete under manga ar.

Att integrera hallbarhet
Utgd@ngspunkten for vart arbete &r att skapa hallbar

tillvaxt. For att gora det har vi ett integrerat synsatt
pd foretagande: ett bolags varde kan bara avldsas
genom att se helheten. For oss betyder det att klas-
siska finansiella nyckeltal Iciggs sida vid sida med
andra nyckeltal som medarbetarengagemang, kund-
ndjdhet och miljopéverkan. Utifrdn denna dvertygelse
ar vara prioriterade hdllbarhetsfrdgor helt integrerade
i var strategi och affdrsplan, for att pd sd satt skapa
ldngsiktigt varde. For att vara konkret: att tillvaxtta-
len uppnds har samma prioritet i vart arbete som vara
jomstdlldhetsmal och métt p& medarbetarengage-
mang. Och vad gdller just tillvaxt, sd uppgick den till
tvd procent under dret. Det ar forvisso lagre dn mdlen
i var affarsplan, men ska ses i ljuset av hur Covid-19
totalt ritade om kartan for oss. Att vi behdllit och fak-
tiskt ocksd Skat omsattningen ndgot, dr dnda ett styr-
kebesked frdn oss.

Ansvarsfull radgivning fér hallbar tillvéxt

Var drliga intressentdialog bekrdftade att var stdrsta
mojlighet att skapa varde i samhdallet ar genom den
radgivning vi ger. Vi ser ocksd att kunderna stdller
stérre krav pd helhetsperspektiv, och samverkan mel-
lan vdra fyra affdrsomraden blir darfér centralt. Den
snabba utvecklingen skapar nya behov hos vara kun-
der och kunderna behdver ocksd framtidssdkra sina

Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020/2021

bolag genom att ta ett bredare perspektiv och saker-
stdlla att affarsmodellerna ar héllbara. Har ar var
bransch en viktig pusselbit. Just pd Grant Thornton
bidrar vi med hdéllbarhet genom effektiva processer,
ekonomistyrning, revision och specialistrddgivning,
men ocks& andra en rad andra tjdnster. Totalt sett
hjalper vi foretag att minska sina risker och Ska sin
kontroll och genom att integrera viktiga hallbarhets-
aspekter. Sammantaget skapar vi kundvarden som
fortroende, trygghet, och inte minst konkurrenskraft.

Foretag som ser sitt bidrag for att forma framtiden ar
framtidens foretag och jag ar évertygad om att tro-
vardighet och transparens dr en férutsdttning for att
skapa den samhdaillsutveckling vi vill se. | den snablb-
rorliga omvarld vi verkar i finns s& mycket kvar att
utveckla och laral Jag kan bara nyfiket konstatera att
vi gar en spdnnande tid till motes.

Jag vill avslutningsvis tacka alla kollegor som under
det har dret har gjort ett fantastiskt jobb genom att
varje dag leverera till vara kunder. Jag ser fram emot
att fortsatta resan tillsammans med alla medarbetare
pd Grant Thornton och vara kunder!

Anna Johnson
Vd

7
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Om Grant Thornton

Grant Thornton Sweden AB &r ett medlemsforetag inom Grant Thornton International Ltd. | vart globala natverk
finns mer an 56 000 medarbetare i 140 Iander. Det ar en stor fordel med ett globalt natverk och internationell
expertis finns sammanldankad via International Business Centre, IBC.

Tillsammans fér ett védlmdaende néringsliv
Ar1950 bestdmmer sig revisorn Bérje Lindeberg for att
ta det forsta spadtaget till sin egen firma Lindebergs

000

Revisionsbyrd AB. | visionen om att vara ett modernt 2 5 0 0 0 1 2 0 0 °
foretag skapas en framgdngsrik foretagsstrategi - e
med en tydlig koppling mellan medarbetarndjdhet och kunder medarbetare ®

Vi finns pa 22 orter i Sverige

Ovre Norrland Ostersund (25),
Kiruna (28), Luled (35), Umed (30),
o o® och Sundsvall (31)

() Ost Uppsala (40), Gavle (37),
o Falun (23] och Visby (31)

1 627 8 000 o’ El J5nkdping (32), Nyksping (34),

e o Norrképing (31) och Linkdping (22)

e Mitt/Malardalen Vasterds (35),
Eskilstuna (28), Karlstad (28) och
.. . Orebro (64)

Syd Malms (47), Helsingborg (39)
och Kristianstad (41)

Storstad Stockholm (459) och
Goteborg (97)

kundndjdhet. 1990 blev Lindebergs en del av natver-
ket Grant Thornton International och 2008 togs nam-
net Grant Thornton. Idag dr vi ett miljardforetag med
1200 medarbetare pa 22 kontor i Sverige, men den
ursprungliga strategin bestdr - tillsammans arbe-

tar vi for ett valmdende ndringsliv. Ett av vara stora
bidrag under pandemin har varit att erbjuda kunskap
och insikter genom kostnadsfria webbinarer riktade till
dgare, styrelse och VD.

nettoomsdattning, webbinarie-
mkr deltagare
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Vara tjcnster

Vi bidrar med ordning och reda genom effektiva processer, ekonomistyrning, revision och specialistradgivning.

Pa sd satt Skar effektivitet och transparens.

141%

35%

andel anstdllda

andel anstdllda

Ekonomiservice
« Ra&dgivning i kombination med skrdddarsydda
digitala tjanster.

Revision
« Oberoende granskning av finansiella rapporter
som skapar trygghet och trovardighet.

« Granskning av verksamheten och interna kon-
trollmiljon och stdd med atgdrder for att stdrka
eller effektivisera kontroller, minska risker och
starka bolagets stallning.

« Skraddarsydd digital ekonomihantering med
rapporter och analyser som beslutsunderlag.

* L8pande rddgivning fran experter.

 Forslag till forbattringar for att foretag ska
kunna vaxa och utvecklas.

 Expertkunskap om regelverk och marknadsfor-
dndringar t ex i samband med kapitalanskaff-
ning, borsnotering och konkursutredningar.

7%

andel anstdllda

Skatt
» Professionella och ansvarsfulla r&d i alla
typer av féretagsrelaterade skattefrdgor.

 Verktyg for att fatta ratt beslut saval
affarsmadssigt som ekonomiskt.

* Internationella natverk for trygg skatterdd-
givning i hela varlden.
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6%

andel anstdllda

Advisory

« Kvalificerad affarsrddgivning och rddgivning
inom héllbarhet for att ditt féretag ska véxa och
utvecklas.

e Professionellt stod vid forvarv och
foretagsdverldtelser.

* Helhetsrédgivning tillsammans med specialister
fran alla affarsomrdden.

e |nternationellt nGtverk och erfarenheter
genom paraplyorganisationen Grant Thornton
International Itd.
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Omvarlden styr vart férandringsbehov

En rad omvarldsfaktorer paverkar oss som bolag och den | detta kapitel
verksamhet vi bedriver. De tre omrdden som tydligast pdaver-
kar oss dr globalisering, hallbarhet och digitalisering. Utveck-
lingen sker i mycket hég takt och har pdskyndats inte minst
till foljd av pandemin. 12

11 Var strategi for att mota férandringar i
omvarlden

Var digitala utvecklingsresa

Alla dessa fordndringar skapar hdgre krav pa transparens, 13

. - Hur omvarlden pdverkar vara
sakerhet och affdrsetik hos oss som bolag.

affédrsomraden
15 Framtidens revision
16 Varaintressenter
17  Vardet vi skapar
18 Strategi och mal

19  Hur viintegrerar hallbarhet
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Vi forandras i takt med omvariden”

Var COQ Karitha Ericson beskriver hur kundvarde star i fokus for var fordndring och hur var strategi
kopplar till en omvarld i konstant forflyttning.

Som tjdnstebolag anpassar vi stdndigt var verk-
samhet for att 6ka kundvardet. Samarbetet mellan
vara tjdnsteomrdaden blir allt viktigare d& vara till-
vaxtbolag efterfragar skrdddarsydda team som
kan ta ett helhetsgrepp kring flera olika tjdnster.

Aktuella omraden som samspelar
Globalisering, hdllbarhet och digitalisering dr tre
omrdden som tydligt p&verkar bdde var och vara
kunders affar. Vi stravar mot att det ska bli en natur-
lig del i kunddialogen. Digitaliseringen har lange
pdverkat utvecklingen men efter ett &r av global
pandemi har manga féretag och branscher mer
eller mindre snabbspolat manga delar av digitali-
seringen ett par ar. Globaliseringen innebdr béde
mojligheter och utmaningar. Nar nya marknader
Sppnas upp for vara kunder ar det samtidigt viktigt
att ha koll pd alla led i vardekedjan for att hantera
s@val ekonomiska som sociala och miljémdssiga
delar pd ratt satt.

Omstiillning for hallbar tillvaxt

Allt fler bolag och branscher vill nu stalla om for att
vara langsiktigt Iinsamma samtidigt som de vill
pdverka samhdlle och planet positivt. Under dret
har vi fértydligat var roll och hur v@ra tjdnster och

ansvarsfulla raddgivning bidrar till att skapa héllbar
tillvaxt. Det ar genom kundernas affarer som vi har
stérst majlighet att pdverka utvecklingen i en mer
héllbar riktning.

Starkt medarbetarperspektiv

En av vara storsta identifierade risker ar att inte
kunna sdkra kompetens och medarbetare. Vi ser nu
att rorligheten kommit igdng och det blir viktigare
dn ndgonsin att fortsdtta vara anstrangningar for
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Efter ett &r med extremt snabb omstdlining till en
mycket mer digital verksamhet kommer vi sanno-
likhet att f& se efterdyningar pd medarbetarsidan.
Till exempel psykiska konsekvenser av social distan-
sering men dven medvetenheten om fysiska konse-
kvenser som hur bdde hjarna och kropp paverkas.

Kopplat till pandemin sd tror jag ocksd att mdnga
fatt upp Sgonen for vardet av olika perspektiv och
tdnker mer strategiskt pd méngfald och inkludering.
Tyvarr tror jag samtidigt att vissa branscher och
|ander just nu utvecklas i motsatt riktning till foljd av
fokus pa kortsiktiga finansiella atgdrder.

"Foretagare med tillvGxtambitioner
efterfrdgar skradddarsydda team
som kan ta ett helhetsgrepp kring
flera olika tjcnster”

Karitha Ericson
COOQO & vice vd

Konjunkturen slar olika

Det vi kan konstatera efter ett ars global pandemi
ar att branscher pdverkas valdigt olika. For oss ar
det en styrka att vi har kapacitet att hjdlpa till bade
med kortsiktiga dtgdrder samtidigt som vi har rele-
vant kunskap och erfarenhet att guida kunder kring
strategiska framtidsfragor.

ing 2020/2021 11

Nytt utbildningsprogram fér hallbar tillvéxt
SEB fick upp 6gonen for Grant Thorntons stora kunnande
inom hdllbarhet 2018 i samband med ett seminarium vi

holl. Det blev startskottet till ett spdnnande samarbete
och lanseringen av ett nytt, exklusivt utbildningsprogram,
Sustainability Business Program. Programmet riktar sig till
smd och medelstora féretag som vill véixa och utveckla sitt
hallbarhetsarbete.

Under det halv@riga programmet varvas teori och praktik for
att hjdlpa féretagen att utveckla héllbarhetsarbetet inom sin
respektive verksamhet. Det inkluderar bade workshops och
en Atertraff efter sex m&nader, far foretag experthjdlp med
att identifiera sina viktigaste héllbarhetsfrdgor och integrera
mdatbara hdllbarhetsmdl i verksamheten.

- Grant Thornton och SEB har ett liknande tdnk i termer av
att jobba integrerat med héllbarhet och fokus pé tillvaxtbo-
lag. Mellan utbildningstillfallena far varje féretag ett antal
uppgifter att jobba igenom och férankra i sin ledningsgrupp
p& egen hand vilket jag tror skapar en stark motor for att
utvecklas. F&r oss som radgivare skapar programmet stora
mdjligheter att bidra till hallbar tillvaxt, sdger Sofia Bergkvist,
héllbarhetsrddgivare och en av experterna i programmet.
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“Digitalisering for okad kundnytta™

Var CFO Daniel Forsgren, som ocksd har dvergripande ansvar f6r den digitala utvecklingen, berattar
om hur samspelet mellan mdnniska och teknik pdverkar digitaliseringens kraft.

Vad dr vardet av digitalisering for er?

| grunden handlar det om att anvdnda modern,
effektiv och saker teknik. Ddrigenom skapar vi
bland annat battre analyser och insikter som kan
anvdndas i arbetet men dven formedlas till kunder.

Hur harCovid-19 paverkat utvecklingen?

Vi var precis klara med en stor satsning ndr pan-
demin brdt ut. Tack vare flera érs intensivt arbete
kunde vi snabbt stdlla om och finnas dar for vara
kunder. Att ha system och teknologier pd plats

"Det viktigaste av allt ar samspelet
mellan mdnniska och teknik for att
affdrs- och kundnytta ska kunna
optimeras.”

Daniel Forsgren
CFO & vice vd

gjorde att vi kunde snabbt anamma nya arbetssatt,
till exempel 16sningar for kommunikation, video och
digital signering. Att vi sjdlva ligger ldngt framme
inom manga omraden dr vardefullt d& vara erfaren-
heter och insikter kan anvdndas for att hjalpa kun-
der som sjdlva genomgadr en digital utvecklingsresa.

Hur dar den digitala mognadsgradeni ert
kundsegment?

Mdanga bolag i Sverige jobbar med stora digitalise-
ringsprojekt for att skapa effektiva processer och
integrera system, ddr kunderna sd klart skiljer sig
&t i digital mognadsgrad. Generellt ser vi att en val-
digt stor del av foretags utvecklingsarbete idag
handlar om just IT och digitalisering.

Kan ni bidra till kundernas digitalisering?

Var kundportal, Grant Thornton Flow, anvdnds av
fler och fler och portalen ar ocksé integrerad med
vara andra kundsystem till exempel for fakturering
och bokforing. Det viktigaste for oss dar att tillhan-
dahdlla en bra sammansdttning av digitala verk-
tyg, framst for sma och medelstora féretag. Vi har
jobbat mycket med att utveckla véra digitala sam-
arbetsytor och jag upplever att bade vara kunder
och medarbetare uppskattar effektiviteten och ser
dven att kvalitén kan hdllas pd en hdg niva.

Hur ser utvecklingen ut framat?

Fokus just nu ar att fortsatta utveckla och imple-
mentera det vi redan har pa plats, det handlar om
att forfina detaljer och enskilda applikationer. Men
det viktigaste av allt ar samspelet mellan manniska
och teknik for att affars- och kundnytta ska kunna
optimeras. Man mdste ha respekt for att det ar
mdnniskor som ska ldra sig nya arbetssatt, f& nya
forutsattningar och hitta nya satt att métas pa.
Det galler att hitta en Idmplig utvecklingstakt. En
stor del av en it-investering handlar om utbildning,
implementering och traning. Sjalvklart finns ett
behov av fler storre teknikinvesteringar men det Gr
viktigt att inte hasta vidare forrdn det vi har investe-
rat i tagits emot.

Hur sakerstalls IT-sakerheten?

Vi ser hela tiden 6ver sdkerhetsaspekter, bland
annat genom kontinuerlig 6vervakning och regel-
bundna tester som identifierar svagheter. &rligo
kartlaggningar och externa granskningar med
intrdngstester dr en viktig del av sdkerhetsarbetet.
Utbildning och kommunikation &r ocksé en oerhdrt
viktig del, eftersom ett hogt sdkerhetsmedvetande
hos medarbetare och kunder minskar riskerna. Véra
experter kan ocksd bidra med radgivning kring
cyber security till kunder som i hog grad forlitar sig
pd IT-system.

edovisning 2020/2021

Dataanalys for 6kad kundnytta

Dagens digitala samhdlle innebdr utmaningar men ocksé
mdjligheter fér kunderna. Revisionen gdr generellt mot mer
datadrivna underlag dar big data kombineras med kundens
data. Dataanalys i revisionen, ar vardefullt d& det majliggor
forbattrade rapporter och beslutsunderlag for kunderna.
Foretag anlitar oss for att, till exempel, identifiera avvikelser,
bedrdgerier och ldckage inom till exempel intdkter, lager och
personal (I8n).

Att fortsatta utveckla dataanalys ar for oss ett prioriterat
utvecklingsomrade, dar vi fortsatter att férfina algoritmer
och anvdndning av teknologier. Genom att omvandla kun-
dernas data till kunskap fér kunderna begripliga beslutsun-
derlag och kan anvdnda informationen for att dra slutsatser
och fa stod vid beslutsfattande.
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Hur paverkas vara affdrsomraden av

omvariden

Det har varit ett speciellt verksamhetsar, som pd manga sadtt innebar bade utmaningar och majligheter for
oss som bolag. Har reflekterar vara affdrsomrddeschefer runt dret som gatt och hur omvarlden paverkat oss.

Det rdder ingen tvekan om att pandemin satte agen-
dan under aret som gick. Vi parerade det som hdnde i
omvdrlden genom att snabba pd utvecklingen internt
och pd bdsta satt stotta vara kunder. Samtidigt paver-
kades vi ocksd av andra omvarldsfaktorer och mer
ldngsiktiga globala trender. | spdren av pandemin tog
digitaliseringen ytterligare ett kliv framét. Aven haill-
barhet stod alltmer i fokus, inte bara hos vara kunder
utan i samhdallet i stort. Sammantaget ledde dret till att
flera nya initiativ togs inom foretaget. Nya erbjudan-
den vaxte fram som skapar forutsattningar att ytterli-
gare stdrka vardeskapandet for vara kunder.

#tillsammansteamet guidade kunder
P& Grant Thornton samlade vi véra styrkor internt for
att kunna guida vara kunder i en utmanande tid.

Ett team bildades med representanter fran alla affdrs-
omrdden for att snabbt kunna Idsa av och tolka det
som hdnde i omvarlden, och sedan omvandla dessa
insikter till dagsaktuell information och relevant rad-
givning for bdde kunder och andra intressenter. Vi
arrangerade bland annat webbinarier, dar Kriskol-

len ar ett konkret exempel som blev mycket uppskat-
tat. Dessutom sammanstdllde vi kommentarer och
guidande material som delades |dpande via var webb
och andra relevanta kanaler. Vi tog ocksd fram sjdlv-
tester for foretagare som ville f& en Sverblick Sver de
mest prioriterade frdgorna att ta tag i. Ju mer pdtag-
lig effekterna av pandemin blev for ménga foretag,
desto viktigare blev samarbetet Sver affdrsomrddena
for att stotta kunderna, inte minst med hantering av
regeringens olika stodpaket. Ett exempel ar att en trio
medarbetare skrev en debattartikel om korttidsstodet
som publicerades i Svenska Dagbladet och som ledde
till Skat fokus pd hur bristfdllig myndighetshantering
av stédet drabbat ménga féretag.

Pandemin gav nytt fokus i radgivningen

For vara affdrsomraden fick rddgivningen under dret
delvis ett nytt fokus. Pandemin péverkade alla kundfs-
retag om dn i olika grad. Vissa av vara kunder drabbo-
des hart av pandemin, med en snabb omstdlining till
en ny vardag. Andra foretag fortsatte med “business
as usual”. For vissa kunder blev utvecklingen till och
med starkare under 2020 jamfort med tidigare.

Affarsomrddet Revision har under detta utmanande ar
lyckats Ska affdren och dvertraffa vara mal, vilket ar
mycket gladjande.

- Regeringens olika stodpaket skapade specifika
utmaningar for saval vara kunder som for vara med-
arbetare men tack vare stora insatser bade pa konto-
ren och av vart centrala team lyckades vi stétta och
hjdlpa vara kunder att hitta ratt i svartolkade regler.
Detta har Gven skapat stora mdjligheter till Skad réd-
givning sdger Joachim Linder, affdrsomrddeschef
Revision.

Samarbetet internt dkade under dret och spe-
cialister fran olika affdrsomrdden samverkade i
kunduppdragen.

— Samarbetet med Advisory ckade under 2020 och

vi fick in fler specialister i vara revisioner. Det ger en
trygghet att vi tillsammans kan I6sa kundens behov.
Samtidigt ar det en chans for vdra medarbetare att
oka sitt eget kunnande genom att lyssna och lara nar
kunniga kollegor guidat kunden ratt. Vi har en otro-
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"Samarbetet med Advisory 6kade
under 2020 och vi fick in fler
specialister i vara revisioner.”

Joachim Linder
affarsomrddeschef Revision

"De digitala arbetssatten ger oss
stora mgjligheter att samverka.”

Pia Hedberg

affarsomrddeschef Skatt
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ligt stor styrka och mgjlighet i vart samlade kunnande
inom foretaget, lokalt och globalt.

Digitaliseringen 6ppnade dorren till 6kat
kundvdrde

Anvdndningen av digitala kommunikationsstod tog ett
kliv under &ret och skapade nya satt att arbeta och
samverka, bdde med kunder och mellan medarbetare
i teamen.

- De digitala arbetssatten ger oss stora mojligheter
att samverka. Vi kan effektivt nyttja varandras kom-
petenser, bdde pd kundsidan och internt, och stétta
varandra oavsett geografi, sdger Pia Hedberg, affdrs-
omrddeschef Skatt. Digitaliseringen av vara kund-
seminarier dr en framgdngssaga. Det dr fantastiskt
roligt att se vilket gensvar vart webbinarieprogram har
vdckt hos vara kunder och potentiella kunder.

| takt med omvdrldens krav pd ckad automatisering
och digitalisering av processer och rutiner har ocksd
flera nya erbjudanden vaxt fram. Vi gjorde bland
annat en nysatsning pd kundportalen Flow, en digi-

Medarbetare
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tal arbets- och samarbetsyta som underlattar allt fran
digital fakturahantering till bokforing och utlaggs-
redovisning. Kort sagt hela kontoret samlat i datorn,
surfplattan eller mobilen.

~ Utifran var ambition att erbjuda kunderna en hel-
hetslosning med tydligt kundvdrde har vi bland annat
tittat pd& hur vi kan nyttja automatisering och digito-
lisering dnnu mer. Vivill ligga i framkant i den digitala
kundupplevelsen och har digitaliserat och automa-
tiserat flera olika moment i var verksamhet. Som en
del av detta har vi ocksd drivit pd& anvdndningen

av Flow, sdger Anna Nilsson, affarsomrddeschef
Ekonomiservice.

Hallbarhet i fokus hos alla kunder

Under dret blev det tydligt att allt mer fokus hos vara
kunder riktas mot héllbarhet. En utveckling som ska-
par nya spdnnande mdjligheter bland annat for var
radgivningsverksamhet. Manga foretag utforskar nya
vdgar att méta marknadens behov av mer [adngsiktigt
hallbara produkter och tjdnster. Inte minst sddana 16s-
ningar som stodjer omstadliningen till en fossilfri eko-

©

nomi. Utvecklingen drivs p& av nya regleringar och
strdngare lagkrav som ska stddja en hallbar finansiell
tillvaxt. EU:s nya Taxonomiférordning dr ett exempel

pd detta. Den kommer ndr den trader i kraft 2022 att
f& en stor paverkan pd finansmarknadens kapitalflo-
den som ska styras mot bolag som ar klimat- och miljo-
mdssigt hdllbara enligt taxonomins definitioner.

- Vi ser att efterfrdgan pd héllbarhetsrelaterad réd-
givning okar. Det ar tydligt att kunderna blir mer och
mer medvetna om frdgor kopplade till hallbar tillvaxt.
De efterfrdgar mer helhet. Detta Sppnar ocksa upp for
dnnu mer samarbete mellan var transaktionsrddgiv-
ning och rddgivning for att m&ta operativa risker. Ett
exempel pd detta dr att vi oftare ombeds géra due dili-
gence ur ett bredare perspektiv dn enbart finansiellt,
sdger Mats Fagerlund, affdrsomrddeschef Advisory.

- Samtidigt borde bolag ocksé jobba mycket mer pre-
ventivt med sina risker. Har ser jag en stor potential for
oss att hjdlpa fler. Att jobba med héllbar tillvaxt och
Ska sin riskmedvetenhet och motstdndskraft dr hogak-
tuella frégor.
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“Vivill ligga i framkant i den
digitala kundupplevelsen och har
automatiserat olika moment i var
verksamhet.”

Anna Nilsson
affarsomrddeschef
Ekonomiservice

"Det ar tydligt att kunderna blir
mer och mer medvetna om fragor
kopplade till hallbar tillvaxt.”

Mats Fagerlund
affarsomradeschef Advisory
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“Taxonomin blir lite som att tanda lampan™

Marie Baumgarts, Head of Sustainability Regulatory Affairs and Sustainability Office pd SEB,
berdttar om hur EU-taxonomin kommer att paverka sma- och medelstora tillvaxtbolag framdver.

21 april 2021 publicerades den forsta delegerade
akten i EU:s klimattaxonomi, ett klassificeringssys-
tem som ska gora det enkelt att se vilka investe-
ringar som dr miljé- och klimatmdssigt hallbara.
Taxonomin dr ett av flera verktyg som ska bidra till
att utsldppen reduceras enligt Parisavtalet och att
vi nd@r EU:s mal om klimatneutralitet 2050.

De delegerade akterna omfattar hittills tva av
taxonomins totalt sex miljdmal. Vad innebér
egentligen taxonomin?

Man brukar sdga att "the devil is in the details™ Nu
ndr taxonomin for de forsta miljidmalen &r pd plats vet
foretagen vilka troskelvarden; det vill saga tekniska

“Taxonomin ska oka transparensen
och mgjliggdra objektiva jamforelser”

Marie Baumgarts
Head of Sustainability

Regulatory Affairs and
Sustainability Office, SEB

granskningskriterier, som galler for de ekonomiska
aktiviteter som ar inkluderade. Vi kommer helt enkelt
att kunna skiljo p& dpplen och pdron efter att tidigare
ha haft fruktsallad. Parallellt fortsatter arbetet med
att fardigstalla resterande delar av taxonomin.

Varfor ar taxonomin viktig for svenskt
naringsliv?

Sverige har ju en l1&dng tradition av att jobba med
hallbarhet och anses vara ett foregdngsland inom
gron verksamhet. Taxonomin ska 6ka transparen-
sen och majliggora objektiva jamforelser. Férhopp-
ningsvis bidrar den till att styrkorna hos svenska
foretag nu kan bevisas. Samtidigt innebdr taxono-
min en risk for bolag som har marknadsfort sig hért
som hdllbara utan att ha haft underliggande data.

Hur kommer sma och medelstora féretag
paverkas?

SME:s ing@r ofta i vdrdekedjan for stdrre bolag som
sjdlva omfattas av taxonomin, sd kraven kommer
delvis ddrifrén. Sedan har EU-kommissionen lagt
fram ett forslag pd en revidering av direktivet for
hallbarhetsredovisning', som dven omfattar mindre
noterade bolag. Om revideringen gar igenom kom-
mer den nya rapporteringen gadlla for rapporter for
rakenskapsadret 2023. SMEs foreslds fa tre extra ar
pd sig. Samtidigt pdgdr arbetet med resterande
fyra miljomassiga taxonomimal och en mgjlig utvid-

gning av taxonomin, med till exempel sociala mal.
Sa transparensen inom hallbarhet kan komma att
oka signifikant. Det vi ser ar bara borjan.

Vi pratar mycket om vikten av en hallbar
affarsmodell. Vad hander med foretag som
inte har det eller inte stéiller om?

Tidigare har klimatpdverkan inte varit inprisat i
balans- och resultatrakningar. Lagstiftning och regle-
ring innebdr en attitydforandring for hur affarer gors.
Att se hur héllbarhetsfragor dr integrerade i affdren
kommer att vara en konkurrensfordel, till exempel vid
en transaktion eller ett forvarv. Taxonomin blir lite som
att tdnda lampan. De som har pd fétterna Gr G en
skjuts och de som tagit genvagar tvartom.

Har du nagra tips till féretag som &r i bérjan av
sin hallbarhetsresa?

Forst och framst gdller det att ha koll pd sin var-
dekedja. Och att forstd hur foretag pdverkas av
omvdarlden och hur féretagen pdverkar sin omvarld,
det som kallas for dubbel materialitet. Jag tycker
att man kan bdrja sin analys med utgdngspunkt i
Global Compacts fyra omréaden, miljd, manskliga
rattigheter, arbetsratt och antikorruption, som ar
centrala for allt hdllbarhetsarbete. En mer holistiskt
ansats dar helheten tas i beaktande handlar helt

enkelt om att framtidssakra sin affar.
1) Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD]
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EU:s taxonomiforordning
For att en ekonomisk aktivitet ska anses vara hdllbar ska den
1. Vasentligt bidra till minst ett av féljande mail:
2022: * Begrdnsning av klimatférandringarna
* Anpassning till klimatférandringarna
2023: * Hallbart utnyttjande och skydd av vatten och marina
resurser

« Overgdng till en cirkuldr ekonomi med forbattrad
avfallshantering och &tervinning

* Forebyggande och begrdnsning av féroreningar

« Skydd av biologisk mangfald och sunda ekosystem
och &terstdllande av skadade ekosystem.

2. Inte gbéra nagon avsevard skada pa nagot av de
andra miljémalen.

3. Folja minimikraven i internationella konventio-
ner avseende arbetsratt och manskliga rattigheter
(OECD Guidelines on Multinational Enterprises och UN
Guiding Principles on Business and Human Rights].

Karin Eriksson
Partner Assurance,

Professional Practice Director
(PPD)

— Som revisor vdlkomnar jag taxonomin, jag tror att vi beho-
ver den hadr typen av styrning fér att fa fart pd hallbarhetsar-
betet. M&nga kunder har pdbdrjat en forflyttning och detta
kommer hjdlpa dem i ratt riktning. Aven om féretagen inte
behdver redovisa har och nu, kommer ett ramverk pd sikt
gora det enklare att jamfoéra data. Vi granskar ju fler och fler
héllbarhetsredovisningar och taxonomin skapar en tydlighet
for oss genom att man jamfér samma saker, precis som inom
den finansiella revisionen.
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*Var utgangspunkt - det som ar viktigt for vara intressenter”

Vi arbetar tillsaommans med vAra intressenter for att sdkerstalla en ansvarsfull och hdllbar verksamhet.

Vi stravar efter att vara transparenta och att engagera alla intressenter i ndra dialoger.

m

For att kunna arbeta strategiskt och integrerat med
hallbar utveckling har vi identifierat vilka omraden
som dr vasentliga for var framtid i forhallande till vad
vara intressenter prioriterar.

Vi fér kontinuerlig dialog med véra intressenter for
att forstd vad som ar viktigt for dem och utvdrderar
de prioriterade omrddena i férhdllande till det som ar
vasentligt for Grant Thornton ur ett hdllbarhets- och
affdrsstrategiskt perspektiv.

For att tydliggdra var ambitionsniva har vi tagit fram
en oversikt som vi fokuserar pd framst. De vdsentliga
omrddena dr ocksd kopplade till den Svergripande
riskhanteringen som finns pa sid 41 och 42. Véra
intressenters asikter ar viktiga ndr vi utvecklar var
verksamhet.

Genom att lyssna pd intressenterna far vi battre for-
stGelse for vad som ar betydelsefullt for dem och tren-
der i samhallet.

Intressentdialogen syftar till att férstd de fragorna
som dr mest prioriterade for vara kunder, dgare,
medarbetare, potentiella medarbetare och dvriga
intressenter.

2020/2021 har vi pd ett strukturerat satt tagit reda pd
forvantningar kring hallbarhet frédn vara dgare, kun-
der och potentiella medarbetare. Foretagsledningen
har genomfort dgardialoger dar héllbarhet var en av
punkterna som diskuterades. Vi har genomfort enkat-
vl Medarbetare
undersokningar med kunder och medarbetare.
Vi traffar potentiella medarbetare i flera samman-
hang och har i &r genomfért en enkdtundersdkning via
de universitet som vi samarbetar med. Resultatet frédn
vara dialoger kan du se i tabellen till hdger och Idsa
mer om pa sid 63 och 6k4.

Potentiella
medarbetare

Dialog med kunder sker dagligen och i drets mer
riktade undersdkning deltog 203 kunder. Framét
planerar att integrera héllbarhet i var arliga kundu-
ndersokning. Arets resultat skiljer sig fran tidigare
dd ansvarsfull rddgivning prioriterades hdgre.

Vi har infort pulsundersdkningar for att snabbare
kunna ta tempen pé vara medarbetare under dret.
| denna typ av undersdkningar kommer vi framo-
ver att integrera hdllbarhet i storre utstrdckning. |
den arliga mer omfattande medarbetareunderssk-
ningen finns férdjupningsomréden inom hallbarhet

och i den fdngas ocksé resultatet till vart mél om ett
hallbart arbetsliv.

| samband med férnyad affdrsplan genomforde
foretagsledningen dgardialoger. Hallbarhet Gr en
viktig del av affarsplanen och diskuterades under
dgardialogerna.

For att ta reda pd hur vara potentiella medarbetare
ser pd hdllbarhet kopplat till oss som arbetsgivare
genomforde vi under i april en enkdtundersok-

ning med 54 studenter ddr majoriteten studerar
ekonomin.

Inkludering - mangfald & jamstdlldhet
Minskad péverkan pé& miljon

Ansvarsfull leverantorskedja.

Hallbar arbetsplats
Inkludering - mangfald & jamstdlldhet

Ansvarsfull r&dgivning

Ansvarsfull rédgivning
Hallbara kunder och uppdrag
Hallbar arbetsplats.

Ansvarsfull leverantorskedi

Minska var negativa péverkan pd
miljon

Skapa férutsattningar for ett hdllbart
arbetsliv
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Sa bidrar vi till ett vdilmaende svenskt naringsliv

Vi verkar for att utveckla entreprendrskapet i alla dess faser for att bidra till var vision om ett valmaende ndringsliv.

Vi paverkar samhdllet genom att vaxa tillsammans med vara medarbetare och kunder pd ett hallbart satt genom
de uppdrag vi utfér at vara kunder.

RESURSER

Investerat kapital

Affarsverktyg
Affarsprocesser

Affarsutveckling

1200 medarbetare
149 partners

22 motesplatser
Kundportal

Systemldsningar

Kundrelationer
Natverk och samarbeten
Branschgrupper

Varumarke

VAR AFFARSMODELL

VISION Ett véilmaende néringsliv i Sverige

Strategiska malomraden

Kund Medarbetare Samhadalle
L&s mer pa sid 20-24. L&s mer pa sid 25-30. L&s mer pd sid 31-35.

Genom vara tjéinster bidrar vi med

Vi bidrar med struktur och effektiva processer, ekonomistyrning, revision och specialistrddgivning.

P& sd satt Skar effektivitet och transparens vilket ger 6kad trovardighet for kunden. Var radgiv-
ning kring hdllbart féretagande bidrar till kundernas konkurrensférmdaga och langsiktighet.

3 GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

/e

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

5 JAMSTALLDHET

¢

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

TILVAXT

1 6 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
(14
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Grant Thorntons verksamhet delas in i tre malomrdaden: Kund - ansvarsfull raddgivning, Medarbetare - hallbart arbetsliv,
Samhdalle - cka hdllbar tillvaxt i samhdllet. For varje omrade finns det en strategi, delmal, aktiviteter och kopplade matetal.

Kund
Ansvarsfull rddgivning

Tillsammans med vara kunder skapar vi hdll-
bar tillvaxt.

Vi uppnar det genom:

« Kvalitet dr prioritet for oss och gér att vara
kunder kan bli ledande inom omraden som
aktivt dgarskap, affarsdriven styrning och
effektiv ledning

* Var tillvaxt sker framforallt inom rddgivning
och kundens upplevelse av vart vardeska-
pande ar prioriterad

« Att starka foretagandet genom ansvars-
full rddgivning ddr vi integrerar hallbarhet
i vart kunderbjudande

Mal: Att v@ra kunder rekommenderar vara
tjanster

000

JTm,

Medarbetare
H&llbart arbetsliv

Vi skapar en héllbar och attraktiv arbets-
plats dar vara medarbetare kan vdxa och
utvecklas.

Vi uppnar det genom:

 Ett kundfokuserat ledarskap som driver
forandring och delaktighet

« Att erbjuda en arbetsmiljo med fokus p&
utveckling, eget ansvar och en héllbar
livsstil

» Att engagera medarbetare i en inklude-
rande och jamstalld kultur

Mail: Att v@ra medarbetare upplever att
Grant Thornton erbjuder férutsattningar for
ett hdllbart arbetsliv

Samhalle
Oka hé&llbar tillvéxt i samhallet

Vi verkar for 6ppenhet, ett ansvarsfullt
ndringsliv och ett hdllbart samhdlle.

Vi uppnar det genom:

« Att bidra i samhallsdebatten inom omra-
den dar vi kan tillfora varde

 Att skapa motesplatser dar vi arbetar i
ndtverk for att tillgdngliggdra var kompe-
tens och inspirera till innovation och hall-
bar tillvaxt

« Strava efter att vara foredome vad galler
klimatpdverkan

Mail: Att vi uppfattas som en inspiratdr pd
hallbarhetsomradet och redovisar arligen
vart arbete i en integrerad hdllbarhets- och
drsredovisning.

Lonsamhet och tillvdxt
Vi har hdga ambitioner inom tillvaxt
och |dnsamhet.

Detta uppnar vi genom:
e Att dver tid vaxa fortare an branschen

« Tillvdxten ska ske i vart prioriterade
kundsegment

* Att 6ver tid ha en hogre Ionsamhet Gn
branschen genom kvalitet och effektivitet

» Lonsamhet prioriteras framfor tillvaxt

Mal:
* 1,75 mdkr omsattning 2022
« 14% rdrelsemarginal 2022

« 13% marknadsandel (inom revision) 2022



Om Grant Thornton Kunder Medarbetare  Samhdlle  Bolagsstyrning  Finansiella rapporter och noter @

*Hallbarhet &r en integrerad
del av var strategi”

For att lyckas na var vision om ett valmaende ndringsliv vill vi arbeta integrerat med hallbar utveckling.

P& Grant Thornton arbetar vi med att integrera hdll-  Hur arbetar vi med att integrera hallbarhet? Vad innebdr det att redovisa integrerat?

barheti alla delar av verksamheten. Det betyder Hallbarhet &r en integrerad del av var strategi Integrerad redovisning dr ett satt att kommuni-

att hdllbarhet dr en del av var affdrsstrategi. Vihar  och affdrsplan. Vi har definierat omrdden och cera en verksamhets strategi, styrning, resultat och

definierat var paverkan, vad hdllbarhet betyder fér ~ mal utifran bdde affdrsmdssighet och ett hallbar- mdjlighet att skapa varde Sver tid. Integrerad rap-

oss identifierat var vi gor storst skillnad. hetsperspektiv. Var utgdngspunkt dr kunderna, portering (IR) ar ett satt att férena finansiella och
medarbetarna och samhdllet och det pdgar cen- icke-finansiella resultat. Ramverket dr framtaget av

| var affdrsstrategi har vi ocksd belyst FN:s globala  trala aktiviteter i var organisation for att nd vara IIRC (International Integrated Reporting Council),

mdl och valt ut de sex mal som &r mest relevanta for  mdl inom varje omrdde. som vill bidra till foretags finansiella stabilitet och

var verksamhet. héllbara utveckling. Rapporteringsprocessen for-
For att konkretisera arbetet och 6ka kunskapen och  utsatter funktionséverskridande samarbeten som
medvetenheten kring hdllbarhet har vi under dret tidigare kanske inte funnits. Genom rapporterings-

Vi vill inspirero fler féretgg integrerat hdllbarhet i véra grundutbildningar. Vi processen okar forstdelsen och de flesta upptdcker
. o . har dessutom genomfért e-utbildning kring héll- vasentliga omraden for utveckling.
att integrera hallbarhet | bart L ]
B o art foretagande som fler an halften av medarbe
affarsstrategin. tarna har genomfért, dar malet pd sikt ar att alla Varfér &r det bra att arbeta integrerat?

ska ha gjort den. Vi har ocksd arbetat med ledare Att arbeta integrerat innebdr att héllbarhet dr en
och genomfort workshops och utbildande digitala del av kdrnverksamheten som en del av strategi,
mdten. Vi har ocksd inlett arbetet med attintegrera  affdrsmal och finns med hela végen till de opera-

Linda Mannerby hallbarhet i vart strukturkapital fér véra radgivare tiva beslut som fattas dagligen. Hallbarhetsarbete

Head of Sustainability och revisorer for att cka hdllbarhetsdialogen med blir d& en del av verksamheten, mdats och féljs upp
kund dar vi kan bidra till foréndring. tillsammans med finansiella mal. Det skapar for-

utsattningar for tydlighet i vad som behdver for-
dndras i affdren for att nd de dvergripande malen
istallet for att bli ett arbete vid sidan av.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/2021

Var kultur

Sa& méter vi vara kunder

Alla p& Grant Thornton drivs av engagemanget for véra kun-
der och deras utveckling. Vijobbar i team ddr alla ser sin viktiga
del i att forutse kundernas verklighet. | teamen vardesdtts allas
kompetens och vi lar och utvecklas tillsammans. | takt med att
man blir mer erfaren och blir ledare i vara kunduppdrag ckar
ansvaret for att dn mer bidra till andras |arande och utveckling.
Detta skapar tillvaxt vilket leder till att vi blir en arbetsplats dar
man kan vdxa och utvecklas pa sitt satt.

Medarbetare

| en komplex vairld skapar vi en arbetsmiljc dar det finns utrymme
for alla att anvdnda ett varderingsdrivet sjdlvledarskap. Vi tar
ansvar for var utveckling och vart standiga ldrande och ar
nyfikna pd& var omvarld, véra kunder och av att Idra av varandra.

Ledare

Alla ledare p& Grant Thornton kommunicerar en tydlig rikt-
ning och skapar forutsattningar for en kultur som praglas av
tillit. Vi utgdr frdn att vi ar starka tillsammans och att allas
kompetens och perspektiv vardesatts.

Framgdangsfaktorer

Framgdngsfaktorerna ska vigleda oss i arbetet med att skapa
den kultur som ger oss framgdng. De framgdngsfaktorer vi till-
sammans arbetat fram &r Skapa goda relationer, Férnyelse
och forbattring, Ansvarstagande och Glddje i vardagen.

19
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Fokus pa foretag med tillvéxtambitioner

STRATEGI 2018-2022 | detta kapitel

Tilsammans med vara kunder skapar vi hallbar tillvéxt
21 Vara kunder dr dgarledda tillvaxtbolag

Vart marknadsfokus ar tillvaxtbolag dadr vi genom hall-

bara insikter och rad hjdlper dgare, styrelse och ledning att
utveckla sina féretag. Var prioriterade malgrupp dr sma och 23
medelstora bolag.

22 \Ara kunder berattar

Fokus pa ansvarsfull radgivning

o o 1. . : : S o 2L Affarsmal
All var radgivning ska bidra till ett langsiktigt och hallbart

foretagande - utifran ett miljdmadssigt-, socialt och ekono-
miskt perspektiv.
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*Ansvarsfull radgivning till tillvaxtbolag”

Tillvaxtbolag vill ha en samarbetspart som erbjuder skraddarsydda team med saval helhetsperspektiv som djup
specialistkompetens. Vi stéttar bdde lokalt och globalt och bidrar genom var radgivning till en Iangsiktigt hallbar utveckling.

Vara kunder har stor potential att pdverka utvecklingen
savdl i Sverige som globalt. Enligt Foretagarna, Sveri-
ges storsta féretagarorganisation, skapas fyra av fem
nya jobb i Sverige i foretag med farre an 50 anstdllda.
D4 vi primdrt vdnder oss till sm& och medelstora bolag,
och manga innovativa entreprendrsféretag har en verk-
samhet som strdcker sig langt utanfdr Sveriges grdnser,
finns stora mgjligheter att bidra till en hallbar utveckling.

Entreprendrsforetag i Sverige bidrar med arbetstillfal-
len och skatteintdkter men dr ocksd viktiga for svenskt
ndringsliv och ur ett samhdllsperspektiv da de ar dri-
vande for utveckling inom omrdden som innovation
och hdllbarhet.

Okad kundndjdhet under turbulent &r

Jag dr otroligt stolt 6ver att kundndjdheten ckade under
dret, givet bade den utmanande verklighet som mdnga
foretag och branscher befann sig i och att vi levere-

rade vdra tjdnster pd ett helt nytt satt. De senaste drens
utveckling av bakomliggande arbetsverktyg, kundpor-
tal och digitala kommunikationskanaler har visat sig vara
en vardefull investering som gjorde att vi snabbt kunde
stdlla om och effektivt stotta och méta kunderna digitalt.

Jag tror ocksd att vardet av vdra revisions- och rdd-
givningstjdnster okar ndr vi fokuserar pd att bygga
starka och kompetenta team kring vara kunder - med
personer frdn vara olika specialistomrdden.

Langsiktigt hallbara bolag

Vissa foretag har under dret genomgatt en akut finan-
siell kris medan andra har 6kat sin lonsamhet till foljd
av pandemin. Gemensamt dr att samtliga i ndgon
man pdverkats av den osdkerhet som en global pan-
demiinnebadr, dar varken kunderna eller vi har facit
pPA hur konjunkturen kommer att pdverkas pa sikt.
Jag drimponerad 6ver den héga riskmedvetenhet
som mAanga sma- och medelstora foretag har. De har
varit snabbfotade och handlingskraftiga for att sdkra
sina verksamheter och skydda medarbetare och
samarbetspartners.

V@ra kundteam har under dret gett foretag handfasta
rad om till exempel digitala bolags- och forenings-

stdmmor, korttidspermitteringar och omstaliningsstod.

Samtidigt har vi riktat fokus pd hur foretagen kan
skapa motstdndskraft och framgdng pd Idngre sikt.
Ett digitalt exempel pd hur vi hjdlpt féretag ar Hallbar-
hetschecken och Héllbarhetsguiden, dar vi ger réd
och insikter kring var pa hdllbarhetsresan féretagen
befinner sig och hur de kommer igdng med sitt strate-
giska hdllbarhetsarbete.

Helhetsperspektiv for okad kundnytta
Helhetsperspektivet blir allt viktigare for kunderna.
De vill ha ett samordnat team som bdde kan ta ett
helhetsgrepp och erbjuda djup specialistkompetens.
Distansjobb och digitalisering har delvis underlattat
arbetet under dret, da vi latt kopplat in expertis fran
olika affarsomraden till digitala mdten, oavsett var i
Sverige kunden befunnit sig.

Det ar ocksd ett inspirerande och roligt satt att
arbeta. Vart koncept med certifierade affarsradgi-
vare, CAR, fokuserar pd rddgivning kring hur man kan
dga, styra och leda ett entreprendrsbolag. Dessa rdd-
givare dr ofta inkdrsporten till samarbeten mellan vara
olika kompetensomrdden ddr vdra specialister kopp-
las in for att hjdlpa kunden pd ett bra satt. Idag har

vi totalt 96 CAR-medarbetare, representerade pa alla
vara 22 kontor.

Mdnga entreprendrsforetag har ocksd en internationell
affdr tidigt eller redan vid start, dar vart medlemskap

i det internationella ndtverket Grant Thornton Interna-
tional innebar en stor fordel med internationell exper-

tis inom exempelvis skatt och revision. Vi fokuserar ocksd
sdrskilt pd ett antal branscher, dar vi har djup bransch-
kdnnedom och ddrmed kan anpassa rddgivningen dnnu
mer specifikt efter kundens forutsattningar. Bransch-
satsningarna inkluderar idag Healthcar, Real Estate and
Construction, Not for profit och Tech.

Vi kunde valdigt snabbt stalla om
och erbjuda hogkvalitativa tjanster
och effektivt stotta och méta
kunderna digitalt”

Mia Rutenius
Partner Assurance och
styrelseledamot
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Sa har vi stottat vara kunder under
ett annorlunda ar

Pandemin har pd manga satt knutit oss ndrmare vara kunder. Detta understryks inte minst i var
kundngjdhetsundersdkning. Kundngjdheten ckade fran 7,9 till 8,1 och dvertraffade drsmalet.

Detta verksamhetsar liknar inget annat &r. Pande-
min har p&d ma&nga sadtt knutit oss ndrmare vara
kunder. P& alla tdnkbara satt har vi arbetat med
kundernas bdsta i fokus.

Pandemin skapade nya kundbehov

Tidigt under pandemin skapades ett nytt team med
representanter fran vara fyra affdrsomrdden for att
kunna erbjuda snabb och professionell hjdlp till vara
kunder. Samarbetet fokuserade framst pd korttids-
stédet och omstdllningsstodet. Som rddgivare till

25 000 smd och medelstora féretag i Sverige sdg vi
tidigt konsekvenserna av den stora otydlighet som
radde runt korttidsstddet. Flera av vara kunder ham-
nade i kldm och vdra skatterddgivare drev kunder-
nas talan bland annat i en debattartikel i Svenska
Dagbladet i april 2021. Uppropet bidrog till Skad dia-
log inom saval branschen som mellan olika akts-

rer. Kort efter publiceringen arrangerades ocksd en
debattiriksdagen om korttidsstodet.

Stéttade manga kunder i digital omstéilining

| den digitala omstdlliningen stottade véra revi-
sorer och rddgivare kunderna med det praktiska
kring att signera drsredovisning och revisionsbe-
rattelse digitalt, och med att hdlla bolagsstdmmor
online. Vi sdg mdnga kreativa 18sningar, till exempel

en kund i transportbranschen dar dkare samlades
med avstdnd i sina lastbilar och genomfdrde rost-
ning genom att blinka med fordonens ljus.

Var radgivning hjélpte kunderna

Nar krisen kom var det manga kunder som vdnde
sig till sin revisor. Revisorerna fanns tillgangliga for
kundernas kortsiktiga frégor, men ocksd som ett
bollplank for de storre fradgorna som kan utveckla
bolaget. En kund sammanfattade det som att det
bdsta du kan gora ar att ta en lunch med din revi-
sor, han eller hon @rinne i massa olika bolag och
kan ge dig rad inom fler dimensioner.

Effekterna av pandemin markes ocksd pd antalet
transaktioner. Efter ett markant fall forsta halvéret
2020 aterhdmtade sig transaktionsmarknaden. Var
kartlaggning visade att antalet transaktioner under
2020 med ett varde upp till 100 miljoner till och med
Svertraffade rekorddaret 2019. En transaktion som
genomfdrdes var Holmens forvary av trdindustrifore-
taget Martinsons. Agaren Martinsons anlitade Grant
Thornton som rddgivare och efter en lyckosam pro-
cess med flera intresserade kdpare gick till slut Hol-
men in som ny dgare. Kunden beskriver att var hjdlp
var helt avgorande for affaren.

Jamstdilldhet fortsatt i fokus

Under dret fortsatte vi ocksd att sprida budska-

pet till vdra kunder att jdmstdllda bolag presterar
battre. | samband med Internationella kvinnodagen
Gt vi bland annat tva kunder ta plats i vara digitala
kanaler och prata om sitt perspektiv pd fragan.

Med anledning av Grant Thorntons internationella
jamstalldhetsrapport Women in Business intervju-
ades ocksd var vd Anna Johnson av Dagens Indu-
stri. Rapporten visade att jdmstdlldheten i varlden
avseende kvinnor i ledande positioner nu har pass-
erat troskelvardet 30 procent, vilket forskning visar
dr den minsta representation som krdvs for att
pdverka beslutsprocesser.

Insiktshubb for att stotta Sveriges
tillvaxtbolag

For att stotta Sveriges tillvaxtbolag lanserade vi
under Aret en insiktshubb, "In it to win it”. En sajt full-
matad med information och inspiration for att inspi-
rera och hjdlpa foretagare till handling, till exempel
for att mota de globala malen. Med stérre kunskap
kommer storre mojligheter att skapa en battre fram-
tid med hogre I6nsamhet.
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Fokus pa bransch

Branschexpertis dr nédgot som vara kunder bade efterfrd-
gar och varderar hégt. Grant Thornton samlar experter och
specialister frén alla affdrsomraden i olika branschinitia-
tiv. Under @ret har véra fyra prioriterade branschsatsningar
bland annat fokuserat pé:

Healthcare slcppte sin arliga vardrapport som kartlagger
den privata vard- och omsorgsmarknaden.

Real Estate and Construction gjorde en satsning med bl
a webbinarium och insiktsartiklar for att sprida kunskap om
fastighetsutveckling.

Not for profit fortsatte att ge ut sitt uppskattade och popu-
|Gra digitala nyhetsbrev dar gruppen delar aktuella insikter
och kunskaper.

Tech fortsatte sin satsning mot SAaS-bolag och inledde dven
ett nytt samarbete med BreaklT; CEO in Tech.
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Fokus pa ansvarsfull radgivning

For Grant Thornton dr det en forutsattning att
bedriva verksamheten pd ett ansvarsfullt satt, att
skapa goda relationer och leverera tjanster med
hdg kvalitet. Under 2020 implementerade vi var nya
uppforandekod som férankrades pd partnerméte i
november, ledardagar i februari och till alla medar-
betare genom en e-utbildning i mars.

Radgivning och revision

Genom ansvarsfull rddgivning ska vi bidra till ett
l&ngsiktigt och héllbart foretagande - utifrdn ett
miljomassigt-, socialt och ekonomiskt perspektiv.
Det ar avgdrande att vi férstdr kundernas situation
och utmaningar och erbjuder tjanster som matchar
deras behov. Den viktigaste kunskapen for oss lig-
ger inte bara i att forstd 1dget idag utan i allra hdég-
sta grad att forsta forutsattningarna framat.

Hallbara kunder och uppdrag

Vi har en grundlig utvarderingsprocess for anta-
gande och behdllande av uppdrag. Omfattningen
av utvdrderingen varierar beroende pa vilken risk-
kategori vi bedomer att kunden befinner sig i. Att
inhamta grundldggande kundkdnnedom innan en
kundrelation inleds dr en sjdlvklarhet och ocksd ett
krav for oss enligt penningtvattslagen.

Innovation & utveckling

For oss dr det viktigt att standigt férbattra vara
arbetsmetoder och vart kunderbjudande med hjdlp
av modern teknologi. Vi fortsatter digitaliserings-
arbetet genom strategiska samarbeten och ckade
IT-investeringar. Innovation och férdndring ska vara

en del av var kultur och vart dagliga arbete. Digi-
tal teknik ger okad mgjlighet till effektivisering och
gor det |Gttare att sdkerstdlla rutinefterlevnad vil-
ket blev pdtagligt dé vi tvingades stdlla om var
verksamhet frdn fysisk till digital i samband med
pandemin.

Interna affarsaktiviteter

Alla strategiska investeringar bygger pd en hel-
hetssyn, dar hdllbarhetsfragor vags in i utvarde-
ringen. Vid utvdrdering av leverantorer och infor
investeringar sd efterstrdvar vi att valja det som ar
mest hdllbart miljdmdssigt, ekonomiskt och soci-
alt. Sedan 2018/2019 har vi arbetat fram en inves-
teringsmall som anvdndas vid vara betydande
investeringar.

Kundnéjdhet

VArt mal ar att ha branschens néjdaste kunder.

For att ha aktuella jamforelsesiffror och kvantita-
tiva matetal anvdnder vi en webbaserad enkatun-
dersdkning dar vi I6pande stdller fragor till kunder i
vart huvudsegment. | &r har 1250 kunder inom samt-
liga affarsomraden gett vardefulla kommentarer
och synpunkter. Arets sammanstdlining visar att
kundupplevelsen forbattrats, trots pandemin, och
viljan att rekommendera oss 6kar inom samtliga
affdrsomrdden. | Grets undersdkning har vi ocksd
frdgat hur samarbetet har péverkats av pandemin.
Dar ar 91 procent positiva, vilket kan ses som ett
kvitto pd alla insatser som vi gjort for att stétta
kunderna i en utmanande tid.

| tillagg till var egen undersdkning ingdr vi ocksa i
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) kartldggning av revi-
sionsbranschen. 2021 visar den att kundndjdheten
minskat i hela branschen, dven om branschen som
helhet fortfarande ligger hogt jamfort med andra
branscher. Grant Thornton ligger fortsatt Gver
branschsnittet. Till skillnad frén var egen under-
sokning, som fragar dver 1200 kunder i vart huvud-
segment inom samtliga affdrsomraden, fragar SKI
120 slumpvis utvalda revisionskunder. SKI trycker
pd kundernas upplevelse av digitala méten som en
bakomliggande faktor till nedgdngen. Detta stam-
mer inte med var egen undersdkning, ddr vara kun-
der snarare ser det som en styrka.

Antikorruption

Grant Thorntons styrelse har antagit en policy som
tydliggdr vara principer for att eliminera och mot-
verka mutor och korruption. Den foljer Grant Thorn-
ton Internationals policy och ska i férlangningen
verka for ett hallbart affdrsklimat praglat av inte-
gritet, transparens och ansvarstagande. Policyn ar
darfor en viktig del av foretagets hallbarhetsarbete.
Alla medarbetare inom Grant Thornton ar skyldiga
att félja riktlinjerna i antikorruptionspolicyn. Grant
Thornton férvantar sig dven att eventuella samar-
betspartners, underkonsulter, leverantorer etc. foljer
och tilldmpar motsvarande policy. Alla medarbe-
tare ska rapportera mottagna eller Idmnade gdvor,
gdstfrihet eller annan férmdn av varde som inte kan
anses vara “uppenbart obetydligt”

Radgivning for tillvéixtbolag inom vard- och omsorg
Det hdander mycket pd marknaden for vérd- och omsorgsfo-
retag. Digitaliseringen @r en av drivkrafterna, samtidigt som
det pagdr en konsolidering bland mindre aktdrer. En annan
viktig faktor &r coronapandemin som har satt fokus pd per-
sonalbristen i branschen. Allt detta stdller stora krav pd den
som vill bygga ett starkt bolag fér framtiden. Grant Thorn-
tons branschgrupp Healthcare samlar specialister frén alla
affdrsomraden for att stotta dessa bolag.

Vard- och omsorgsbranschen genomgér en snabb utveck-
ling, inte minst inom digitaliseringen. Det har lett till framvax-
ten av ett antal foretag som erbjuder olika digitala tjanster
men ddr trenden nu dr att allt fler av dessa vill bredda sitt
utbud till traditionell vérd och omsorg.

- Det p&gdr ocksd en konsolidering dar mindre foretag blir

foremal for uppkdp vilket leder till att aktdrerna pd markna-
den blir stdrre och bdttre rustade att méta dkande krav pé

vardgivningen frén landets regioner. Vi har under éret varit
radgivare i flera forvdrvs- och férsdljningsprocesser inom

vard och omsorg, sdger Anna Murray, branschledare Health-
care och Head of MGA.

Samtidigt som pandemin skyndat pé digitaliseringen, har
laget ocksd aktualiserat personalbristen inom branschen,
vilket innebar att det blir annu viktigare att vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Ett vdlmé&ende vérd- och omsorgsbolag ar
resultatet av ett Idngsiktigt vardeskapande.

- Oavsett om man som dgare star infér en extern forsdljning eller
sjalv vill ta sitt bolag till nGsta nivé &r ndgra av de mest centrala
delarna ordning och reda samt effektiv ekonomisk uppfsljning.
Detta &r en &terkommande punkt i vér rddgivning, sdger Kajsa
Goding, branschledare Healthcare och auktoriserad revisor.



Om Grant Thornton  Strategisk inriktning Medarbetare ~ Samhdlle  Bolagsstyrning  Finansiella rapporter och noter @ Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/2021 2L

Affarsmal - kunder SV GloBALA MALEN

v% W forhallbar utvecklin
an ®
. . . - . Globala mal och dess betydelse
Var utgangspunkt ar kunder, medarbetare och samhdllet. Vi har definierat omrdaden och mal utifran 193 Iinder har enats om aitt arbeta fr Agenda 2030 med
0 o AP Q . Q2 e e e, - - . 17 globala mal som ska vara uppnddda till &r 2030. Tillsam-
bade affarsmadssighet och ett hallbarhetsperspektiv. Det pagar centrala aktiviteter i var organisation for s utgdr de ot globalt ramverk for en hallbar utvecking,
o o ° ° (0] o (o) ° ° (o) . . oy « o o og o c
att na mal inom varje omrade. | tabellen nedan lyfter vi nagra av de viktigaste malen och utvecklingen Varje mél innehdller delmdl och totalt &r det 169 delmdl. Vi
prioriterar sex av de globala malen men genom att arbeta
av I(Oppl(]de ﬂUCkeltOL integrerat och mélstyrt med héllbarhet bidrar vi till fler
delmal.

8.3 Framja utvecklingsinriktad politik som stédjer produktiv
verksamhet, skapande av anstdndiga arbetstillfdllen, fore-

Mél 2022 Globalt méil tagande, kreativitet och innovation samt uppmuntra att mik-
roféretag liksom smé och medelstora foretag véxer och blir
ek L Svenskt kvalitetsindex (extern métning] 8.3, 12.6 en del av den formella ekonomin, bland annat genom till-

Att vara kunder rekommenderar véra tjdnster géng till finansiella tjanster.

12.6 Uppmuntra féretag, sarskilt stora och multinationella
foretag, att inféra héllbara metoder och att integrera hall-
Net Promoter Score (intern m&tning] 8.3, 12. barhetsinformation i sin rapporteringscykel.

16.5 Vasentligt minska alla former av korruption och mutor.

[DELMAL 8-3] [DELMAL 12-6/  [DELMAL 165

Kvalitet i var affar Godkdnda i interna kvalitetskontroller (%) 8.3, 16.5
Bibehélla och ytterligare forbattra var kvalitet
& . . . . . ;Fy}MJA POLITIK FOR X??%EF{GSAFORETAG |(B)EI:{A;\=4$|AO${ORRUPTION
Hallbart foretagande Minst fyra genomféra natverkstraffar 8.3, 16.5, ARGETSTLLFALLEN | [HALLEARA VEToDEr
Starka héllbart foretagande i Sverige kring hdllbart féretagande per ar 12.6 R e

(2)(2)(2) (@)

1) P& sidan 37 om affarsetik, beskriver vi v@ra ambitioner och hur vi arbetar med kvalitet. Revisorsinspektionen (Rl) genomfdr regelbundet kvalitetskontroller. Av den senaste kvalitetskontrollrapporten frén RI
framgdr att Grant Thornton méter kraven fér att uppfylla gdllande kvalitetsnormer.
Rapporten finns tillgdnglig p& www.revisorsinspektionen.se
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Ett hallbart arbetsliv

STRATEGI 2018-2022 | detta kapitel
Vi skapar forutsdattningar for ett hallbart arbetsliv som utgar fran ett

varderingsdrivet sjalvliedarskap. 26 Vara medarbetare

Kopplingen mellan véra tvd malomrédden Kund och Medarbetare &r valdigt tyd- 27 Vara medarbetare berdttar

I|%j: Erbjuder vi forutsottn.mgor f.or att vara medc?.rbetofe u;cvecklos olelg mar offe 28 Forutsdttningar for ett hallbart arbetsliv
sd kommer det att leda till att vi skapar battre varde for vara kunder. Nar vi sko-
par mojligheter till utveckling och Iarande, och dar alla ar en del av att skapa 29 Avgdrande delar for ett hdllbart arbetsliv

vdrde for vara kunder, blir vi en mer attraktiv arbetsplats.

30 Affarsmdl
Under daret har vi utvecklat vart ledarskap pd alla fronter for att méta nya

utmaningar. Vi har behovt vara snabbfotade och flexibla for att skapa en att-
raktiv arbetsplats i en period som prdglats av pandemin. Fokus framadt dr att
tillsammans skapa goda forutsattningar for framtidens arbetsplats.
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*Vi tror pa sjdlviedarskap tillsammans®

Vdlmadende medarbetare dr grunden till ndjda kunder. Pia Hdkansson, Director People & Culture,
berdattar om hur viktigt sjdlvledarskap och goda relationer ar for att starka kundvardet.

Aterkopplingen fr&n véra kunder visar att véra med-
arbetare verkligen fokuserar p& kundvarde. Genom
att snabbt acceptera nya forutsattningar, stdlla
om digitalt och hjdlpas dt att fokusera pad ratt saker
har vi tillsammans visat att saval effektivitet som
relationer faktiskt kan starkas Gven under en utma-
nande period. Jag dr stolt men ocksd ddmjuk infor
de forbattringar i bdde kundndjdhet och medarbe-
tarngjdhet som vi ser.

Starkare medarbetarresultat &n nagonsin

Varje ar genomférs medarbetarundersckninge VOICE.

Vi mater engagemang, trivsel, jamstalldhet, ledar-
skap, krankande sarbehandling och hur medarbetare
upplever arbetsmiljon. Den senaste matningen gjor-
des i januari och jag blir valdigt glad 6ver det hoga
engagemang som undersdkningen visar pd. Nds-

tan 95 procent av vara medarbetare upplever att de
ar en aktiv del i att jobba med resultaten frén VOICE,
och det forklarar sannolikt att hela 88 procent valt
att svara pd undersdkningen. Matningen visar att det
hdga engagemanget hos vara medarbetare till stor
del drivs av goda mojligheter att véixa och utveckla
sin kompetens, fortroende for ledarskapet, kdnslan
av delaktighet och att nya idéer far starkt stéd och
uppmuntran.

Medarbetarna upplever ocksa att effektiviteten ckat.
Att vi hade effektiva it-losningar klara innan pandemin
brét ut gjorde att viomgdende kunde satta upp effek-
tiva mdten, saval internt som externt med vara kunder.
Att VOICE samtidigt visar att vi Skat resultaten i saval
fornyelseklimat som samarbete dr ett fint kvitto pd var
formdga att se majligheter och ta hand om varandra,
dven i tuffa lagen. | juni delar vi ut en gratifikation till
alla medarbetare. De har verkligen varit flexibla under
det extrema &r som gatt och utéver uppskattningen vi
fatt fran vara kunder vill vi uppmdrksamma alla extra
pd detta satt.

Konsekvenserna av ett digitalt arbetssatt ar dock inte
enbart positiva och vi har stor respekt for att saval
fysiskt som psykiskt valmdéende pdverkas. Fokus
framat ligger pd att ta tillvara pd det starka engage-
manget och tillsammans diskutera hur vi vill att var
arbetsplats ska se ut. Vart koncept for framtidens
motesplatser, Way@Work, dr en viktig del i detta.

Det varderingsdrivna sjdlvledarskapet

| linje med vart affdrsmal om goda férutsdttninga
for ett hdllbart arbetsliv fortsatter vart fokus pé
sjalvledarskap som en viktig del av kulturen inom
Grant Thornton. Eftersom vér vardag innebdr inten-

siva kunduppdrag for saval chefer, ledare och med-
arbetare behdver vi hela tiden arbeta aktivt for att
varje enskild medarbetare ska uppleva att vi som
arbetsgivare erbjuder férutsattningar for ett hall-
bart arbetsliv.

/9 procent av medarbetarna som svarat i drets
medarbetarundersokning upplever det, och vi fort-
satter att utveckla olika delar som pdverkar detta.
En central del i detta ar ett framgdngsrikt sjdlvied-
arskap - som i grund och botten handlar om att
som individ férstd vad som motiverar och driver
mig. Var vill just jag bidra fér att gdra vara kunder
nojda, hur vill jag utvecklas och vad behdver jag for
att vdxa, ma bra och sdkra min dterhdmtning.

Sjalvklart ar detta ett viktigt samspel mellan indivi-
den, chefer och ledare, kollegor och bolaget i stort.
Vi agerar utifrdn ledordet "tillsammans” ndr vi fort-
sAtter att starka detta viktiga omrdde. Ett fram-
gdngsrikt varderingsdrivet sjdlvledarskap dr en
nyckel framat nar vi skapar framtidens arbets- och
motesplatser och fortsatter att utveckla véra relo-
tioner sdvadl internt som externt.
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Relationer som starker

Goda relationer dr en viktig utgdngspunkt for var kultur.
Under ett &r dé& vi inte haft majlighet att kunna mdtas pd
samma satt som vi dr vana vid, har vi behovt tanka annor-
lunda for att fortsatta ta hand om vara relationer och dven
skapa nya. Under @ret har vi etablerat Get Friends, en nat-
verksovning for att skapa fler goda relationer inom Grant
Thornton.

Varje manad blir medarbetarna tilldelad en slumpmdassigt
utvald kollega, dar uppdraget ar att tillsammans genomfora
walk & talk 45 minuter for att IGra kdnna en ny kollega och
diskutera aktuella frégestdliningar. Ovningen syftar till att
ge stéd och glddje i vardagen dé vi dr dvertygade om att fler
goda relationer bidrar till okat kundvdrde - ju mer vi jobbar
tillsammans desto battre stdd kan vi erbjuda véra kunder.

Vi har ocksé lanserat en aktivitet som heter Get Greater for
alla medarbetare med fokus pd att vaxa och stdrka sjdlvie-
darskapet i vardagen. Ett viktigt m&l med Get Greater dr att
det ska bidra till byggandet av vér kultur dar vi hjdlper varan-
dra att nd vara mél, utvecklas och l&ra under éret.

"Det varderingsdrivna
sjalvledarskapet ar en viktig nyckel
framat ndr vi skapar framtidens
arbets- och mdtesplatser.”

Pia Hakansson
Director People and Culture
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Vara medarbetare berattar

"Certifierad affarsradgivare @r en roll med stora

utvecklingsmdgjligheter”

Annelie Nilsson borjade som redovisningskon-
sult pa Grant Thornton 2012, och efter en lyckad
examinering axlade hon ocksa rollen som certi-
fierad affarsradgivare (CAR) 2017 - ett utveck-
lingssteg hon inte angrar.

Annelie jobbar pd Goteborgskontoret och beskriver
sin vardag som certifierad affdrsrddgivare som bdde
rolig och varierande - en roll att trivas och vaxa i.

- Certifierad affdrsrddgivare ar en roll med stora
utvecklingsmajligheter. Det dr manga radgivnings-
fragor som landar hos mig och en hel del strategiska
fragor nar en kund vill vaxa och vaxla upp sin verk-
samhet. Ett exempel ar att jag hjdlper en kund vid
forsdljning av sitt bolag. | manga fall handlar det om
att vara duktig pd att identifiera de svarigheter dar
de behdver hjdlp, for ofta ser inte kunden det sjalv.

Rollen som affdrsrddgivare innebdr i mangt och
mycket att vara spindeln i ndtet. Det &r ocksé en roll
som oppnar dorren till nya uppdrag.

- P& senare tid har jag nischat mig inom radgiv-
ningen dar jag gor genomlysningar av processer och
aven tar fram en del ekonomihandbdcker. Jag kdn-
ner att det hdr dr ndgot som passar mig och pd den
vagen ar det. Jag gillar att diskutera affdrer och ar
intresserad av mina kunders verksamhet och det
lockade mig att kunna & ett helikopterperspektiv.

- Det ar ocksd valdigt roligt att stdlla fragor dar kun-
den verkligen fér tanka till och se saker frédn ett annat
perspektiv. Det ar fantastiskt stimulerande att vara
ett bollplank och & fértroendet att diskutera kun-
dens affar. Manga féretagare dr ensamma och det
dr en dra att fa vara en trygghet fér dem, sdger
Annelie.
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"Det ar latt att fastna ddr man ar men jag har hela

tiden velat vidare. Jag vill sprida I6negladije”

Vdgen till dromjobbet kan se olika ut. For Per-
nilla Broberg gick den via ekonomisk linje pa
gymnasiet, en yrkesutbildning och olika jobb
inom personal och Iénefragor.

Det var 2010 som en rekryteringsbyrd kontaktade
Pernilla Broberg om ett jobb p&d Grant Thornton. Idag
arbetar Pernilla Broberg som Auktoriserad Lonekon-
sult FAR, ar med i ledningsgruppen for [Gneservice.
Hon @r ocksd byrdns forsta partner inom 16n. Under
drens lopp har Pernilla Broberg sett hur synen pé
yrket fordndrats.

- Var yrkesroll ar viktig. Forr var instdliningen hos
vissa att [oneadministration bara var rutinarbete, att
det bara var att trycka pd knappen. Men inte minst
pandemin har visat att sd inte dr fallet. Den har ytter-
ligare Skat respekten for yrket och ocksd forstdelsen
for det jobb vi gor. | takt med lanseringen av alla kris-
paket har mina och kollegornas expertkunskaper bli-
vit alltmer eftersokta.

Vagen till Grant Thornton gick via en YH-utbild-

ning till loneekonom och olika konsultjobb. Och
innan dess hann Pernilla Broberg med att vara bade
receptionist pd en revisionsbyrd samt arbeta med
personalfrégor, rekrytering och 16n pé en stérre
inredningsbutik.

- Det ar latt att fastna dar man ar men jag har hela
tiden velat vidare. Jag vill sprida [6negladje! Och
omrddet vaxer, det finns en potential i IGneaffdren.
Jag har redan hunnit arbeta hadr i elva ar och dridag
Auktoriserad I6nekonsult FAR och partner. Mitt bdsta
karridrtips ar att vara nyfiken och engagerad. Och
inte vara radd att arbeta hart. Allt ar majligt.

Intervjun med Pernilla Broberg dr ett sammandrag
av en intervju publicerad av tidningen Balans - lank


https://www.tidningenbalans.se/nyheter/jag-vill-sprida-lonegladje/
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Forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

Viverkar i en starkt konkurrensutsatt bransch, med ojamn arbetsférdelning under dret, och stéttar kunder i
en alltmer komplex affdrsmiljo. For att vara medarbetare ska kunna ge en god kundupplevelse och samtidigt
fortsatta att utvecklas kravs kunskap, ansvarstagande, dialog och strukturer hos oss som arbetsgivare.

Flexibilitet och tillgdnglighet

Prestation och utveckling

Syfte och ledarskap

Kultur och arbetsmiljo

Sjalvledarskap

Ett modernt arbetssatt och anpassad teknik Skar forut-
sattningarna for balans i livet och tydlighet kring tillgang-
lighet minskar negativ stress.

Tid for reflektion och &terhdmtning, minskad sjukfrénvaro
och hogre frisknarvaro.

Okad majlighet till kompetens- och karridrutveckling.

Okad tillit och kompetensdverfsring, samarbete och
innovation.

Okad organisatorisk effektivitet och hégre kvalité.

Battre forutsattningar for att mé bra, Skad kreativitet och
delande av kunskap skapar ett battre resultat.

Medarbetare och chefer leder sig sjdlva i det dagliga
arbetet i hog utstrdckning. Framgdng bygger pé tydlighet
kring mal och forvantningar.

Fokus framét dr att tillsammans involvera varandra i hur vi skapar framti-
dens arbetssatt, som sannolikt blir en mix av fysiskt och digitalt. Vi vill skapa en
arbetsmiljo och kultur dar alla blir sedda.

Genomfort hdlsofrdmjande aktiviteter som exempelvis pausgympa fér vara
medarbetare tvd gdnger om dagligen samt erbjudit coachning kring men-

tal hdlsa for att vi ser att ett vdlmd&ende handlar om béde fysiska och psykiska
faktorer.

Var pdgdende kundstrukturforflyttning, som innebdr att vi scker stérre och mer
komplexa kunduppdrag, ger fler utvecklingsmdgjligheter for véra medarbetare.

Okat fokus pd ldrandet i vardagen fér att skapa en mer utvecklande
arbetsplats.

Hallbart arbetslivingdr i vara ledarutbildningar samt i vart program for hur vi
utvecklar vart sjdlviedarskap.

Arets medarbetarundersdkning visar att medarbetarna anser att effektiviteten
Skat. Att fornyelseklimat och samarbete ocksé férbattrats under &ret Gr en bra
forutsattning for framtiden.

Mdngfald och inkludering dr fortsatt viktiga frdgor for oss som hela tiden finns
med pd agendan. Inom jdmstdlldhet dr vi branschbdst med att jobba med ett
jdmstallt dgande i partnerkretsar.

Vart program Get Greater syftar till att stdrka en kultur dar vi tillsammans
utvecklar varandra, och dar coachning och feedback blir en naturlig del i hur vi
leder b&de oss sjdlva och andra.
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KULTUR &
ARBETSMILJO

FLEXIBILITET &
TILLGANGLIGHET

SJALV-

LEDARSKAP

SYFTE &
LEDARSKAP

PRESTATION &
UTVECKLING

Var modell

For att skapa tydlighet i vad vi som bolag behdver utveckla
delar viin begreppet héllbart arbetsliv i sju arbetsomra-
den. Inom varje omréde pdgadr aktiviteter som syftar till att
ge vara medarbetare goda férutsattningar for ett hallbart
arbetsliv. Vart affarsmal ar att 80 procent av véra medarbe-
tare ska uppleva att vi erbjuder forutsattningar for ett héll-
bart arbetsliv 2022. Modellen &r framtagen i dialog med
medarbetarna och uppdaterades under dret som ett resul-
tat av intressentdialoger med externa experter inom héllbart
arbetsliv. Fér varje delomréde har ett antal nyckeltal valts ut
for att vi ska kunna folja utvecklingen.

F&r samtliga sju omréden finns det ett delat ansvar mellan
arbetsgivaren och medarbetaren. Arbetsgivaren ska ge for-
utsattningar och struktur, och medarbetaren méter upp med
ett eget ansvarstagande - vi kallar det sjalvledarskap.
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Avgérande delar for ett hallbart arbetsliv

P& Grant Thornton arbetar vi aktivt och systema-
tiskt for en god fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljé genom vara processer, vart ledarskap
och vart fokus pd att skapa bra arbetsférhallan-
den. Férutom att arligen genomfdra arbetsmiljéron-
der utifrén SAM (systematiskt arbetsmiljdarbete)

P& alla véra kontor har vi under dret genomfort s k
pulsmatningar for att underscka arbetsmiljon med
anledning av nya férutsattningar da de flesta med-
arbetare huvudsakligen har arbetat pd distans.

Utbildningsmagjligheter

Den snabba utvecklingen och digitaliseringen stail-
ler nya krav pd hur vi lar om och 1ar nytt. Genom
fokus pd ett arbetsliv ddr medarbetare kan vaxa
och utvecklas sdkerstaller vi ratt kompetens inom
organisationen och att utvecklingen drivs framat.
Under dret som gatt har vi tillsammans utforskat
nya former for digitalt Idrande och kunskapsdel-
ning pd& Grant Thornton.

For att klara framtidens utmaningar och utveckla
var férmdga att anpassa oss integrerar vi ldran-
det mer och mer i det dagliga arbetet tillsam-
mans med kunder och kollegor. Vi anvander oss av
70-20-10-modellen for Iarande for att vara medar-
betare kontinuerligt ska utvecklas och lara nytt.
Larande sker till storsta delen i det I6pande arbe-
tet genom forandrade arbetsuppgifter, problem-
|6sning, nya samarbeten osv. | &r har vi utforskat
kollaborativt [arande i ett utbildningsformat dar
medarbetarna tillsammans |6ser uppgifter och dar-
efter reflekterar for att f& nya insikter och idéer
att applicera i vardagen. For att underldtta att pé
egen hand aktivt s6ka ny kunskap och information

ndr den behovs finns inspelade webbinarier och
onlineutbildningar for alla medarbetare att ta del
av utifrdn behov. P& detta satt ger vi vara medarbe-
tare maojlighet att utvecklas varje dag.

Jamstallt ledarskap

Grant Thorntons mal har varit att Ska andelen kvin-
nor som ar partners till minst 40 procent 2021. Det
senaste dret har vi 8kat andelen fran 33 procent

till 36 procent. Det dr inte tillrackligt bra men vi har
tagit viktiga steg framdt och for fem ar sedan var
siffran 26 procent. Affarsmalet om en jamstalld
partnerkrets dr fortsatt prioriterat och vi arbetar
dven aktivt inom bolaget for att fa mer jdmstdllda
kontor och regioner - det dr en stdende punkt pé
agendan ndr vi har regionledarmadten. Andra viktiga
omrdden dr goda forutsattningar efter fordldrale-
dighet, sdsom flexibla arbetstider och successions-
planer som beaktar férutsattningar i livets olika
faser. Inkludering och jamstalldhet finns alltid som
ett sjdlvklart perspektiv i véra medarbetarprocesser
vid sdsom urval, rekrytering, befordringar, 16ner osv
och inférandet av vart visselbldsarsystem ar ocksé
ett viktigt verktyg for att vem som helst ska kunna
flagga om nagot inte gar ratt till. Framat kommer vi
att titta vidare pd om det finns strukturer som inte
framjar en jamstalld och inkluderande kultur och
ddr borjar vi med vart stdrsta kontor, Stockholm.

Motverka diskriminering

En inkluderande kultur med fokus pd jamstalldhet
och mangfald dr avgdrande fér att kunna skapa
affarsnytta och méta kundernas behov. Inga for-
mer av trakasserier accepteras inom Grant Thorn-
ton och det rdder nolltolerans mot diskriminering

precis som mot andra brott mot manskliga rattig-
heter. Vi har tydliga policys och riktlinjer gallande
diskriminering, trakasserier eller krankande sarbe-
handling. Medarbetare kan anonymt rapportera
oegentligheter och missférhallanden om det skulle
uppstd. Sedan 2018 har vi haft farre an fem rap-
porterade drenden per ar som dr hanterade och
avslutade. | vér medarbetarundersdkning uppger
98 procent att de har ndgon att vanda sig till vid
behov. | medarbetarundersskningen mater vi ocksé
medarbetares upplevelse av diskriminering i for-
hallande till de sju diskrimineringsgrunderna. Vi har
uppmdrksammat att omrddena kdn och alder har
ett forhojt index jamfort med de dvriga diskrimine-
ringsgrunderna. Chefer fangar tillsaommans med
HR upp signaler om diskriminering, trakasserier
eller krankande sdrbehandling och upprattar lokala
handlingsplaner. Oavsett hur ett drende uppkom-
mer, hanteras det av HR tillsammans med ansva-
riga chefer i enlighet med nationell lagstiftning.

Personalomsadttning

HOg personalomsattning dr en utmaning i bran-
schen generellt. Vi upplever att vi férlorar for manga
av vara yngre férmdagor redan ett par ar efter deras
uppldrning och jobbar darfor fokuserat med att
motverka detta. Antalet medarbetare har under
dret minskat. Farre medarbetare dn dretinnan slu-
tade, men till f6ljd av pandemin anstdllde vi inte lika
mdnga nya och vi skdt ocksd fram nyanstdliningar.
Under 2021 har ocks& antalet uppsdgningar dkat i
takt med att arbetsmarknaden ater ror pd sig. Var
personalomsdttning ligger nu pd 15,3 vilket dr en
Skning fran forra drets 14,1 sd detta behdver vara ett
prioriterat omrdde dven fortsattningsvis.
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Policy och efterlevnad kopplat till medarbetare
Vi arbetar for att skapa tydlighet kring var styrning av poli-
cys. Framét vill vi 5ka medvetenhet om organisationens alla
policys och pd ett mer strukturerat sdkra efterlevnad i hela
organisationen, b&dde som nyanstdlld och kontinuerligt som
medarbetare. Det pagar ett arbete for att satta strukturen
och mdjliggdra dnskad medvetenhet. Vi har uppdaterat var
jomstdlldhetspolicy med ett bredare perspektiv for att f& med
mangfald och var strévan om en inkluderande kultur. Vi har
ocksd uppdaterat var miljd och resepolicy med tydligare rikt-
ning om hur vi kan minska den negativa paverkan pd miljon.

Policys och regelverk
* Arbetsmiljopolicy

« Mangfald & jamstdlldhetspolicy
» Uppférandekod

» Policy mot krdnkande sarbehandling och sexuella
trakasserier

* Rekryteringspolicy

« Sociala mediepolicy
 Drog-och missbrukspolicy
* Lonepolicy

* Rehabiliteringspolicy

* Personuppgiftspolicy

* Milj6 och resepolicy



Om Grant Thornton  Strategisk inriktning ~ Kunder Samhdlle  Bolagsstyrning  Finansiella rapporter och noter @

Affarsmal - medarbetare

Var utgangspunkt ar kunder, medarbetare och samhdllet. Vi har definierat omrdaden och mal utifran
bdde affdrsmdssighet och ett hdllbarhetsperspektiv. Det pagadr centrala aktiviteter i var organisation for
att nd mal inom varje omrdde. | tabellen nedan lyfter vi ndgra av de viktigaste malen och utvecklingen
av kopplade nyckeltal.

Hallbart arbetsliv

Att véra medarbetare upplever att Grant Thorn-
ton erbjuder forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv

Inkluderande kultur
Vi har en inkluderande kultur

Mal 2022 Globalt mal

Frisktal (%) @ 3.d
Upplevda férutsattningar for ett héllbart 3.d
arbetsliv (% i medarbetarundersskning]

Vara branschledande genom en jamstdalld 5.1, 5.5,
partnerstruktur (andel kvinnor %) 8.5, 10.2
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Y% GLOBALA MALEN

v W forhéallbar utvecklin
/11 :

Globala mal och dess betydelse

193 lander har enats om att arbeta for Agenda 2030 med
17 globala mél som ska vara uppnddda till &r 2030. Tillsam-
mans utgdr de ett globalt ramverk for en hallbar utveckling.
Varje mél innehdller delmal och totalt ar det 169 delmdl. Vi
prioriterar sex av de globala mdlen men genom att arbeta
integrerat och mélstyrt med héllbarhet bidrar vi till fler
delmal.

3.d Stdrka alla landers, i synnerhet utvecklingsléndernas,
kapacitet nar det gdller tidig varning, riskreducering och
hantering av nationella och globala hadlsorisker

5.1 Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor och
flickor Gverallt.

5.5 Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika
m&jligheter till ledarskap pd alla beslutsnivéer i det politiska,
ekonomiska och offentliga livet.

8.5 Senast 2030 uppnad full och produktiv sysselsdttning
med anstdndiga arbetsvillkor for alla kvinnor och man, inklu-
sive ungdomar och personer med funktionsnedsdattning,
samt lika I6n for likvardigt arbete.

10.2 Till 2030 majliggdra och verka for att alla mdnniskor,
oavsett dlder, kdn, funktionsnedsdttning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stallning, blir
inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

| DELMAL 30| [DELMAL 51| [DELMAL

5-5| [DELMAL 8-5| [DELMAL 10-2|

FORBATTRA TIDIGA UTROTA
VARNINGSSYSTEM

SAKERSTALL FULLT FULL SYSSELSATTNING FRAMJA SOCIAL,
DISKRIMINERING AV DELTAGANDE FOR OCH ANSTANDIGA EKONOMISK OCH
FOR GLOBALA KVINNOR OCH FLICKOR KVINNOR | LEDARSKAP ARBETSVILLKOR MED POLITISK
HALSORISKER OCHBESLUTS- LIKALON FOR ALLA INKLUDERING
FATTANDE




Samhalle

Oka héllbar tillvaxt

STRATEGI 2018-2022 | detta kapitel
Vi verkar for oppenhet och ett ndaringslivsom tar
ansvar och formar morgondagens hallbara samhdille

32 Samarbeten

33 Moctesplats

| var dagliga verksamhet pdverkar vi inte bara vara kunder

och deras utveckling, utan aven leverantarer, somorbﬂets— 34  Klimatpdverkan
partners, studenter och nystartade bolag. Genom maten,
natverk, seminarier och olika typer av samarbeten bidrar vi 35 Affarsmal

till kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte i fragor som ar
viktiga savadl for oss sjdlva som for branschen och samhdillet

| stort.
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Samarbeten som framjar svenskt foretagande

Att natverka och delta i aktiviteter med andra intressenter dr en viktig del av var verksamhet. Har skapas
motesplatser och vardefulla kontakter bade for oss och f6r vara kunder och potentiella kunder. Det ar
ocksa hdr vi delar erfarenheter och diskuterar I6sningar pd morgondagens utmaningar.

For att framja foretagandet i Sverige och skapa maoj-
ligheter for kunder, entreprendrer och andra intres-
senter att traffas Sppnar vi ofta upp vara kontor. Vi
har ocksd en omfattande webbinarieverksamhet och
samarbetar med organisationer som Féretagarna,
YEoS (Young Entrepreneurs of Sweden] och Dagens
Industri Gasell. Har delar vi med oss av var kunskap
och vara erfarenheter. Det handlar om dmnen som
ar vardefulla fér att skapa ett hdllbart och fram-
gdngsrikt foretagande i Sveriges manga tillvaxtbo-
lag. Till exempel nyheter kopplade till ekonomi och
regelverk men ocksd om styrelse-, vd och dgarfragor.

Vi arrangerar dven ndtverkstraffar med hallbar-
hetschefer, studenter och andra intressenter for att
lyfta relevanta hdllbarhets- och samhdllsfragor.

Under 2020 tog manga mdten och aktiviteter ny
form till f6ljd av pandemin. Almedalsveckan, dar vi
deltagit sedan 2015, dr bara ett exempel pd arrang-
emang som stdlldes in. Istdllet vaxte nya, digitala
maotesplatser fram. Di Gasells planerade inspira-
tionsfrukostar under v@ren och galor under hds-

ten omvandlades till storre digitala events. Genom
Foretagarna och sajten Entreprendrstid bidrog

vi med tips och rdd till de 60 000 féretagare som
Foretagarna foretrader.

Stort intresse for webbinarieserien Kriskollen
Under éret genomfdrde vi cirka 60 egna webbi-
narier. Av de ndrmare 8 000 deltagarna svarade
Q2 procent att de ansdg innehdllet som vardefullt.
Varen 2020 lanserade vi ocksd en serie webbsdnda
seminarier pd temat omvdarldsbevakning. Mal-
gruppen var befintliga och potentiella kunder och
dmnena var sdrskilt utvalda med hdnsyn till de spe-
ciella omstdndigheter som rétt under pandemin, till
exempel korttidspermittering och statligt stéd vid
hyresnedsdttning. Kriskollen samlade ndrmare 500
deltagare fran 290 olika foretag. Ett lyckat exempel
pd ett agilt arbetssatt med kunden i centrum.

Arets Sustainergies Academy genomfordes
helt digitalt

Flera aktiviteter har ocksd fokuserat pd hdllbart
foretagande. Under hosten 2020 startade den
populdra utbildningen Sustainergies Academy dar
Grant Thornton ar nationell utbildningspartner.
Utbildningen riktar sig till hdllbarhetsintresserade
studenter men skapar ocksa varde for vart eget
hallbarhetsarbete samtidigt som det stdrker varu-
mdrket. Utbildningen genomf&rdes pd sex utvalda
orter i Sverige och denna gdng helt digitalt. Under
hosten hdmtade vi ocksd input frdn studenterna

kring vart eget hdllbarhetsarbete, vilket ar ett satt
for oss att fora dialog med olika intressenter.

Nytt utbildningsprogram fér ett hallbart
ndringsliv

| samarbete med SEB lanserade vi under dret ett
exklusivt, halvarigt utbildningsprogram fér féretag
som vill ta ett kliv framdt i sitt hdllbarhetsarbete,
Sustainability Business Program. Mdlet dr att pd sd
satt bidra till ett mer hdllbart ndringsliv. Lds mer pd

sidan 11.

6vriga samarbeten med fokus pa kvinnor och
hallbarhet

Partnerskapet med Di:s Naringslivets Mdktigaste
Kvinna fortsatte under dret for att framja kvin-

nors entreprendrskap och ett jamstadllt naringsliv.
Viinledde ocksd ett nytt samarbete med Di: Impact
Summit, ett initiativ for att uppmarksamma omstall-
ningen till héllbart féretagande.

Medlemskap i organisationer

Grant Thornton ar medlem i UN Global Compact
Network Sweden och stddjer de tio principerna for
héllbart féretagande.

Med fokus pd en hallbar leverantérskedja

Grant Thorntons leverantérer fyller en viktig roll for var
verksamhet. Vart mdl ar att bygga I&ngsiktiga relatio-
ner med hdllbarhet som utgdngspunkt.

| var strdvan att utveckla och forbattra vill vi sdkerstdlla att
vara samarbetspartners och 1600 leverantdrer (2020) arbe-
tar for en héllbar utveckling. Grant Thorntons affdrskritiska
och storsta ink&p ror IT-investeringar, hyra av lokaler, forsadk-
ringar, affdrsresor och andra professionella tjanster. Véra
100 storsta leverantdrer star for cirka 87 procent av vara
totala inkdp 2020.

Vi arbetar kontinuerligt fér att utveckla var inkdpsprocess,
som ocks@ omfattar att stdlla krav pd véra samarbetspart-
ners och leverantdrers efterlevnad av internationella riktlinjer
och principer kring madnskliga rattigheter, och barns rattig-
heter i arbetslivet. Arbetet omfattar ocksad riktlinjer internt for
hur vi vadljer nya leverantérer och hur samordning och upp-
foljning av befintliga ska ske. Vi har som mél att bli battre
kravstdllare och minska antalet leverantorer.

Sedan 2018 har antalet minskat med 400 leverantorer. Under
2017 etablerade vi en leverantorskod som bildggs alla nya
betydande avtal (inkdp dver 500 000 kr per &r). Vi har ocksé
tagit ytterligare steg for att etablera relation och félja upp
véra leverantdrer.

Under 2020 pdabdrjades en uppsattning av en digital portal
for att underldtta arbetet med uppfdljningen. Leverantdrsko-
den finns publicerad pa grantthornton.se
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Ett av mdlen i affarsplanen 2018-2022 &r att vara
en attraktiv motesplats for entreprendrer, tillvaxt-
bolag och det lokala ndringslivet. Har spelar vara
22 kontor fran norr till s6der en nyckelroll. De utgdr
inte bara arbetsplatser fér vara medarbetare
utan dr ocksd motesplatser for kunder och andra
intressenter.

Koncept for framtidens motesplatser

Vart koncept Way@Work underldttar samordning
och utveckling av arbetssatt och arbetsplats pd ett
satt som gadrilinje med bade var affdrsplan och det
som hdnder i omvarlden. Konceptet ar gemensamt
for hela Grant Thornton och stédjer anpassningen
till en mer foranderlig, flexibel och digital varld.

Monika Wannholm
Kontorschef i Stockholm

Medarbetare

Bolagsstyrning

— Det har ar ett koncept som har arbetats fram som
stod for att skapa moderna och flexibla métesplat-
ser som underlattar nya satt att samverka, Iara
och utvecklas, for att m&ta vara kunders behov och
for att ge en tydlig upplevelse av vad Grant Thorn-
ton star for, sdger Monika Wannholm, kontorschef i
Stockholm som snart flyttar till ett nytt kontor.

Nya lokaler vdljs efter en gedigen utvarderingspro-
cess med mdlet att utforma en flexibel m&tesplats

i linje med utvecklingen i vér omvarld och var kul-
tur. Och detta pd ett sGtt som gynnar bdde medar-
betare och kunder. Varje enskilt kontor far stéd i att
initiera, fatta beslut och genomféra fornyelse av
motesplatsen.

Flytt till nytt kontor i Stockholm

Efter mer n ett decennium pd Sveavdgen inleds
snart ett nytt kapitel i Stockholm. | borjan av 2022
gdr flytten till Kungsgatan mitt i city och till ett
helt nytt kontor som blir hemvist f6r 450 medarbe-
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otesplats for medarbetare och kunder

-rihet och flexibilitet dr viktiga kriterier nar vi utformar vara framtida mdétesplatser och arbetssatt.
nspiration och riktlinjer hdmtar vi i vart eget strategiska koncept Way@Work. Snart byter Stockholm
okaler, dar flytten till ett nytt huvudkontor gar i bérjan av 2022.

tare. Huvudkontoret kommer ocksd att bli en vik-
tig motesplats for kunder och samarbetspartners.

Lokalen utformas helt enligt Way@Work.

- Under dren har bolaget vixt och arbetssdtten
utvecklats. Dessutom har omvarlden forandrats,
och inte minst pandemin har skapat helt nya behov
av flexibla kontor och 16sningar for ett mer digitalt
arbetssatt. Arbetet med att hitta en lokal som kan
m&ta dessa behov har varit intensivt och pdgétt
under hela 2020. Var kommande flytt i Stockholm
bdr med sig stora maojligheter och det ska bli spdn-
nande att se kontoret utvecklas fullt ut i Way@

Work-anda.

Aven kontoren i Uppsala och Helsingborg planerar
att flytta i samband med att hyreskontrakten |6per
ut. Aven dessa nya kontor kommer att utformas
enligt Way@Work.
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Malin Ingman Wettler
Workspace Development
Manager

A

Framtidens kontor fyller manga behov
Hur kommer framtidens kontor att se ut?

- Tillsammans &r ett viktigt ledord f6r oss. Hjartat i véra fram-
tida motesplatser handlar om relationer, med varandra och
vara kunder och besdkare. Vi vill erbjuda en attraktiv plats
dit man vill komma och ddr mdnniskor kan véixa. Att skapa
flexibla miljder dar man kan arbeta saval ostdrt som tillsam-
mans dr ocksa viktigt. Vi vill ocksé ge en enhetlig upplevelse
av Grant Thornton.

Hur paverkar digitaliseringen era arbetssatt?

— Att arbeta dr ndgot vi gor, oberoende av plats. | praktiken
innebdr det att vi kan anvdnda hela var kompetensbas ndr vi
skapar véra kundteam, som ett exempel. Den Skade flexibili-
teten bidrar ocksa till ett mer héllbart arbetsliv. Vi m&nar om
att ge vara medarbetare frihet att vdlja plats efter behov vil-
ket innebdr att du valjer vart som dr bdst att utfora en viss
arbetsuppgift baserat pd vad som fungerar bdst fér mig, mitt
team och den leverans jag skall géra” Ibland kan det vara i
nagon av véra miljer pd véra métesplatser, en annan gdng
ute hos kunden, hemma eller annan plats.

Vad menas med klimatsmarta kontor?

- Vara framtida kontor ska vara klimatsmarta. Har stér ener-
gianvandningen for belysning och uppvarmning eller kyla i
fokus. Nar vi gér om vara métesplatser vill vi ocksd sdkra for-
nybar energi och avfallshantering tillsammans med véra fast-
ighetsdgare. Och sjdlvklart anvdnda héllbara material och
&teranvdnda till exempel inredning i den man det gér.
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Som ett tjanstebolag har vi stora

mojligheter att vara ett klimatsmart foretag

Var stérsta miljdpdverkan, 96 procent, utgdrs av
energianvdndning och tjansteresor. Var verksam-
het bygger pd mdten med kunder, samarbetspart-
ners och att vi traffar varandra. Med battre och
mer utvecklad teknik kan vi i hégre utstrackning ha
maoten utan att traffas fysiskt. Pandemin har med-
fort att vi pa kort sikt har stdllt om till ett mer digitalt
arbetssatt som underlattar var kommunikation och
bidrar till ett minskat resande. For de som behdver
resa uppmuntrar vi resor med tdg.

Atgérder f6r att minska vér paverkan

Vi har genomfort centrala dtgdrder som gett resul-
tat. Tidigt bytte vi elleverantor till God El som
erbjuder fornybar el och i takt med att vi flyttar
har vi hdga krav pd héllbarhet och arbetar med en
standardiserad process for att sdkra att alla hall-
barhetsaspekter vags in. Vart minskade koldioxid-
utslapp 2020/2021 beror p& pandemin som skapat
mojligheter till ett digitalt arbetssatt och dndrat
vara resvanor. Transporterna beddms inte vara
betydande d& de utgdr en mindre del av Grant
Thorntons energianvdndning, 29 procent. Framat
ska vi se 6ver majligheten att infora riktlinjer for vilka
formdansbilar som anvdnds och ddrigenom minska
energianvdndningen.

Klimatsmarta kontor

Vart arbete med att minska var negativa paver-

kan pd klimatet &r 18ngsiktigt. Aven om var stdrsta
pdverkan handlar om var energi och vara resor
arbetar vi ocksd med klimatsmarta kontor. Det inne-
bdr att majoriteten av vara kontor har mal och
handlingsplaner fér att kunna bidra till vart Sver-
gripande l&dngsiktiga mdl om minskat koldioxidut-
sldpp. For att underlatta arbetet finns en ansvarig
person per kontor som arbetar aktivt med klimatfra-
gan och fdljer upp, utifran en guide och checklista
vi tagit fram. Varje ar redovisar vi vart koldioxidut-
sldpp i ett klimatbokslut, som presenteras i var Ars-
och hdllbarhetsredovisning.

Klimatinvestering

2020 fattade vi beslut om att ocksd kompensera
for vart koldioxidutslapp. Vi vill gdrna bidra till ett
alternativ i Sverige och har darfér valt att [angsik-
tigt stotta ett projekt som drivs av Miljo Matematik
Malmo AB. Projektet heter Svensk kolinlagring och
ska 6ka maojligheterna att binda kol i jordbruksmark
genom att skapa en marknadsplats for foretag och
lantbrukare. Vi vill med detta bidra till utforskning/
modellering av framtida tekniker som skulle kunna
skalas upp och dven bidra globalt.

Leverantdrskod och hallbara inkdp

Vi arbetar ocksd med att stdrka var inkSpspro-
cess och uppfdljningsrutiner. Det ar ett viktigt steg
for oss att valja leverantdrer som arbetar enligt
var leverantdrskod och uppsatta miljckriterier. Vi
arbetar kontinuerligt for att alla nya avtal ska gé
genom var inkdpsfunktion. | samband med arbetet
har ocksd kraven pd inkdp av resor, mat, dryck och
material stdrkts. Vara stérsta konferenser planeras
utifran ett hdllbarhetsperspektivoch med hdnsyn
till miljdpdaverkan.

Riktlinjer

Grant Thornton bedriver inte ndgon miljéfarlig verk-
samhet med tillstdnds- eller anmdlningsplikt enligt
miljdbalken. Var uppférandekod omfattar riktlin-

jer som bygger pa de tio principerna i UN Global
Compact och en av principerna omfattar hdnsyn
till miljon och forsiktighetsprincipen. Vi har ocksd
en miljdpolicy for hela foretaget som beskriver véra
riktlinjer kring miljon. Bada policys finns publice-
rade pd var hemsida
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Maral Myhr

Hallbarhetsrddgivare,
Advisory

Hur berédknas klimatpaverkan?

- Vanligtvis gors berdkningar av klimatsutsldpp baserat pa
en internationell standard som heter Greenhouse Gas Proto-
col (GHG-protokollet). GHG-protokollet delar in utslappen i
s& kallade scope, ddr scope 1 dr de direkta utsldppen, scope
2 ar indirekta utsldpp frén energi, medan scope 3 dr alla
ovriga utsldpp i hela vardekedjan.

Varfor ar det bra att gora ett klimatbokslut?

- Man fér ett nuldge pé sin verksamhet och vet var man har
sina storsta utslapp, vilket ibland dr en aha-upplevelse sager
Maral Myhr, héllbarhetsexpert pd Grant Thornton.

Utslapp av
vaxthusgaser

Utslapp av
vaxthusgaser

(%) (%)

® Scope 1,0 ® Energi, 89
® Scope 2, 82 ® Tjdnsteresor, 5
Scope 3, 18 Forbrukningsvaror, 5

Avfallshantering, 1

Grant Thornton gor arligen ett klimatbokslut som visar vilken
miljdpaverkan var affar har. Graferna visar var pdverkan fér
2020/2021 indelat i Scope 1,2 och 3. P& sidan 6 ser du var
minskning av koloxidutsldpp sedan 2017/2018. P& sidan 76
kan du ta del av detaljerna.
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Affarsmal - samhadlle L

a

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

4

.o .o . . . Globala mal och dess betydelse
Var utgangspunkt ar kunder, medarbetare och samhdllet. Vi har definierat omrdaden och mal utifran 03 Bar f6r Agenda 2030 med
b&de affdrsmdssighet och ett hdllbarhetsperspektiv. Det pdgdr centrala aktiviteter i var organisation for 17 globala mal som ska vara uppnada til r 2039 Tilsam-
mans utgor de ett globalt ramverk for en hdllbar utveckling.
(@) (o) ° L4 (@) L4 (@) L4 L4 (@) o o o » o o .o o) . .
att na mal inom varje omrade. | tabellen nedan lyfter vi nagra av de viktigaste malen och utvecklingen Varje mél innehéller delmél och totalt &r det 169 delmdl. Vi pri-
oriterar sex av de globala mdlen men genom att arbeta inte-
av |<O|O|O|Clde ﬂUCkeltal. grerat och mélstyrt med hdllbarhet bidrar vi till fler delmdl.

L4 Till 2030 vasentligen cka det antal ungdomar och vuxna
som har relevanta fardigheter, daribland tekniska fardighe-
ter och yrkeskunnande, for sysselsattning, anstandigt arbete
och entreprendrskap.

Hallbar tillvéixt i samhdllet 90% av deltagarna uppfattar véra 3.d 8.3 Framja utvecklingsinriktad politik som stodjer produktiv
Tillgangliggdra var kompetens och engagera till  seminarier som vardefulla verksamhet, skapande av anstandiga arbetstillfdllen, fore-
en hallbar tillvaxt i samhdllet tagande, kreativitet och innovation samt uppmuntra att mik-

roféretag liksom smd och medelstora féretag vaxer och blir en

del av den formella ekonomin, bland annat genom tillgdng till
Var affdar har 1dg péverkan pd miljén 3.d finansiella tjdinster.

- totalt koldioxidutslapp (CO,e] i ton

minskar med 20% till 2021 13.1 Stdrka motstdndskraften mot och férmégan till anpass-

ning till klimatrelaterade faror och naturkatastrofer i alla

|Gnder.
1) Till f3ljd av pandemin har vi i likhet med mé&nga andra fretag snabbt fatt vanja oss vid att arbeta pd distans och digitalt, aneet

vilket innebdr b&de utmaningar och mdgjligheter. Det har inneburit att vi inte varit p& vara kontor och rest i samma
utstrdckning vilket ocks@ minskat véra koldioxidutsldpp avsevart

| DELMAL 4-4]  [DELMAL 8-3| [DELMAL 1341

OKA ANTALET FRAMJA POLITIK FOR STARK MOTSTANDS-
PERSONER MED _ NYA . KRAFTEN MOT OCH
FARDIGHETER FOR ARBETSTILLFALLEN ANPASSNINGS-
EKONOMISK TRYGGHET | | OCH OKAD FORMAGAN TILL
FORETAGSAMHET KLIMATRELATERADE
KATASTROFER




Om Grant Thornton  Strategisk inriktning ~ Kunder ~ Medarbetare ~ Samhdille BElslsESEReM Finansiella rapporter och noter

Bolagsstyrning

Vi ar marknadsledande i vara valda kundsegment pa flera
orter och fortsatter att arbeta med att forbattra kundupp-
levelse, kvalitet och processer. En stor del av var verksamhet
ar reglerad. Oberoende, antikorruption och utvardering av
kunduppdrag ar centralt for oss. God riskhantering, regel-
efterlevnad och intern styrning och kontroll ar en grundforut-
sattning for att bedriva revisionsverksamhet.

©
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Affarsetik

En stor del av var verksamhet ar reglerad. God risk-
hantering, regelefterlevnad, intern styrning och
kontroll ar grundférutsattningar for att bedriva revi-
sionsverksamhet. Att vdrna vart oberoende dr vik-
tigt av bdde regulatoriska skdl och for att undvika
risker kopplade till anseende. | grunden finns en
etikkod som ar ett internationellt regelverk, utfar-
dat av The International Ethics Standards Board for
Accountants, [ESBA.

Extern kvalitetskontroll

Kvaliteten inom revisionsverksamheten kontrolleras
externt av Revisorsinspektionen, branschorganisa-
tionen FAR och av Grant Thornton International.

De externa kontrollerna bestdr av uppdragskon-
troller och kontroll av kvalitetssystem. Revisors-
inspektionen utfér kontroll vart tredje ar och den
senaste kontrollen genomférdes under 2020/2021.
FAR kontrollerar regeloundet att var interna kva-
litetskontroll ar effektivt utformad vilket utover
revision dven omfattar redovisningstjanster och
skatteradgivning.

Under 2020/2021 har FAR genomfért en kontroll av

var skatteraddgivningsverksamhet.

Intern kvalitetskontroll

Grant Thorntons interna kvalitetskontroll syftar
till att sakra att medarbetare lever upp till regel-
verken. Samtliga affdrsomrdden ingar och vi gor

dven kontroller p& kontorsniva. Vi har héga ambi-
tioner vad galler kvalitet och den interna kvali-
tetskontrollen har en hog troskel for godkannande.
En hdg kvalitetsnivé ar ocksa en forutsattning for
att skydda vart varumdrke. Styrelsen och féretags-
ledningen ar ytterst ansvariga for Grant Thorntons
kvalitetskontrollsystem.

Kvalitetsgranskningen utfors av sarskilt utvalda
kvalitetskontrollanter som rapporterar till Kvalitets-
ndmnden. Under 2020/2021 har 73 kvalificerade
revisorer, 63 redovisningskonsulter, 15 skatterdd-
givare, 9 konsulter inom Advisory, 6 certifierade
affarsradgivare samt tre kontor kvalitetskon-
trollerats. Resultatet av genomford intern kvali-
tetskontroll 2020/2021 visar att v@ra medarbetare
i huvudsak foljer vara interna regler och riktlinjer,

standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav

i lagar och andra forfattningar. Eventuella brister
kommuniceras med ansvariga for respektive affdrs-
omrdde samt med kontorscheferna for att kunna
vidta ldmpliga atgdrder. Efter avslutad kvalitetskon-
troll rapporterar Kvalitetsnamnden sitt resultat till
foretagsledningen, styrelsen och FAR.

Gruppen for utvardering

Gruppen for utvardering (GU) arbetar pd uppdrag
av Grant Thorntons vd med att utvdrdera potenti-
ella risker vid antagande och bibehdllande av upp-
drag inom ett antal kundkategorier. Det kan bland
annat handla om bolag vars aktier eller andra

©

finansiella instrument ar, eller avses bli, noterade/
registrerade pd en marknadsplats eller bolag som
stdr under Finansinspektionens tillsyn. Gruppen
bestdr av bred kompetens frdn bolaget och repre-
senterar olika delar som skatt, revision, risk mana-
gement och juridik.

De risker och hdllbarhetsaspekter som ska utvarde-
ras av kundansvarig och bedomas av GU ar:

 Hot mot oberoende (om revisions- eller
bestyrkandeuppdrag)

« Skadat anseende (renommé, fdrenlighet med
Uppfdrandekod, etc.)

« Arvodesforlust (betalningsovilja eller
betalningsoférmdagal

Stamning (staémningsbendgen kund/
bransch, stora uppdragsrisker typiskt/
monetart, tredjemansrisk]

Bedrdageri (oegentligheter hos kunden,
riktade mot kunden, oss eller annan)

« Revisionsrisk /professionell risk (komplexitet,
bemanning etc.]

GU:s slutsatser rorande potentiella risker och bris-
ter kommuniceras i forsta hand till kundansvarig
och vid behov till affarsomradeschef samt kontor-
schef, i syfte att vidta ldmpliga dtgdrder. GU rap-
porterar dven mdnadsvis till vd och styrelse.
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Kvalitetsgranskningar under aret

Kvalificerade revisorer _ 73
Redovisningskonsulter _ 63
Skatterddgivare - 15

Konsulter inom Advisory . 9

Certifierade affdrsrédgivare . 6

89%

andel godkdnda

166

interna kontroller
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Utvdrdering av kunder och uppdrag

Att inhamta och noga utvadrdera relevant informa-

tion betraffande vara kunder Gr en av de viktigaste
dtgdrderna for att férebygga och begrdnsa risker,

bdde for Grant Thornton och for v@ra medarbetare.

Utvarderingen ska ske vid (offert)forfrdgan frén en
presumtiv kund och ddrefter en gdng per &r - innan
besked om godkdnnande ldmnas till kund.

Ett tydligt hallbarhetsatagande

Hallbarhet ar grundenii allt vi gor. Grant Thornton
undertecknade i juli 2020 FN:s Global Compact och
stdr bakom de tio principerna fér mdnskliga rattig-
heter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Vi arbe-
tar aktivt for att tydligt integrera principerna i hela
var verksamhet. | november 2020 lanserades ocksa
var uppforandekod, som utgdr vér gemensamma
grund for hur vi ska agera pa ett affarsetiskt, socialt
och miljdmassigt satt. Koden ar beslutad av féretags-
ledningen och styrelsen och lanserades tillsam-
mans med en obligatorisk e-learning som levandegor
koden. Koden gar hand i hand med de krav som vi
sjdlva stdller p& samarbetspartners och leverants-
rer och ersdtter var tidigare hdllbarhetspolicy. Utover
uppforandekoden finns ett antal specifika policys,

riktlinjer och instruktioner samt etikregler enligt IES-
BAs och FARs regelverk.

Antikorruption

Grant Thorntons styrelse har antagit en policy som
tydliggor vara principer for att eliminera och mot-
verka mutor och korruption. Den foljer Grant Thorn-

ton Internationals policy och ska i férlangningen
verka for ett hallbart affdrsklimat praglat av inte-
gritet, transparens och ansvarstagande. Policyn ar

darfor en viktig del av foretagets hdllbarhetsarbete.

Alla medarbetare inom Grant Thornton ar skyldiga
att folja riktlinjerna i antikorruptionspolicyn. Grant
Thornton férvantar sig dven att eventuella samar-
betspartners, underkonsulter och leverantérer foljer
och tillampar motsvarande policy. Alla medarbe-
tare ska rapportera mottagna eller Idmnade gdvor,
gdstfrihet eller annan férmdn av varde som inte kan
anses vara “uppenbart obetydligt”.

Forebyggande av penningtvatt

| var kundacceptansprocess analyseras bade nyo
och tidigare kunder systematiskt. Vi uppdaterar
darligen vara manualer och gér kontinuerliga ris-
kanalyser for forebyggande av penningtvatt. Vi
arbetar fortlopande med utbildning av medarbe-
tare, bevakning av affdarsforbindelser och vikten av
“know your customer”, for att stdrka arbetet och
upptdcka transaktioner som tyder pd férekomst av
penningtvatt.

Regler for att undvika etiska risker
Det finns en rad typsituationer dar etiken kan sat-
tas pd prov:

Jav - vi far inte vara revisorer om det finns ekono-
miska intressen eller personkopplingar. Det finns
definieratilag i vilka situationer jav kan uppsta.
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Oberoendehot - Oberoende och integritet ¢ir cen-
tralt och som revisionsforetag iakttar vi ett omfat-
tande regelverk for att sdkerstdlla vart oberoende.
Exempel pd hot mot oberoendet som vi behd-

ver uppmdrksamma dr ekonomiska intressen, per-
sonliga relationer och sjalvgranskningshot nar

vi ldmnar radgivning till revisionskunder. Bedém-
ningen av oberoendet sker fran fall till fall och ar
en avgorande del av acceptansprovningen av nya
kunduppdrag.

Intressekonflikt — Intressekonflikter kan handla

om att vi tillfrdgas om ett uppdrag dar kundens
intresse stalls emot annan kunds intresse.. Vi har
rutiner for att utfora kontroll av maojliga intressekon-
flikter och i de fall risk for intressekonflikt uppstar
tackar vi antingen nej till uppdraget eller inhamtar
parternas godkdnnande.

Oberoendeundersékningen

,&rligen gors en oberoendeundersokning dar samt-
liga medarbetare avldmnar en oberoendedeklara-
tion som bekraftar att interna riktlinjer och rutiner
rorande oberoende foljs. | denna bekraftar medar-
betarna dven kdnnedom och efterlevnad av andra
interna policys.

Moéjlighet att rapportera oegentligheter
Grant Thorntons verktyg for visselblasning infor-
des under 2019 och dr ett viktigt scitt att mot-
verka trakasserier eller andra oegentligheter pd
arbetsplatsen.
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Styrning av var verksamhet

Policys, interna rutiner och styrdokument

Antikorruptionspolicy
Uppforandekod
Riskmanagementhandbok
Kvalitetskontroller
Oberoendeundersdkning

Utbildningar i specifika regelverk, som t ex
Penningtvattslagen

Var verksamhet styrs av féljande regelverk

EU-direktiv

Aktiebolagslagen

Revisorslagen

ISOCH (International standard on quality control)
FARs regler och standarder

Etikkoden utfardad av [ESBA

Regler och standarder utfdrdade av Revisorsinspektionen

(RI)
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Arets finansiella 8versikt i korthet

Alla belopp ar i tkr om inte annat anges.

Forandring i eget kapital

Annat eget kapital inkl.

Koncernen Aktiekapital arets resultat Totalt eget kapital
Ingdende balans 2020-05-01 1048 257 762 258 810
Utdelning till moderbolag -168 400 -158 400
Arets resultat 208 649 208 649
Utgaende balans 2021-04-30 1048 308 011 309 059
Moderféretaget Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Totalt eget kapital
Ingdende balans 2020-05-01 1048 364 160 089 161 501
Utdelning till moderbolag -158 400 -158 400
Arets resultat 210722 210 722
Utgaende balans 2021-04-30 1048 36k 212 111 213 823
Flerarsjaimforelse’

2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Nettoomsdittning 1626 840 16594 893 15623 915 1448 355 1368 259
Omsdattningstillvéxt (%) 2% 5% 5% 6% 7%
Rorelseresultat 266 383 206 245 210 396 20b 695 165 861
Rérelsemarginal (%) 16% 13% 14% 14% 12%
Balansomslutning 684 762 591 268 608 049 601 558 6556 353
Soliditet (%) 45% 44% 43% 43% 40%
Avkastning p& totalt kapital (%) 39% 35% 35% 34% 30%
Medelantalet anstdllda 1285 1268 1198 1171 1112

1) Definitioner av nyckeltal, se noter.

Forvantad framtida utveckling

Vi beddmer att vi har fortsatt goda mojligheter dven
om Covid fortsdtter att paverka oss och ménga av
vara kunder. Vasentliga risker och osdkerhetsfakto-
rer som foretaget stdr infér framgdr pd sidan 39.

Forslag till vinstdisposition (kronor)

Balanserad vinst/ansamlad vinst frén 1688 981

féregdende @r

Arets vinst 210 722 436

Vinstmedel till forfogande 212 411 417

Styrelsens forslag till disposition

Utdelning 210 927 500

Balanseras i ny rdkning 1483 917
212 411 w17

Vad betraffar koncernens och moderbolagets resul-
tat och stdlining i 6vrigt hdnvisas till efterfoljande
resultat- och balansrdkningar samt kassaflodesa-
nalyser med tillhrande noter.
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Verksamhets-
kostnader

Omsattning

1626 840 tkr 1380159 tkr

Samhaills-
investering'

Loner och
ersattning

Betalningar till
finansidrer -
utdelning

158 400 tkr 53 778 tkr

1) Inkluderar seminarier, samarbeten, sponsring och valgdrenhet.

Betald
inkomstskatt

Betalda skatter under réikenskapsaret
Totala skatter: 601 534 (6567 010)

321 679

204 226

57 578
18 051
|
Moms Sociala Bolags- Lone-

avgifter skatt skatt
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Riskhantering

Risker och riskhantering

Féretagsledningen samverkar med ERM-rddet (Enter-
prise Risk Management] fér att identifiera och
utvardera olika risker. Det innefattar hdllbarhets, stra-
tegiska, operationella och finansiella risker. Radet
analyserar ocksa vilka dtgdrder som vidtas, utvarde-
rar vilka ytterligare &tgdrder som kan tdnkas vidtas fér
att minska riskerna. Riskerna och forslag pd hantering
forankras och godkdnns i styrelsen drsvis.

Syftet ar att med ett strukturerat och proaktivt saitt
forebygga risker i verksamheten. Alla Svergripande ris-
ker som pdverkar var nuvarande och framtida affar
hanteras.

R&det utgdrs av Vice vd/CFO, Risk management part-
ner och Hallbarhetschef, som ansvarar for risker och
affdrsetiska frdgor. RGdet sammantrdder minst tva
gdnger per Ar samt i samband med affdrsplanering

& budgetarbete. ERM-radet gor ocksé en uppskatt-
ning pd den finansiella pdverkan som risken utgdr om
den intraffar. Arbetet ar viktigt for att ha fokus pd ratt
omrdden och gdra ratt prioriteringar i vart férebyg-
gande riskarbete.

Framat ar ambitionen fortsatt fokus pd kvalitets- och
compliancefrdgor, och att férstdrka dessa omraden
ytterligare under kommande verksamhetsér.

| den grafiska modellen till hoger visar vi de priorite-
rade riskerna. P& ndstféljande sidor presenteras ris-
kerna i férhallande till vara vdsentliga omrdden och
hur vi arbetar for att minska riskerna.

Finansiella risker

De finansiella riskerna bestdr framst i kreditrisk knutna
till kundfordringar. Omsdattningen p& koncernens tio
storsta kunder stér for drygt fyra procent (fyra pro-
cent] av den totala nettoomsattningen. Exponeringen
mot enskild kund utgdr darfor inte nGdgon marknads-
risk for koncernen. Dock har pandemin medfort en
okad kreditrisk for foretaget. Genomsnittlig kredittid
ar 21 dagar (22). Konstaterade kundfdrluster uppgdr
till O,4 procent av omsattningen (0,4 procent). Rante-
och valutarisker i koncernen dr inte vasentliga. Verk-
samheten finansieras till storsta del via eget kapital
och egen intjdning. Likviditetsrisk beddms som lag, vi
befarande en Skad risk till foljd av pandemin och vid-
tog atgdrder for forhdjd beredskap med checkkredit
for att hantera variationer under éret. Kredit- och likvi-
ditetsrisk beddms normalt som Idg och vi befarade en
Skad risk till féljd av Corona och vidtog atgdrder for
forhojd beredskap.. Risken beddms som fortsatt 1ag.
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Beskrivning
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Sannolikhet

Paverkan

BERREIEODE

Marknadsrisker -konjunkturnedgdng/konkurrentrisk, makroekonomisk
utveckling, anpassningsférmdga till omvarldsforandringar

Svarigheter att attrahera och utveckla medarbetare
Risk for okad ohdlsa bland medarbetare
L&g utveckling och innovationsférmaga

Risk for dataintrdng, dataforlust, datavbrott eller andra brister som kan
pdverka informationssdkerheten

Ledarskap, sammansdttning och kultur inte ar tillrécklig stark for Idng-
siktig forandring och utveckling

Att vi inte arbetar med “ratt” kunder I&dngsiktigt utifran ekonomiskt, soci-
alt eller miljomassigt perspektiv

Risk for vasentliga eller systematiska kvalitetsbrister i vart utférande

Bristande anpassning till regulatoriska férandringar

3

3
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Vasentliga omraden utifran risk

Risker och riskhantering: | var Sversikt pd sid 65-68 kan du |dsa mer om riskernas pdverkan och var riskhantering.

Kund - var affédr, etik och affédrseende

Ansvarsfull radgivning Hallbara kunder och uppdrag Hallbar tillvéixt och tjcinster

Grant Thornton har en viktig funktion i samhdllet att ge
oberoende radgivning till tillvaxtbolag.

Var paverkan

| vér réddgivning ska vi félja lagar och regler, uppratthdlla
en god affdrssed, skydda véra kunders data och agerar
etiskt mot véra kunder och intressenter.

Styrande dokument

Riskmangementhandbok (uppdaterad 2020101) och
etikkod

Riktlinjer for kvalitetskontroller

Riktlinjer for kvalitetskrav
Uppférandekod (20210223)

Identifierade risker

Risk for att yrkesetiken dsidosdtts

Risk for vasentliga eller systematiska kvalitetsbrister i
vart utférande

Bristande anpassning till regulatoriska forandringar

Risk fér dataintrang, dataférlust, datavbrott eller andra
brister som kan pdverka informationssdkerheten

Felaktig hantering av information pé& sociala medier eller
i andra tillgangliga kanaler

Genom att kvalitetssdkra finansiell information, agera
etiskt och rapportera alla typer av ekonomisk brottslighet
bidrar till att skapa trygghet i samhallet, héllbart féreto-
gande och ett vdlmd&ende ndringsliv.

Var paverkan
Genom att arbetar mot mutor och korruption och genom

att minimera risker och félja regelverk

Styrande dokument

Antikorruptionspolicy (uppdaterad 2020101)

Riktlinjer for kvalitetskontroller

Riktlinjer for kvalitetskrav
Uppférandekod (20210223)

Identifierade risker

» Medarbetare agerar med bristfdlligt omdome - oegent-
ligheter, bristfdllig etik eller daligt uppférande som ska-
dar Grant Thornton

Grant Thornton vill arbeta med uppdrag ddr motpartens

ambitioner och varderingar stdmmer med vara.

Var paverkan

Genom att vara kunder, samarbetspartners och uppdrag

utvdrderas utifrdn oberoenderegler, riskperspektiv och
med hdnsyn till var etiska vardegrund innan acceptans.

Styrande dokument

« Riskmangementhandbok (uppdaterad 2020101) och
etikkod

* Riktlinjer for kvalitetskontroller

* Riktlinjer for kvalitetskrav
- Uppférandekod (20210223)

Identifierade risker

« Attvi inte arbetar med “ratt” kunder l&ngsiktigt utifrdn
ekonomiskt, socialt eller miljomassigt perspektiv

Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020/2021 L1

Vi stravar efter att vara langsiktiga i véra affar, arbeta
integrerat med hdllbarhet i vart kunderbjudande och styra
vara interna affdrsaktivteter Idngsiktigt.

Var paverkan

Med vér affarsmodell skapa varde for alla véra intressen-

ter och attivéra affdrsbeslut ta hdnsyn till hur vi péverkar
medarbetare, kunder, samhdlle och miljé pé kort och lang

sikt.

Styrande dokument
« Uppférandekod (20210223)

Identifierade risker

* Lag utveckling och innovationsformdga - anpassning till
ny teknik och nya krav frdn omgivningen.

* Ledarskap, sammansdttning och kultur inte ar tillracklig
for langsiktig férandring och utveckling

+ Globalt erbjudande inte tillrackligt attraktivt

« Marknadsrisker - konjunkturnedg@ng/konkurrentrisk,
makroekonomisk utveckling, anpassningsférmaga till
omvarldsforandringar

+ Kortsiktiga lonsamhetskrav och uppfdljning Finan-
siella risker - kreditrisk knuten till kundfordringar och
likviditetsrisk
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Medarbetare

Som arbetsgivare har vi ansvar for de 1 200
individer som arbetar hos oss, samt s& har vi
ett indirekt ansvar &t deras familjer och i det
lokala samhadllet vi verkar i.

Var paverkan

Genom att attraherar nya och behdlla véra
medarbetare med ett utvecklat ledarskap och
arbetsvillkor som stimulerar hélsa och valbe-
finnande. Nar vi bidrar till karricrsutveckling
genom t ex utbildning.

Styrande dokument
* Arbetsmiljopolicy
« Mangfald och jamstalldhetspolicy (20190501)

* Policy mot krdnkande sarbehandling och
sexuella trakasserier

 Rekryteringspolicy
* Arbetsmiljdronder som genomférs arligen
« Uppfdrandekod (20210223)

Identifierade risker
« Risk for okad ohdlsa bland medarbetare

« Svarigheter att attrahera och utveckla
medarbetare

« Otillrackliga rutiner och processer for
katastrofhantering

« Risk for stérre avhopp av enheter/
nyckelmedarbetare

Framtiden kommer stdlla nya krav pd béde
kompetens och satt att arbeta. Om vi har
medarbetare med olika erfarenheter och bak-
grund ger det oss kunskap och perspektiv
som hjdlper oss att férstd vara kunders olika
behov. Det gor att vi kan utveckla battre tjcins-
ter, produkter och service.

Var paverkan

Vi kan bidra till 5kad méngfald genom att
beddma personer utifrdn deras kompetens,
visa respekt for individer, arbeta for att ge alla
lika mdjligheter oavsett &lder, bakgrund och
kon. Arbeta proaktivt for att undvika all form
av diskriminering.

Styrande dokument
* Arbetsmiljopolicy

« Méangfald och jamstalldhetspolicy
(20190501)

* Policy mot krdnkande sarbehandling och
sexuella trakasserier

 Rekryteringspolicy

» Sociala mediepolicy

« Lonekartldggning som genomférs arligen
« Uppfdrandekod (20210223)

* |dentifierade risker

* Risk for brott mot manskliga rattigheter -
diskriminering av medarbetare

« Risk for lag forandringstakt for att Ska
mdngfalden och jamstdlldheten

Samhalle

Vi tror pd ett samhdlle dar alla arbetar till-
sammans for att ta tillvara p& ndringslivets
innovationskraft och potential. Véra med-
arbetare har stor kunskap som vi delar med
oss av for att inspirera, skapa relationer och
nya affdrer pd véra motesplatser. Vi engage-
rar oss i samhdllet genom véra natverk, dialo-
ger och med finansiellt bidrag for att utveckla
entreprendrskapet.

Var paverkan

Genom vara tjdnsteleveranser och kunskaps-
delning i var seminarieverksamhet och samar-
beten med entreprendrsnatverk, valgorenhet,
sponsring eller liknande engagemang bidrar
vill till samhallets utveckling, tillsammans med

de skatter som féretaget betalar till samhdallet.

Styrande dokument
« Policy for sponsring (20190501)

For att kunna driva var verksamhet kdper vi
varor och tjanster fran olika leverantdrer. Vara
betydande inkép handlar om teknologi, hyra
av lokaler och fastigheter, kontorsmaterial,
evenemang, mat och resor. Var affdrsverk-
samhet prdglas av ansvar och ska bedrivas
pd ett socialt, etiskt och miljdmdssigt riktigt
satt och vi vill sdkerstalla att vi tillsammans
med vara leverantdrer arbetar fér en hallbar
utveckling.

Var paverkan

Genom att samarbeta med leverantdrer och
underleverantdrer innan vi ingdr avtal. Sdker-
stdll att var uppforandekod efterlevs och
skydda manskliga rattigheter, justa arbetsvill-
kor och minska negativ pdverkan pd miljon.

Styrande dokument

» Uppforandekod for leverantdrer
« Uppfdrandekod (20210223)

Identifierade risker

* Risk for brott mot manskliga rattigheter -
v@ra samarbetspartners bryter (inte foljer)

» mdnskliga rattigheter, i externa samman-
hang & leverantdrsledet
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Vi @r en tjanstebolag och paverkar miljén
genom vara inkdp, resor, uppehdlle, materia-
lanv@ndning och den energi vi anvdnder i vara
lokaler.

Var paverkan

Genom att vdlja de alternativ som dr minst
skadliga for miljon nar vi reser, arbeta digi-
talt, och annars med &teranvdndning

och miljovanliga material samt arbeta

for att g& dver till fornybar el och minska
energianvandningen.

Styrande dokument
» Miljgpolicy (uppdaterad 20190501)
« Uppfdrandekod (20210223)

Identifierade risker

« Ladngsam anpassning till de férdndringar
som behdvs for att minska CO, utsldpp
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Styrelse

Om Grant Thornton

Grant Thornton Sweden AB &r ett registrerat revisionsbolag
och det bolag dar i huvudsak all affarsverksamhet bedrivs.
Bolaget dgs av Lindebergs Intressenter AB som i sin tur vid
verksamhetséret 2020/2021 dgdes av 149 (144) partners
direkt eller via egna bolag. Samtliga partners dr anstdllda i
Grant Thornton Sweden AB. Grant Thornton Sweden AB &r

ett heldgt dotterbolag till Lindebergs Intressenter AB, org. nr.
B5b6495-6422, med sdte i Stockholm.

Aktiedgare

Delagare i koncernen utgodrs av partners som dr verksamma
i bolaget. Stdmman ar féretagets hogst beslutande organ
och partnergruppen har tva ordinarie sammantrdden per ar.
Vid stdmman beslutas om val av styrelse, styrelseordférande
och valberedning, samt om finansiella och aktiebolagsrela-
terade frégor. | samband med partnermdten beslutas bland
annat om inval och férandringar i deldgarskap och disku-
teras dven for dgarna eller foretaget vasentliga fragor. Del-
dgarna har ett aktiedgaravtal som i huvudsak innehéller
avtal, regler och villkor for partnerskapet.

Valberedning

Valberedningen arbetar pd direkt uppdrag av dgarna och
dess uppdrag dr att nominera ledamater till styrelsen. Valbe-
redningen genomf&r dven en arlig utvdrdering av styrelsens
och ledaméternas arbete. Val till valberedningen sker genom
ett rostningsférfarande av partners och administreras av tre
seniora partners frdn regionerna Norr, Syd och Stockholm.

Styrning

Styrelsens arbete styrs av en &rligen faststdlld arbetsordning
som reglerar beslutsordningen inom bolaget, firmateckning,
styrelsens métesordning, ordférandens arbetsuppgifter
samt arbetsfordelningen mellan styrelse och VD. Styrelsear-
betet under aret foljer en faststdlld drsagenda i form av ett
&rshjul. Styrelsen har inte inom sig, férutom en utsedd kva-
litetsansvarig, gjort ndgon fordelning av styrelsens ansvar-
somrdden utdver styrelseordférandes sdrskilda ansvar.
Enskilda styrelseledam&ter @r, pd grund av sin sdrskilda kom-
petens och erfarenhet, mer drivande i vissa frégor.

Styrelsen foljer upp verkstdllande direktdrens arbete samt
ansvarar for att organisation, ledning och riktlinjer av bola-
gets dr dndamadlsenligt uppbyggda. Styrelsen ansvarar
vidare for utveckling och uppfdljning av bolagets strategier
genom planer och mal dar héllbarhet dr en integrerad del,
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storre investeringar, utvardering och tillsGttande av VD samt
|dpande uppfdljning av verksamheten.

Styrelsen faststdller &rligen Svergripande policys, riktlin-

jer kring kvalitet, budget och ansvarar for &rsredovisningen.
Ordféranden leder styrelsens arbete sa att detta utdvas
enligt aktiebolagslagen och andra relevanta lagar. Denne
foljer verksamheten i dialog med verkstdllande direktéren och
ansvarar for att dvriga ledamdater far den information som ar
nodvandig for hog kvalitet i diskussion och beslut.

Styrelsens arbete under aret

Under éret har styrelsen haft sex ordinarie méten samt ett
strategimote. Den externa adjungerade ledamoten bidrar
till varde i form av externa perspektiv och erfarenheter i
strategiskt viktiga frédgor. Styrelsen har normalt fem till sex
ordinarie sammantrdden per ar och hanterar for ett aktie-
bolag sedvanliga styrelsefrdgor. Féretagets revisor rappor-
terar sina iakttagelser érligen vid ett mote till styrelse och
foretagsledningen.

Styrelsen har under rdkenskapsdret bestétt av sex ordina-
rie styrelseledamd&ter. Styrelsen har dessutom en adjungerad
extern ledamot som tillsammans med vd och en personalre-
presentant har deltagit i samtliga styrelsemoten.
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Styrelsen for rékenskapsdret 2020/21 valdes vid &rsstam-
man i juni 2020 och utgjordes av (ordinarie ledam&ter]):
Michael Palm, Rickard Julin, Carl Niring, Mia Rutenius, Sara
Uhlén och Henrik Hedberg

Utvardering

Styrelsen genomfdr érligen en utvdrdering av styrelsear-
betet. Utvdarderingen sker genom en enkdtundersdkning till
styrelseledamoterna och resultatet av undersckningen pre-
senteras ddrefter for hela styrelsen som mot denna bak-
grund tar fram konkreta frslag pé hur styrelsearbetet kan
utvecklas, férbdttras och effektiviseras i de delar dar sédant
behov finns.

Styrelseutvarderingen for 2021 har visat pd ett Sppet och
konstruktivt styrelseklimat med en vdl fungerande kontroll
och beslutsprocess. | utvarderingen granskades bland annat
styrelsens engagemang, arbetssdtt, kommunikation och
hantering av potentiella risker.

Valberedningen tar del av styrelsens arliga utvdrdering men
gor ocksd en fordjupad utvdrdering av styrelsens arbete
genom intervjuer med samtliga ledaméter.
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Michael
Palm
(1975)

Ordférande
| styrelsen sedan: 2014
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Kontorsledning i Uppsala

"Henrik

Hedberg
(1977)

Ledamot
| styrelsen sedan: 2020
Titel: Auktoriserad skatterddgivare

Tidigare erfarenhet: Medlem
i affarsomrdde skatts ledningsgrupp

Strategisk inriktning

Kunder Medarbetare
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Mia
Rutenius
(1974)

Ledamot
| styrelsen sedan: 2018
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Affdrsomrédeschef Revision och
ansvarig for IBC

Anna
Johnson
(1972)

Vd
Adjungerad sedan: 2016
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet: Styrelseleda-
mot Grant Thornton International
och kontorschef

Rickard
Julin
(1976)

Ledamot
| styrelsen sedan: 2017
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Kontorschef Helsingborg

Anna M.
Lenhammar _ £l

Personalrepresentant
Adjungerad sedan: 2020
Titel: Assistant Manager revision

lidigare erfarenhet: Gruppchef
Revision
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Ledamot
| styrelsen sedan: 2016
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet: Medlem
i Stockholms kontorsledning

Lennart
Kall
(1958]

Extern ledamot
Adjungerad sedan: 2018
Titel: Styrelsearbete/r&dgivare

Tidigare erfarenhet: Vd i olika bran-
scher, dgarstyrning och
styrelsearbete

Ledamot
| styrelsen sedan: 2020

Titel: Auktoriserad
redovisningskonsult

Tidigare erfarenhet:
Kontorsledning i Stockholm

Peter
Resborn
(1965)

Sekreterare
Adjungerad sedan: 2016
Titel: Chefsjurist

Tidigare erfarenhet: Konsult,
bolagsjurist
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Foretagsledning

Foretagsledningen leds av vd och traffas manatligen for att han-
tera aktuella frdgor och verksamhetens utveckling. Foretagsled-
ningen dr ansvarig for genomforandet av foretagets strategi och
affdrsplan och dven for att bolaget har ett effektivt system for kva-
litet och intern kontroll.

Arbetet innebdr bland annat riskkartldggning och att inféra poli-
cys, rutiner och kontinuerlig uppféljning och 6vervakning av kvali-
tet och effektivitet i intern kontroll. | ledningens arbete ingdr ocksa
att utvardera befintliga och nya partners, samt att forbereda
underlag och forslag till styrelsen om partnerférandringar.

Anna
Johnson
CEO

| féretagsledningen sedan: 2016

Tidigare erfarenhet: Kontorschef,
Styrelseledamot Grant Thornton
International

"Allt hdnger ihop. Hallbara med-
arbetare far ndjdast kunder. Till-
sammans skapar vi ett hallbart
ndringsliv”

Pia
Hé&kansson

Director People

& Culture

| foretagsledningen sedan: 2019

Tidigare erfarenhet: Medar-
betare- och ledarutveckling i
finansbranschen

“Vihar alla ett ansvar for att ldmna
nagot bdttre efter oss dn det vi tog
Sver. Galler att vaga ta ett helhets-
perspektiv istdllet for att frestas
dyka ner i enskilda fragor”

Karitha
Ericson
COO,

| foretagsledningen sedan: 2012

Tidigare erfarenhet:
Personalchef, styrelsearbete

”Vi mdste dndra hur vi arbetar, lever
och tar beslut fér att bdde vi sjdlva
ska vara héllbara men ocksé for
att skapa ett hdllbart samhalle”

Daniel
Forsgren
Cre,
Deputy CEO

| foretagsledningen sedan: 2017

Tidigare erfarenhet: Revisionschef

och affarsomrédeschef Stockholm

"F&r mig ar hallbarhet [angsiktighet
och ansvar och att vi gor vad vi kan

for att bidra till ett battre samhalle”

Mats
Fagerlund
Head of Advisory

| foretagsledningen sedan: 2012

Tidigare erfarenhet:
Departementssekreterare
Naringsdepartementet

"Jag tror pé kraften i marknads-

ekonomin som ett medel for att né
okad héllbarhet”

Annie :

Sebelius LAY
Director Marketing ™
& Communicgtions:

| féretagsledningen sedan: 2018

Tidigare erfarenhet: Kom-
munikationsrddgivare och
kommunikationschef

“Jag brinner for den affdrsmds-
siga hdllbarheten. NGr kommer-
siella intressen gdr hand i hand
med samhallsnyttan - det ar min
passion”
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Monika
Wannholm
Office Managing
Partner

| féretagsledningen sedan: 2018

Tidigare erfarenhet:
Revisionsledning
Stockholmskontoret

"Hdllbarheten ligger inte i
delarna utan i helheten. Gal-
ler b&dde mdnniskor och
affdrsverksamheter”

'ar

Henrik
Johansson ) =
*}eod of Office .

etwork

| féretagsledningen sedan: 2018

Tidigare erfarenhet: Ansvarig for
affarsrddgivning

"l en allt snabbare omvarld stdlls
det hdgre krav pd oss som féretag
och individer att agera héllbart. En
strategisk frdga som bdr vara hégt
upp pd agendan i alla féretag.”
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Styrning av hallbarhet

Grant Thorntons styrelse ar ytterst ansvarig for att
ett aktivt och Idngsiktigt arbete for hdllbar utveck-
ling bedrivs inom foretaget.

Styrelsen beslutar om strategi, mal samt policy for
héllbart féretagande, féljer upp och utvdrderar
hallbarhetsarbetet.

Foretagsledningen presenterar foretagets stra-
tegiska affdarsplan, inklusive ambition, riktning
och mal. Arbetet féljs upp kontinuerligt under
affdrsplaneperioden.

Grant Thorntons héllbarhetschef ansvarar fér den
strategiska agendan, den interna férandringen och
aktiviteter, maluppfdljning och kommunikation. Hall-
barhetschefen har till uppgift att styra, prioritera
och fatta beslut. Arbetet forankras vid planerade
tillfallen i foretagsledning och i styrelse vid behov.

Vasentliga omraden

Hallbarhet ar en del av var affdrsstrategi och imple-
menteras i alla delar av var affdr. Vi har definierat
var paverkan, arbetat med var vi gor storst skillnad,
bdde positivt och negativt och vad hdllbarhet bety-
der f6r oss. P& Svergripande niva handlar det om
tre omrdden;

« Kund - var storsta pdverkan har vi genom var
radgivning och driva att vara kunders affdr driver
mot I&ngsiktig hallbar tillvaxt

« Medarbetare - vi har ocksd ansvar gentemot
vAra medarbetare och har ambitionen om ett
hallbart arbetsliv

« Samhdlle - vart samhdllsansvar handlar om att
engagera oss samhdllsfragor, vara inspirator for
ett integrerat hdllbart féretagande, dela med oss
av var kompetens och kunskap och minimera var
negativa miljépdverkan for att bidra till en dkad
héllbar tillvaxt

For att fokusera pa de hdllbarhetsfragor dar Grant
Thornton har stérst pdverkan genomfors en drlig
genomgdng av vdsentlighetsanalysen. De vdsent-
liga frdgorna reflekterar de frdgor som prioriterats
hogst av Grant Thorntons intressenter samt de fra-
gor som dr mest vasentliga fér Grant Thornton ur
ett hdllbarhets- och affdrsstrategiskt perspektiv.
Arbetet styrs och foljs upp genom mdlen i Gvergri-
pande strategin.

Riskbedomning

En viktig del for att styra vart hdllbarhetsarbete

ar hanteringen av risker. | enlighet med var arbets-
modell genomfors en riskanalys dar hallbarhets-
riskerna identifierat och fdljs upp minst tva gdnger
per ar. Hallbarhetschefen sitter med i det Gvergri-
pande ERM-r&d (Enterprise Risk Management-réd]
som arbetar med att foretagets dvergripande risk-
hantering. Hallbarhetsrisker lyfts i ERM-radet dar
en forsta riskbedomning gors och hanteras vidare i
foretagsledning.

©

FN:s Globala mal fér hallbar utveckling -
Agenda 2030

For att bidra till FN:s Globala mdal for héllbar utveck-
ling, Agenda 2030 har vi kartlagt och valt ut de mdl
som vi bidrar till genom véra uppsatta mal.

UN Global Compact

Grant Thornton foljer de tio principerna for hall-
bart féretagande som ligger till grund i var uppfs-
randekod. Varje ar rapporterar Grant Thornton hur
vi efterlever och vad vi har gjort inom respektive
omrdde

Uppfdljning av mal

« Overgripande mél f5ljs upp tvé génger i fore-
tagsledningen och i samband med drs- och
hallbarhetsredovsiningen.

« Den I6pande uppfdljning av malen kopplade till
mdlomrddet Kund féljs upp inom: Risk manage-
ment, Finance, Marknad (hdllbarhet] och pé véra
lokala kontor

« Den I6pande uppfdljning av malen kopplade till
mdlomrddet Medarbetare féljs upp av; HR och

Marknad (héllbarhet]

« Den I6pande uppfdljning av mdlen kopplade till
ma&lomrédet Samhdalle f3ljs inom Marknad, (hall-
barhet), Finance och p& vara lokala kontor

Ars- och hdllbarhetsredovisning 2020/2021 146

Arbetet styrs av riktlinjer som ar godkandaii
foretagsledningen:

Ledningen ar drivande
Vi arbetar aktivt med risker och mgjligheter
Vi har dialog med de som pdverkas av var verksamhet

Vi har etablerat interna tillvdgagdngssatt gdllande
rapportering

Vi har fordelat ansvar fér genomférande av arbetsinsatser
och samarbetar internt for att skapa resultat

Vi ar 8ppna om vart arbete och dokumenterar vara resultat

Vi utvarderar vart arbete
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Grant Thorntons medarbetare har ratt till en sdker
och hdlsosam arbetsmiljé saval pd vara egna kon-
tor som i de miljcer dar de utfér uppdrag. Vi ska
erbjuda en arbetsplats som prdaglas av jamstalld-
het, mangfald och respekt for den enskilde med-
arbetaren. Vart arbetsmiljdarbete utgdr fran
Arbetsmiljclagen kompletterat med foreskrifter
utgivna av Arbetsmiljoverket. Detta utgor basen i
de riktlinjer och rutiner som ligger till grund for vart
systematiska arbetsmiljoarbete, inklusive hur vi for-
delar roller och ansvar. Det handlar i grunden om
att uppmadrksamma och ta hdnsyn till alla férhal-
landen i arbetsmiljon som kan pdverka vara medar-
betares hdlsa och sdkerhet.

Tillsammans for ett friskt och séikert arbetsliv
Var Arbetsmiljdpolicy ger uttryck fér den arbets-
miljé vi I&ngsiktigt vill uppnd. | policyn finns ocksd
mal for hur vi ska frdmja den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Policyn tillsammans med
andra dokument i Arbetsmiljdhandboken ger vag-
ledning for hur olika situationer relaterade till
arbetsmiljoarbetet ska hanteras. Arbetet foljs upp
minst en gdng per &r. Som arbetsgivare ar Grant
Thornton ytterst ansvarig for beslut och verkstal-
lande i alla arbetsmiljéfrédgor. Vér utgdngspunkt ar
att arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del i den
dagliga verksamheten dar alla ar med och bidrar,
sAvadl chefer som medarbetare och arbetsmiljé-
ombud. Samtliga medarbetare omfattas av Grant
Thorntons arbetsmiljoarbete.

Grant Thorntons arbetsmil

Hantering av arbetsmiljorelaterade risker
Samtliga kontor har ett arbetsmiljdombud som fore-
trader sina kollegor och samverkar med arbets-
givaren i arbetsmiljéfrdgor. | uppdraget ingar att
identifiera olika risker i arbetsmiljon, bade fysiska
sAval som den organisatoriska och sociala arbets-
miljdn samt att frdmja ett gott arbetsklimat. P& varje
kontor ska en arbetsmiljorond genomforas minst

en gang per ar. Vid stdrre férdndringar, till exempel
omorganisationer, ska en riskbeddmning goras pd
forhand dar arbetsmiljdombudet deltar. Regelbun-
det sker ocksd en Sversyn av den ergonomiska situ-
ationen pa respektive kontor. For véra medarbetare
finns flera majligheter att ocksd direkt dela med sig
av hur man upplever sin arbetsmiljd, i t ex den &rliga
medarbetarundersokningen och i regelbundna
utvecklings- och uppfdéljningssamtal. Frégor kopplat
till arbetsmiljon ska vidare vara en gterkommande
punkt pd& personalmdten. Risker som inte kan &tgdr-
das omedelbart satts upp i en handlingsplan, som
foljs upp och revideras lopande.

Aktivt hdlsoarbete en del av vart ansvar

Vart mal ar att arbeta proaktivt for att ge alla med-
arbetare forutsattningar till ett hallbart arbetsliv
och ett individuellt vdlmaende. Fér att lyckas med
det arbetar vi framfor allt med hadlsoframjande for-
mdner och aktiviteter, och stéd vid risk for eller
tecken pa ohdlsa. Vi erbjuder ett brett utbud av
individuella friskvardsaktiviteter och vi har hdlso-
inspiratdrer pd alla enheter som genomfdr lokala
insatser. Vi erbjuder bland annat en sjukvards-
forsakring for besvar dar man kan behdva speci-

©

joarbete

alistvard. Vidare finns en hdlsoférsdkring for att
forebygga ohdlsa och snabbt hjdlpa de som blivit
sjuka, till exempel genom samtalsterapi och bedom-
ning av ergonom eller sjukgymnast. Alla tillsvidare-
anstdllda har ocksa ratt till en hdlsoundersckning
vartannat &r via var féretagshdlsovard. | det proak-
tiva arbetet for att minska sjukfranvaron mater och
informerar HR-avdelningen alla chefer om upp-
repad korttidsfranvaro. Ldngtidssjukskrivningar
mdts och informeras ocksé tertialsvis. Vid behov
gors en rehabiliteringsplan enligt var process for
rehabilitering.

Att utféra arbete ute hos kund dr inslag i véra med-
arbetares arbetsvardag. Arbetet utfors da i situatio-
ner och miljder som Grant Thornton inte rader Sver.
Utgdngspunkten dr dock att vara medarbetare

inte ska uppleva risker for ohdlsa. Det innebdr att
Grant Thornton i affarsuppgorelserna ska betona
arbetsmiljdaspekten i uppdragen. Men ocksd att
varje medarbetare sjdlv beaktar och informerar om
arbetsmiljon vid uppdrag hos kund.

Utbildning kring arbetsmiljo och halsa

Grant Thornton erbjuder e-utbildning kring arbets-
miljé och hdlsa. Syftet med utbildningen dr att f&
kunskap for att kunna ta sitt arbetsmiljoansvar
som chef/ledare eller i sin roll som arbetsmiljdom-
bud. Utbildningen ar obligatorisk for chefer som
genomfdr den i samband med att de tilltrader roll
som chef och foljs upp 1-2 gdnger per dr. Vid intro-
duktion av nya medarbetare ingdr en kortare
arbetsmiljoutbildning.
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Medarbetarinflytande

Inom Grant Thornton finns det en referensgrupp som
fungerar som en remissinstans foér medarbetarfragor.
Har ingdr framrdstade personalrepresentanter frén
samtliga kontor. Sarskilt utsedda distriktsrepresentan-
ter formedlar sedan informationen vidare till den cen-
trala representanten samt styrelserepresentanten,
som i sin tur tar med fragorna till féretagsledning och
styrelse. D& rollen som personalrepresentant samt
arbetsmiljdombud ofta rér samma typ av fragor dr det
vanligt att dessa roller innehas av samma person.

Undersokning

Alla
arbetsmiljo-
férhallanden

Risk-

Kontroll beddmning

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete blir aldrig fardigt
och handlari grunden om att kontinuerligt uppmark-
samma och ta hdnsyn till alla férhallanden i arbets-
miljén som kan pdverka medarbetarnas hdlsa och
sdkerhet. Vart arbete bygger pd fyra steg: Undersdk-
ning, Riskbedomning, ,&tgdrd och Kontroll. Tydliga ruti-
ner, kunskap, férdelning av arbetsmiljouppgifter och
samverkan pad arbetsplatsen dr viktiga inslag i dessa
for att uppna Snskat resultat.

L7
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Finansiella rapporter

Rorelseresultatet i koncernen uppgar till 266 mkr jamfort
med 205 mkr féregdende dr, vilket ger en rorelsemarginal pd
16 procent (13 procent]). Grant Thorntons hdllbarhetsarbete
dr integrerat i vara centrala processer och affdrsbeslut. Dar-
for har vi dven valt att integrera hdllbarhetsrapporten i var
ordinarie drsredovisning for rakenskapsaret maj 2020 till
april 2021. Redovisningen omfattar Grant Thornton Sweden
AB som dr ett helagt dotterbolag till Lindebergs Intressenter
AB. Grant Thornton har i redovisningen utgatt fran “Inter-
national Integrated Reporting Framework” (IIRC), 8rsredo-
visningslagen och Global Reporting Initiative (GRI).
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Resultatrakning

Koncernen Moderforetaget

2020-05-01 2019-05-01 2020-05-01 2019-05-01
Tkr Not 2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30
Rorelsens intdkter
Nettoomsdittning 1626 840 1594 893 1626 840 1694 893
Ovriga rorelseintdkter 19 702 15 224 19 702 16 224
Summa rorelsens intakter m.m. 1646 542 1610117 1 646 542 1610117
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3, 4 -339 391 -367 758 -339 391 -367 758
Personalkostnader 5 -1 014 112 -1 010 288 -1 014 112 -1 010 288
Av- och nedskrivningar av materiella och -26 656 -26 826 -26 656 -26 826
immateriella anlaggningstillgdngar
Summa rorelsens kostnader -1 380 159 -1 4Ok 872 -1 380 159 -1 404 872
Rorelseresultat 266 383 205 245 266 383 205 245
Resultat fran finansiella poster
Ranteintdkter och liknande resultatposter 795 1255 795 1265
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 048 -666 -1 048 -666
Resultat efter finansiella poster 266 130 205 834 266 130 205 834
Bokslutsdispositioner 6 -4 -890 2170 -890
Skatt drets resultat / -57 040 -46 785 -57 578 -47 528
ARETS RESULTAT 208 649 158 159 210722 157 416
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Medarbetare

Balansrakning

Samhdlle  Bolagsstyrning ERICEIE|[CRTe] eofelelai=IaelelsRAle) (=13 @

Koncernen Moderforetaget
Tkr Not 2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgangar
Goodwill 8 8272 11 920 8 272 11 920
Ovriga immateriella anldggningstillg@ngar 9 - 6 8568 - 6 858
Summa immateriella anléggningstillgangar 8 272 18 778 8 272 18 778
Materiella anléggningstillgangar 10 24 403 36 237 24 403 36 237
Finansiella anléggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11 - - 24k 244
Ldngfristiga fordringar 1695 1745 1595 1745
Summa finansiella anléggningstillgangar 1595 17u5 1839 1989
Summa anléggningstillgangar 3u 270 56 760 3u 514 57 004
Omsdattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 143 730 135 369 143 730 135 369
Aktuell skattefordran 10 408 15 619 10 325 155636
Ovriga fordringar 2 343 2710 2 343 2710
Upparbetad men ej fakturerad intdkt 164 175 164 280 164 175 164 280
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 53 414 41 790 53 41k 41 790
Summa kortfristiga fordringar 374 070 359 758 373 987 359 675
Kassa och bank 12 276 422 174 750 276 422 174 750
Summa omséttningstillgangar 650 492 534 508 650 409 534 425
SUMMA TILLGANGAR 68l 762 591 268 684 923 591 429
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Koncernen Moderforetaget

Tkr Not 2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1048 1048 1048 1048
Reservfond 364 364
Summa bundet eget kapital 1412 1412
Fritt eget kapital
Annat eget kapital inklusive drets resultat 308 011 257 829
Balanserat resultat 1689 2673
Arets resultat 210 722 157 416
Summa fritt eget kapital 212 411 160 089
Summa eget kapital 309 059 258 877 213 823 161 501
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 109 800 109 800
Ackumulerade 6veravskrivningar 11477 14+ 088
Summa obeskattade reserver 121 277 123 888
Avsdttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 654 682 6b4 682
Uppskjutna skatteskulder 14 59 862 61 668 33 820 3b 165
Ovriga avsdttningar 15 / 005 5000 / 005 5000
Summa avsattningar 67 521 67 350 41 479 40 837
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut — 4+ 590 - 4+ 590
Summa langfristiga skulder - 4590 - 4590
Kortfristiga skulder
LeverantSrsskulder 18 755 19 213 18 755 19 213
Skulder till koncernféretag 24 235 17 418 24 397 17 580
Ovriga skulder 67 440 65 046 67 440 65 046
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 16 197 752 158 774 197 752 158 774
Summa kortfristiga skulder 308 182 260 451 308 3Ll 260 613
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 68L 762 591 268 684 923 591 429
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderforetaget

2020-05-01 2019-05-01 2020-05-01 2019-05-01
Tkr 2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat 266 383 205 246 266 383 205 245
Justering fér poster som inte ingar i kassafléden:
Av- och nedskrivningar 26 656 26 826 26 656 26 826
Realisationsresultat inventarier 1767 -813 1767 -813
Avsdattningar 1977 -3 038 1977 -3038

296 783 228 220 296 783 228 220

Erhéllen ranta 795 1255 795 1255
Betald rdnta -1 048 -666 -1 048 -666
Betalda inkomstskatter -53 778 -36 /35 -53 778 -36 742
Kassaflode fore fordandringar i rérelsekapitalet 242 752 192 074 242 752 192 067
Forandringar i rérelsekapitalet:
Forandring av varulager - - - 150
Fordndring av upparbetad men ej fakturerad intdkt 105 / 284 105 /248
Forandring av kundfordringar och andra fordringar -19 b42 59 857 -19 b42 59 857
Forandring av leverantdrsskulder och andra skulder 47 731 -8 154 47 731 -8 147
Nettokassafléde fran den Ispande verksamheten 271 046 251 025 271046 251 175
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvary avimmateriella anldggningstillgangar -3 166 -9 406 -3 166 -9 406
Forvarv av materiella anldggningstillgéngar -2 927 -8 883 -2 927 -8 883
Forandring av langfristiga fordringar 150 - 150 -
Kassaflode anvantiinvesteringsverksamheten -5943 -18 289 -5943 -18 289
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av bankldn -4 590 -3 060 -4 590 -3 060
Utbetalda koncernbidrag -4 -890 -4 -890
Betald utdelning -158 400 -158 400 -158 400 -168 400
Kassafléde fran/anvént i finansieringsverksamheten -163 431 -162 350 -163 431 -162 350
Nettofordndring av likvida medel 101 672 70386 101 672 /0636
Likvida medel vid drets bdrjan 174 750 104 364 174 750 104 214
Likvida medel vid arets slut 276 422 174 750 276 422 174 750
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Noter

NOT1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Koncernens och Moderforetagets finansiella rapporter har upprattats i enlighet
med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 (K3). Tilldmpade redovisnings- och
varderingsprinciper dr ofdrandrat jamfort med féregdende ér.

De viktigaste redovisnings- och varderingsprinciperna som har anvdnts vid upp-
rattande av de finansiella rapporterna sammanfattas nedan. | de fall moderfore-
taget tillampar avvikande principer anges dessa under Moderféretaget nedan.

Vdarderingsprinciper koncernredovisningen

Koncernredovisningen

| koncernredovisningen konsolideras Moderforetaget och samtliga dotterfore-
tags verksamheter fram till och med den 30 april 2021. Dotterféretag dr alla
foretag i vilka Koncernen har ratten att utforma foretagets finansiella och ope-
rativa strategier i syfte att erhélla ekonomiska férdelar. Koncernen uppnér och
utdvar bestdmmande inflytande genom att inneha 100 procent av résterna.
Alla dotterféretag har balansdag den 30 april och tilldmpar Moderbolagets
varderingsprinciper.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna transaktioner och balansposter elimineras i sin helhet vid
konsolidering.

Forvdrvsmetoden

Koncernen tilladmpar forvdrvsmetoden vid redovisning av rorelseforvary inne-
bdrande att det redovisade vardet av Moderféretagets andelar i koncernféretag
elimineras genom att avraknas mot dotterforetagets egna kapital vid forvarvet.

Moderforetaget upprattar en forvarvsanalys per forvarvstidpunkten for att identi-
fiera Koncernens anskaffningsvadrde, dels for andelarna, dels for dotterforetagets
tillgdngar, avsadttningar och skulder. Rorelseférvdry redovisas i koncernen frén och
med forvarvstidpunkten.

Anskaffningsvardet for den forvarvade enheten berdknas som summan av
kdpeskillingen, dvs verkligt varde vid férvarvstidpunkten for erlagda tillgéngar
med tilladgg av uppkomna och Svertagna skulder.

Forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder varderas till det verkliga vardet per
forvarvstidpunkten. Goodwill faststdlls efter separat redovisning av identifierbara
immateriella tillgdngar. Den berdknas som det dverskjutande beloppet av summan
av verkligt varde for 6verford ersattning och de verkliga varden per forvarvstid-
punkten for identifierbara nettotillgéngar.

Obeskattade reserver
Eget kapitalandelen av obeskattade reserver ingdr i posten Annat eget kapital
inklusive drets resultat i koncernbalansrdkningen.

Intakter

Intdkter uppkommer fran utférandet av tjdnster och redovisas i posten Netto-
omsdttning. Intdkter varderas till det verkliga vdrdet av det som erhdllits eller
kommer att erhdllas for tjdnster som utforts, dvs till forsadljningspris exklusive
mervdrdesskatt.

TjGnsteuppdrag

Tjansteuppdrag till fastpris och pé I8pande rdkning intdktsredovisas i takt med
att arbetet utfors. Posten Upparbetade ej fakturerade tjdnsteuppdrag i balans-
rakningen avser i allt vésentligt uppdrag pé I8pande rdkning och representerar
den del av nettoomsdttningen som dnnu inte har fakturerats.

Immateriella anléggningstillgangar

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for ett rorelseférvary
och det verkliga vardet av forvarvade tillgdngar och skulder. Goodwill varderas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar.

Avskrivning av programvaror gors linjart over den berdknade nyttjandeperioden

som omprd&vas per varje balansdag. Fér goodwill anvdnds en nyttjandeperiod p&
5 dr.

Nar immateriella anldggningstillgdngar avyttras bestdms realisationsresultatet
som skillnaden mellan f&rsdljningspriset och tillgdngens redovisade varde och
redovisas i resultatrdkningen i n&gon av posterna Ovriga rérelseintdkter eller
Ovriga rérelsekostnader.
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Immateriell anldggningstillgdng tas bort frédn balansrdkningen vid utrangering
eller avyttring eller ndr inte framtida ekonomiska férdelar vantas frédn anvdndning,
utrangering eller avyttring av tillgdngen.

Forskott avseende immateriella anldggningstillgdngar inkluderar férskott
avseende nyttjonderdtt och licenser for programvaror och verktyg som
utvecklas externt.

Materiella anléggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas initialt till anskaffningsvdrde inklusive
utgifter for att f& tillgdngen pé plats och i skick for att kunna anvdndas enligt
intentionerna med investeringen. | anskaffningsvdrdet ingdr inkdpspriset och
andra direkt hanforliga utgifter.

Materiella anlédggningstillgdngar varderas darefter till anskaffningsvdrdet minskat
med ackumulerade av- och nedskrivningar.

Avskrivning av materiella anldggningstillgdngar gérs linjart av tillgdngens
avskrivningsbara belopp dver dess nyttjandeperiod och pdbdrjas nar tillgdngen
tas i bruk. Foljande nyttjandeperioder tillampas:

* [T-investeringar: 3 &r
* Inventarier: 5 &r

* Inredning i hyrda lokaler avskrives 6ver hyreskontraktets 15ptid

Tillkommande utgifter raknas in i tillgdngens anskaffningsvdrde om det &r sanno-
likt att de framtida ekonomiska férdelar som dr férknippade med tillgdngen kom-

mer att tillfalla Koncernen och anskaffningsvardet kan berdknas pad ett tillforlitligt
satt om inte utgifterna kostnadsfors.

Materiella anldggningstillgdngar tas bort frdn balansrdkningen vid utrangering
eller avyttring eller ndr inte framtida ekonomiska férdelar vdntas frédn anvéndning,
utrangering eller avyttring av tillgdngen. Nar materiella anlaggningstillgdngar
avyttras bestdms realisationsresultatet som skillnaden mellan forsdljningspriset
och tillgdngens redovisade vdrde och redovisas i resultatrdkningen i nédgon av
posterna Ovriga rérelseintdkter eller Ovriga rérelsekostnader.
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Operationell leasing

| koncernen finns leasingavtal avseende tjcinstebilar. Dessa dr inte enskilda avtal
mellan Grant Thornton och leasegivaren utan i uppldgget ingdr dven avtal med
den anstdllde som Gr den som bdr risken med avtalet. Den ekonomiska innebdrden
ar darfor att Koncernen varken bar risker eller fér formdner fran leasingavtalen
och de har darfor klassificerats som operationell leasing.

Leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasingperioden. Tillhérande kostnader,
sdsom underhdll och férsdkring, kostnadsfors ndr de uppkommer.

Provning av nedskrivningsbehov avimmateriella och materiella
anléggningstillgangar

Per varje balansdag gors en beddmning av om det foreligger ndgon indikation
pd att en tillgéngs vdrde dr lagre dn dess redovisade vdrde. Finns det en sddan
indikation berdknas tillgdngens &tervinningsvdrde. Om atervinningsvardet
understiger redovisat varde gors en nedskrivning som kostnadsfors.

Inkomstskatter

Inkomstskatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas
i resultatrdkningen utom dé den underliggande transaktionen redovisas i eget
kapital varvid dven tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder respektive uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder kvittas i de fall det finns en legal kvittningsratt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skattekostnaden fér innevarande rdkenskapsér som avser drets
skattepliktiga resultat och den del av tidigare rdkenskapsdrs inkomstskatt som
dnnu inte redovisats. Aktuell skatt varderas till det sannolika beloppet enligt de
skattesatser och skatteregler som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt resultat avseende framtida
rakenskapsdr till féljd av tidigare transaktioner eller hdndelser.

Uppskjuten skatt berdknas med hjdlp av balansrdkningsmetoden p& samtliga
tempordra skillnader mellan de redovisade vardena for tillgdngar och skulder
och deras skattemdssiga varden. Forandring av uppskjuten skatt redovisas

i resultatrakningen.

Uppskjutna skatteskulder varderas baserat pd& hur Koncernen férvantar sig att
reglera det redovisade vdrdet p& motsvarande tillgdng/skuld. Vardering gors
enligt de skattesatser och skatteregler som dr beslutade pd balansdagen.

Likvida medel
Likvida medel bestdr av kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker.

Eget kapital
Eget kapital i koncernen bestdr av féljande poster: Aktiekapital som representerar
det nominella vardet for emitterade och registrerade aktier.

Annat eget kapital inklusive drets resultat som inkluderar féljande:
* Reservfond

« Eget kapitalandel i obeskattade reserver

 Balanserade vinstmedel

Ersattningar till anstdllda

Kortfristiga ersdittningar

Kortfristiga ersattningar till anstdllda, exempelvis |6ner, semesterersattningar och
sociala avgifter, dr ersdttningar till anstallda som forfaller inom 12 ménader frén
balansdagen det &r som den anstdllde tjanat in ersattningen. Kortfristiga ersatt-
ningar vdrderas till det odiskonterade beloppet som Koncernen férvdntas betala
till foljd av den outnyttjade rattigheten.

Vid berdkning av antal anstdllda vid érets slut beaktas enbart anstaliningsformen
tillsvidare- samt provanstallda. Medelantalet anstdllda berdknas som snittet av
antalet anstdllda vid drets bérjan samt vid drets slut.

Ersdttningar efter avslutad anstdllning
Koncernen tillhandahdller ersdttningar efter avslutad anstdlining i form av pen-
sioner genom olika férmdnsbestdmda och framfdrallt avgiftsbestdmda planer.

Avgiftsbestéimda pensionsplaner

Koncernen betalar faststadllda avgifter till andra juridiska personer avseende flera
statliga planer och férsdkringar for enskilda anstdllda. Koncernen har inga legala
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter utéver betalningar av
den faststdllda avgiften som redovisas som en kostnad i den period ddir den rele-
vanta tjdnsten utfors.

Ersdittning vid uppscgning

Avsattning for avgéngsvederlag redovisas ndr Koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse att avsluta anstdllning fére dess upphorande eller att ldmna
ersdttning vid uppsdgning genom erbjudande fér att uppmuntra frivillig dvergdng.
Avsattning gdrs for den delen av uppsdgningsldnen som den anstdllde fér utan
arbetsplikt med tillagg for sociala avgifter vilket representerar den bdsta uppskatt-
ningen av den ersdttning som forvantas kravas for att reglera forpliktelsen.
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Avsdttningar och eventualforpliktelser

Avsdttningar

Avsattningar for legala processer eller andra krav redovisas ndr Koncernen har
en legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad hdndelse, det dr sanno-
likt att ett utflode av resurser kommer att krGvas for att reglera forpliktelsen och
beloppet kan uppskattas pd ett tillforlitligt satt. Tidpunkten eller beloppet for
utflodet kan fortfarande vara oviss.

Eventualférpliktelse och eventualtillgangar

| moderbolaget férekommer eventualtiligdngar i form av ansprdk pa tidigare
partners och medarbetare i enlighet med ersattningsklausul for det fall att kunder
medtas till konkurrerande verksamhet. Dessa redovisas i huvudsak nar slutlig
reglering gors.

Som eventualforpliktelse redovisas en befintlig forpliktelse till foljd av intraffade
hdndelser, men som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom det inte

ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera for for-
pliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

Definition av nyckeltal

Rérelsemarginal Rdrelseresultat / Nettoomsattning

Soliditet Eget kapital / Summa tillgéngar

Avkastning pa totalt kapital Resultat efter finansiella poster plus
rantekostnader / Summa tillg&ngar

Moderforetaget
Moderforetaget tilldmpar samma varderingsprinciper som koncernen férutom
enligt foljande:

Andelar i dotterforetag
Andelar i dotterforetag varderas till anskaffningsvarde minskat med eventuella
nedskrivningar.

Obeskattade reserver
Till foljd av kopplingen mellan redovisning och beskattning redovisas obeskattade
reserver i moderforetaget. Dessa bestdr till 20,6 procent av uppskjuten skatt.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt ingdr i obeskattade reserver.
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NOT2 UPPSKATTNINGAR OCHBEDOMNINGAR

Nar finansiella rapporter upprattas mdste styrelsen och den verkstallande direk-
toren i enlighet med tillampade redovisnings- och varderingsprinciper gora vissa
uppskattningar, bedémningar och antaganden som péverkar redovisning och
vardering av tillgdngar, avsattningar, skulder, intdkter och kostnader. De omraden
ddr sddana uppskattningar och bedémningar kan ha stor betydelse for Koncer-
nen, och som ddrmed kan péverka resultat- och balansrdkningarna i framtiden,
beskrivs nedan.

Redovisning av pagaende tjansteuppdrag

Att bestdmma vardet av pdgdende uppdrag krdver en genomgdng av upp-
arbetning, hur arbetet fortskrider i férhéllande till plan och det arvode som kan
faktureras, samt historisk erfarenhet av liknande arbeten.

Bedomning av osdkra fordringar

Kundfordringar varderas till det kassafléde som férvantas inflyta till koncernen.
Ddrmed gors en detaljerad och objektiv genomgdng av alla utestdende belopp
p& balansdagen.

Avsdttningar for tvister

Moderbolaget har ett stort antal kunder och uppdrag och det férekommer att
rattsliga krav framstdlls pd moderbolaget. S&vida dessa inte redovisas som
avsdttning betraktar koncernledningen dessa som obefogade, alternativt att de
tdcks av moderbolaget ansvarsforsdkring.

| avsattningar ingdr dven férvdntade utrednings- och processutgifter som
beddmts oundvikliga till foljd av krav eller tvister som inte beddmts tdckas av
forsakringsskyddet.

NOT3 ERSATTNINGAR TILL REVISOR

Koncernen Moderforetaget

Kostnadsford erséttning uppgar till: 2020/2021 2019/2020 2020/2021 2019/2020

Finnhammars Revisionsbyra AB
- revisionsuppdrag 360 360 360 360

Summa 360 360 360 360

Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisning, héllbarhetsredovis-
ning och bokforing samt styrelsens och verkstdllande direktorens férvaltning,
Svriga arbetsuppgifter som ankommer péd bolagets revisor att utféra samt rédd-
givning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomférandet av sGdana Svriga arbetsuppgifter.

NOTL4 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Koncernen och moderforetaget

Koncernen och moderforetaget leasar kontorslokaler, bilar, skrivare, datorer,
telefoner och vissa kontorsinventarier enligt operationella leasingavtal.

Framtida minimileaseavgifter ar enligt féljande:

Minimileaseavgifter

Inom 1 ar 1-5ar Efter5 ar Summa
30 april 2021 114 517 341 774 /8 625 B34 916
30 april 2020 113 971 170 895 - 284 866

Leasingkostnaderna under rdkenskapséret uppgick till 128 845 tkr (126 914 tkr).

NOT5 PERSONAL

Medelantalet anstallda
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2020/2021 2019/2020

Varav Varav
Koncernen och moderféretaget Totalt kvinnor Totalt kvinnor
Stockholm 466 278 450 261
Goteborg 99 62 o4 60
Orebro 68 45 69 46
Malmao 48 26 L4+ 25
Uppsala Ll 34 46 35
Kristianstad 42 27 41 26
Helsingborg 39 26 35 23
Vasterds 38 30 41 31
Luled 36 23 39 25
Jonkdping 35 19 35 20
Nykoping 3k 24 34 24
Norrk&ping 34 23 36 26
Visby 33 23 34 23
Sundsvall 32 24 33 24
Umed 31 17 29 17
Karlstad 30 16 35 19
Eskilstuna 30 20 23 21
Gavle 39 26 L4+ 28
Ostersund 29 15 33 18
Kiruna 28 23 26 21
Linkdping 27 20 31 23
Falun 23 16 22 14
Totalt 1285 817 1268 810
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Loner och ersattningar

Kostnader som redovisas for skattepliktiga ersdttningar samt drets fordndring av

semesterloneskuld till anstdllda delas upp enligt foljande:

NOT 6 BOKSLUTSDISPOSITIONER

NOT8 GOODWILL
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Koncernen och moderféretaget 2020/2021 2019/2020
LSner - styrelse, verkstallande direktor 1908 1860
LSner - dvriga anstallda 648 148 628 887
Totala Ioner och ersdttningar 650056 630 747
Pensioner - styrelse, verkstdllande direktor 343 300
Pensioner - 6vriga anstdllda /4507 789565
Ovriga sociala avgifter 242 267 226 948
Totala sociala avgifter 317 117 305813

Koncernen har ingdtt ett avtal med vd som innebdr en uppsdgningstid pd
6 ma@nader. Om vd inte kvarstdr i verksamheten erhdlls avgdngsvederlag mot-

svarande 12 mdnadsloner.

For styrelseledamdter som dr anstdllda i Grant Thornton utgdr inget styrelse-

arvode utan ledamdters ersdttningar ingdr i [8ner for Gvriga ovan.

Koncernen Moderforetaget

Férdelning i styrelse och féretagsledning 2020/2021 2019/2020 2020/2021 2019/2020
Styrelsen!

Kvinnor 2 1 2 1
Man Lt Lt Lt Lt
Foretagsledning och Vd

Kvinnor 5 5 b 5
Man 3 3 3 3

1) Koncernuppgifterna ar exklusive vilande dotterféretag.

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderfoéretaget
2020/2021 2019/2020 2020/2021 2019/2020 2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30
Ldmnade koncernbidrag -4 -890 -4 -890  Ingdende anskaffningsvdrde 53363 69 951 39 864 56 4b2
Skillnad mellan bokférda avskriv- = - 2 611 - Investeringar 3166 /7 384 3166 /7 384
ningar och avskrivningar enligt plan Utrangering 9112 -23982 9112 -23982
Aterfdring av periodiseringsfond - - 31000 36800  utgéende anskaffningsviirde 47 407 53353 33908 39854
Avsattning till periodiseringsfond = - -31 000 -36800
Summa -hi -890 2170 -890  |ng&ende avskrivningar enligt plan -41 433 -58 035 -27 934 -44536
Forsdljning/utrangering 8700 23363 8700 23363
NOT7 SKATTPA ARETS RESULTAT ﬁrtetf OV:Ch ”ef?k”fn'”gqr - ;;’ :gé _“_16:;; - 2‘; :242» - 2_7697;;
De huvudsakliga komponenterna i skattekostnaden for rakenskapsdret och for- gaende avsirivningar
hallandet mellan férvantad skattekostnad baserat pd svensk effektiv skattesats enligt plan
pd 214 procent och redovisad skattekostnad i resultatet dr enligt foljande:
Redovisat virde 8272 11920 8272 11920
Skattekostnaden bestar av féljande Koncernen ModerfSretaget
komponenter: 2020/2021 2019/2020 2020/2021 2019/2020
Aktuell skattekostnad -68 914+ -48336 58914 49079 NOT9 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Uppskjuten skattekostnad 1874 1551 1336 1551 Koncernen Moderfdretaget
Skatt p& &rets resultat 57040 -46785 -57578 -47528 BRI 20200430 ISR 2020-04-30
Ingdende anskaffningsvarde 18950 16928 -18950 16928
Resultat fore skatt 265689 204944 268300 2049y nvesteringar g 202 j 20
Skattesats 214%  214% 214% 214  Jtrangering i —18530
Utgaende anskaffningsvérde - 18950 - 18950
Farviintad skattekostnad 56857 -43858 57416 -43gsg ngdendeavskrivningar e °°° B °°°
Aktuell skatt pd ef avdragsgilla 1351 -3u43Y4 1351 -3u3y  Forsélining/utrangering o 78k Lo 78
kosthader Arets avskrivningar -3696 -6196 -3696 -6196
Aktuell skatt p& féréndring av 22 1551 22 -15651 Utgdende avskrivningar - -12092 - -12092
pdgdende tjansteuppdrag
Aktuell skatt pd férandring av - 743 - - Redovisat viirde - 6858 - 6858
obeskattade reserver
Uppskjuten skattekostnad 1336 1 551 1336 1 551 Nyttjanderdtt och licenser for programvaror och verktyg som utvecklas av
Periodiseringsfond skatteeffekt 199 -236 199 236  GrantThornton International.
pd Gterforing
Effekt av dndrad taxering 74 - 74 -
Redovisad skattekostnad -57 040 -46 785 -57 578 -47 528
Effektiv skattesats 21% 23% 21% 23%



Om Grant Thornton  Strategisk inriktning ~ Kunder ~ Medarbetare ~ Samhdlle  Bolagsstyrning EREREE[eRelsTelelai=IRelelaN o1 (=17 @ Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/2021 B7

NOT10 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR NOT11 ANDELAR|KONCERNFORETAG NOT13 EGETKAPITAL

Koncernen Moderféretaget | koncernen ingar féljande dotterfdretag: Annat eget kapitalinkl.  Totalt eget
2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30 Koncernen féréndring Aktiekapital arets resultat kapital
Ing&ende onskoffningsvdrde 146 879 166 382 146 879 166 382 ; Antal Redm.l.isat Ingaende balans 2020-05-01 10u8 257 762 258 810
) Namn/séte Org.nr andelar Andel% varde Utdelninaar 158 400 _158 40O
Investeringar 2927 8 883 2927 8 883 . S
o . Avtrappningen RRE AB, Stockholm ~ 556641-9387 1236 100 Y R ets resultat 508649 208 649
Forsaljning/utrangering 2413 -28386 2413 -28 386 i
° R o Indebel’gs GFCInt Thorhton RedO' 556623'1220 1 OOO 100 100 Ut aende baldns 2021_0“_30 1 0""8 308 011 309 059
Utgaende anskaffnmgsvarde 147 393 146 879 147 393 146 879 visning i Stockholm AB, Stockholm 9
2441
o . . Balanserat Totalt eget
Ingoiende ovskrlvnlngor enllgt plon -0 642 126 606 -0 642 126 606 Moderféretaget fordndring Aktiekapital Reservfond resultat kapital
Forsdljning/utrangering 1047 29832 1047 29832 Moderféretaget  |ng&ende balans 2020-05-01 1048 364 160089 161501
Arets avskrivningar -13395 -13 868 -13395 -13868 Féréandring under aret: 2021-04-30 2020-04-30 | ji4ainin gar 158400 -158 400
Utgaende avskrivningar -122990 110642 -122990 -110642 Ingdende anskaffningsvdrde 8059 8059 R ctsresultat 210722 210 722
enligt plan Utgdende anskaffningsvéirde 8059 8059 ygaende balans 2021-04-30 1048 364 212411 213823
Redovisat virde 24403 36237 24403 36237 |ng&ende nedskrivningar -/815 -7/815  Aktiekapital
Utgdende nedskrivningar -7815 -7815 Aktiekapitaleti Moderféretaget bestér enbart av till fullo betalda stamaktier
med ett nominellt véirde om 500 kr. Ingen férdndring har skett under rakenskaps-
aret.
Redovisat varde 244 2uy  7'° Moderféretaget
2021-04-30 2020-04-30
NOT12 KASSA OCH BANK T?Ckonode och betalda aktier:
Vid drets borjan 2095 2095
Koncernen Moderfﬁretqget Summd dktier rakenSkdpsaretS Slut 2 095 2 095

2021-04-30 2020-04-30

2021-04-30 2020-04-30

Outnyttjad checkrdkningskredit
uppgdr till

100500 100500

100500 100500
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NOT 14 UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Uppskjutna skatter som uppstér till féljd av tempordra skillnader @r enligt féljande:

Koncernen Moderforetaget
2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30
P&gdende tjdnsteuppdrag 33820 35155 33820 3b155
Obeskattade reserver 26042 26513 — -

59862 61668 33820 35155
Redovisat som:
Uppskjuten skatteskuld 59 862 61668 33820 35155

NOT15 OVRIGA AVSATTNINGAR

De redovisade vdrdena for avsattningar och fordndringar av dessa dr enligt foljande:

Koncernen Moderforetaget
2021-04-30 2020-04+-30 2021-04-30 2020-04-30
Ursprunglig avsattning 33000 33000 33000 33000
Tidigare ars &terférda belopp -28 000 -25000 -28 000 -25000
Arets &terfdrda belopp -295 -3000 -295 -3000
Arets avsdttningar 2 300 - 2 300
Utgaende vérde 7005 5000 7005 5000

Ovriga avsdttningar avser vid bokslutstidpunkten férvantade utrednings-
och processutgifter som beddmts oundvikliga till foljd av tvister och
skadestdndsdrenden.

NOT16 UPPLUPNA KOSTNADER
Koncernen Moderforetaget

2021-04-30 2020-04+-30 2021-04-30 2020-04-30
Upplupna semesterloner 60397 56209 60397 56209
Upplupna arbetsgivaravgifter 44 512 41000 L4 512 41 000
Upplupna IGner 41264 30429 41264 30429
Upplupen 16neskatt 18051 19009 18061 19009
Ovriga poster 33528 12127 33628 12127

197 752 158 774 197 752 158 774

NOT17 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen Moderforetaget

Stallda sdkerheter 2021-04-30 2020-04-30 2021-04-30 2020-04-30

For egna avsattningar och skulder:

Foretagsinteckningar 100 000 100000 100 000 100000

Eventualforpliktelser

Avsattning for utrednings- och processutgifter avseende rattsprocesser uppgdar till
7 mkr (6 mkr fg ér).

NOT 18
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INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG

Inga inkdp i moderbolaget har skett frén koncernféretag liksom fg ar. Ingen for-

sdljning har skett fr&dn moderbolaget till koncernféretag.

NOT19 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Covid har en fortsatt p&verkan pa var verksamhet eftersom vi arbetar pd distans
och att det finns begrdnsningar i att métas fysiskt.
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Femarsoversikt koncernen Grant Thornton
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Koncernen, tkr 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 Koncernen, tkr 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017

RESULTATRAKNING NYCKELTAL

Rorelsens intdkter 1626 840 1594 893 1523 915 1448 355 1368259  Tillvaxt

Personalkostnader 1014 112 1010288 960 427 882 922 863304  Omsattningstillvaxt 2% 5% 5% 6% 7%

Rérelseresultat 266 383 205 245 210 396 205 695 165 861

Resultat efter finansiella poster 266 130 205 834 209 5565 206 082 165865 Lonsamhet

Arets resultat 208 649 168 169 168 133 154 745 123752  Rorelsemarginal% 16% 13% 14% 14% 12%
Avkastning pd totalt kapital% 39% 35% 35% 34% 30%

BALANSRAKNING

Immateriella anldggningstillgéngar 8 272 18778 22 948 31 360 31764 Kapitalet

Materiella anlaggningstillgédngar 24 403 36 237 39776 40 318 40033  Soliditet% 45% 44% 43% 43% 40%

Finansiella anlaggningstillgdngar 1595 1745 1745 1745 2264  Balanslikviditet% 211% 205% 202% 205% 191%

Omsattningstillgdngar 650 492 534 508 543 680 528 135 468 080

Summa tillgéngar 684 762 591 268 608 049 601 558 556 363  Antal kontor 22 24 2l 24 24

Eget kapital 309 059 258 877 259 196 257 141 220762  Anstdllda

Avsdattningar 67 521 67 350 72997 76 471 77 338  Medelantal anstdllda 1285 1268 1198 1171 1112

L&ngfristiga skulder 0 4+ 590 /7 650 10710 13770  Nettomsattning/anstalld 1266 1258 1272 1237 1230

Kortfristiga skulder 308 182 260 451 268 806 257 236 244 483  Personalkostnader/anstalld 789 797 793 754 767

Summa eget kapital och skulder 684 762 591 268 608 049 601 558 556 363  Roérelseresultat/anstalld 207 162 176 176 149
Foradlingsvarde/anstalld Q72 Q01 905 866 851
Personalkostnader/omsdttning 62% 63% 62% 61% 62%
Debiteringsgrad 58,0% 59,1% 61,3% 62,7% 64,1%
Definitioner

Foradlingsvarde Loner och sociala kostnader plus rérelseresultat enligt ovan

Rérelsemarginal Rdrelseresultat / Nettoomsattning

Avkastning pé totalt kapital Resultat efter finansiella poster plus rantekostnader / Summa tillg@ngar

Soliditet Eget kapital / Summa tillgéngar

Balanslikviditet Omsdttningstillgdngar / Kortfristiga skulder
Debiteringsgrad  Externt debiterbar tid/totalt arbetad tid (alla anstdllda)
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Affarsmal

Vara prioriterade omraden, ka hdllbar radgivning, hallbart arbetsliv och tillvaxt i samhallet genomsyrar var 6vergripande strategi och vara

affarsmal for 2022. Till vara affdrsmal finns identifierade KPl:er som visar pa var utveckling.
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Alla betydande investeringar beaktar de tre hdllbarhetsaspekterna (ekonomiskt, socialt och miljg) 2019

Mal 2018 - 2022 KPI Mal 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018

Nojda kunder

Att vara kunder rekommenderar véra tjdnster Kundndjdhet enligt SKI dr 76 (extern matning) 76 71,3 73,7 743 71,2
Hdgre an SKI branschsnitt (&rligen) 72,1 70,9 72,1 72,8 72,2
Att vara kunder rekommenderar véra tjanster (NPS 54) 54 50 45 30 25
Kundens upplevelse av vart vardeskapande dkar (relationen mellan varde och arvode) 8 / /7,2 6,6 6,7

Kvalité i var affar

Bibehdlla och ytterligare férbattra var kvalitet 100% godkdnda i kvalitetskontroller 100% 89% 90% 77% 83%
Inga rapporterade drenden for antikorruption eller finansiell brottslighet (&rligen) 0 0 0 2 (hanterade 0

och avskrivna)

Oka kunskap och efterlevnad om 100% medarbetare har genomfdrt e-utbildning om vér uppférandekod 100% 73% = 95%

vart affdrsetiska forhaliningssatt

Stérka hallbart féretagande

Starka héllbart féretagande i Sverige Oka medarbetares hdllbarhetskunskap - 100% av medarbetare har genomfsrt grundutbildning 2020 100% 55% - = Ej tillgangligt
Antal &rliga genomférda natverkstraffar kring héllbarhet pé olika delar i Sverige under 2018/2019 16 22 18 15 10

Implementerat Implementerat Implementerat Implementerat Ej tillgdngligt

Lonsamhet och tillvéaxt
Lonsamhet prioriteras framfor tillvaxt

Oka andelen r&dgivning till 17% i forh&llande till var totala externa omséttning i Grant Thornton*
Oka andel omsdittning inom véra branschinitiativ med en tillvéxt p& 10% per &r

1,76 mdkr omsdttning 2021

14% rérelsemarginal 2021

13% marknadsandel 2021 (revision)

17%
10%
1,75 mdr
14%
13%

-1,0%
1,627
16,5%
10,1%

12,8% 12.4%
9% 6%
1,595 1,524
12,9% 13,8%
10 9,6

12,4%
1448

14,2%
9,63

P& sidan 37 om affarsetik, beskriver vi vAra ambitioner och hur vi arbetar med kvalitet.

* Uppdaterades i april 2021 och redovisas 2021/2022 med ny definition.
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Sambhalle

Mal 2018 - 2022 KPI Mal 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018

Hallbart arbetsliv

Medarbetare upplever att Grant Thornton erbjuder  Frisktalet ar 85% 2021 85% 75% 73.9% 72,5% 70,0%

férutsattningar for ett hdllbart arbetsliv Medarbetare upplever att vi erbjuder férutsattningar for ett hdllbart arbetsliv (voice 80) 80% 79% 73% - Ej tillgangligt
90% anser sig ha goda mdjligheter att vaxa och utveckla sin kompetens 2021 90% 83% 82% 76% 81%
Upplevd arbetsbelastning dr rimlig enligt 80% av medarbetarna 2019 80% 4% 4% /0% 76%

Kundfokuserat ledarskap

Medarbetare upplever att vi har ett kundfokuserat ~ 60% uppfattar att vi har kundfokuserat ledarskap 60% /3% 69% 67% 68%

ledarskap Vara branschledande genom en jamstalld partnerstruktur 2021 (+0K/60M] 40% 36% 33% 30%/70% 29%/71%
Ingen medarbetare upplever diskriminering eller trakasserier (0%)* - - - - -

Inkluderande kultur

Vi har en inkluderande kultur och fokus p& O fall av diskriminering och krdnkta medarbetare érligt mal 0 Farredn Farre an 5 Farre dn® Farrednd

jamstdilldhet och mangfald Andel medarbetare med utldndsk bakgrund? utgdr 15% av antalet medarbetare 2021 15% 10% 10,0% 8,9% Ej tillgangligt
Andel medarbetare med annan branscherfarenhet dn revision/finans utgdr 20% 2021 20% Ejtillgangligt  Ejtillgangligt  Ejtillgangligt  Ej tillgdngligt

Mal 2018 - 2021 KPI Mal 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018

Hallbar tillvéxt i samhallet

Verka for att tillgangliggdra var kompetens i ndtverk, 90% av deltagarna uppfattar vara seminarier som vardefulla 90% 92% 89% 88% Ej tillgangligt

nya méten, bidra till nya samarbeten och inspirera

och engagera till en héllbar tillvéxt i samhallet

Fullt ut integrerad &rsredovsing i enlighet ramverket Integrerad érs och héllbarhetsredovisning pé plats Ja Ja Ja Ja Delvis

fran IIRC - 2019

Oka kvalitén p& véra inkdp och sdkerhetsstdilla 100% av vdra betydande leverantdrer fljs upp och efterlever vér kod - 2019 100% 4% 4% 55% 57%

vart ansvarstagande Alla nya avtal med Grant Thornton inkluderar var leverantdrskod och provas enligt véra kriterier 20192 100% Ejtillgangligt  Ejtillgangligt  Ejtillgangligt  Ejtillgangligt

Var affar har 1&g paverkan p& miljén Totalt koldioxidutsldpp CO,e i ton minskar med 20% till 2021 2113 ton 523 1784 ton 2 151 ton 2 641 ton

1) Ml uppdaterat sedan 2018/2019.

)
2) Definitionen till utldndsk bakgrund &r den som SCB anvdnder som standard: utléndsk bakgrund = sjalv fédd utrikes eller bégge foraldrarna fédda utrikes. Om férdldrarna &r fddda i olika omrdden (t ex Norden och utom Europa) utgdr man frén var man sjalv &r fadd.

3) Malet utvecklingssamtal @r borttaget och kommer att uppdateras i och med né&sta affarsplan.

4) Ingen medarbetare upplever diskriminering eller trakasserier (0%) - utgdr ny definition fér matning arbetas om fram till 2022.
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Introduktion till redovisning av hallbarhet

Grant Thorntons héllbarhetsarbete dr integrerat i véra
centrala processer och affdarsbeslut. Darfor har vi civen
valt att integrera héllbarhetsrapporten i var drsredovisning
for rdkenskapséret maj 2020 till april 2021. Redovisningen
omfattar Grant Thornton Sweden AB som dr ett helagt
dotterbolag till Lindebergs Intressenter AB, org. nr.
5b6495-6422. Redovisningen omfattar inte koncernens
andra bolag: RRE AB, Stockholm (under likvidation)
566641-9387 1 236 100 144 Lindebergs Grant Thornton
Redovisning i Stockholm AB, Stockholm 556623-1220.

Den férsta héllbarhetsredovisningen gjordes for rakenskaps-
&ret 2017/2018 och darmed finns jamférelsedata ej fran tidi-
gare @r. Vi har valt att anvanda siffrorna f&r 2016/2017 som
basdr fér nyckeltal enligt GRI. Basdret kommer vara centralt
for oss framat ndr vi vill félja upp var utveckling och géra
jamfdrelser. | ndgra fall har vi haft begransad méjlighet att

f& fram information fér 2016/2017 och anvdnder d& varden
for 2017/2018 istdllet.

| avsnittet Nyckeltal pd sidan 74-76 framgar vilka nyckeltal
som endast finns fér 2017/2018. Grant Thornton utgdr frén
”International Integrated Reporting Framework” (IIRC). Det
ar ett ramverk som syftar till att redovisa och skapa samman-
hang kring de faktorer som pdverkar ett bolags majlighet att
skapa varde Sver tiden. Grant Thorntons héllbarhetsredo-
visning dr ocksd upprattad i enlighet med Global Reporting
Initiatives redovisningsramverk for héllbarhetsredovisning,
GRI Standards, nivé Core.

P& foljande sidor presenteras kompletterande hallbarhetsin-
formation som; vasentlighetsanalys och vdsentliga omrdden,
GRI-index och nyckeltal.

Redovisning av hallbarhet

Kund

Ansvarsfull radgivning

Att vi foljer lagar och regler, har god affdrssed, skyddar
vdra kunders data och agerar etiskt gentemot véra
kunder och intressenter.

Antikorruption
Att vi arbetar aktivt mot korruption genom att minimera
risker och félja regelverk.

Hallbara kunder & uppdrag

Att kunder, samarbetspartners och uppdrag utvarde-
ras utifrdn oberoenderegler, riskperspektivoch med
hdnsyn till var etiska vardegrund innan acceptans.

Hallbar tillvéxt och tjéinster
Att vi har en affarsmodell som skapar varde for alla
va@ra intressenter och bidrar till innovation och ekono-

misk utveckling i samhdillet.

Att vi tar hdnsyn till hur vara affarsbeslut, t ex inkdp,
kan pdverka medarbetare, kunder, samhdlle och miljG
pa kort och l&ng sikt.

Medarbetare

Hallbar arbetsplats

Att vi attraherar och behéller medarbetare genom ett
utvecklat ledarskap och arbetsvillkor som stimulerar
hdlsa och valbefinnande. Att vi stimulerar karrigrut-
veckling pd olika sdtt t ex genom utbildning.

Inkludering - jamstélldhet och mangfald

Att vi arbetar for skad mangfald och ger alla lika m&j-
ligheter oavsett dlder, bakgrund och k&n. Att vi arbetar
for lika majligheter p& arbetsplatsen samt undviker all
form av diskriminering.

Ansvarsfrégan ovan avgrdnsas i redovisningen. Det omfattar det direkta arbetet for varje vdsentligt omrdde och redovisas
med minst en GRI-indikator per vasentlig fréga, se GRI-index, sidan 69-73.
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Samhadille

Ansvarsfull leverantorskedja

Att vi utvarderar leverantdrer och underleveran-

térer innan vi ingdr avtal och sdkerstdller att var
uppfdrandekod efterlevs (manskliga rattigheter).

Samhadllsutveckling

Att vi bidrar till utveckling i samhdllet genom var kun-
skap och véra aktiviteter. Att vi bidrar till samhallsnytta
genom samarbeten med entreprendrsnatverk, val-
gorenhet, sponsring eller liknande engagemang.

Ansvarsfulla transporter och resor

Att vi valjer de alternativ som &r minst skadliga for
miljén ndr vi tar oss till kund samt deltar pd& utbildningar
eller konferens.

Material
Att vi framst arbetar digitalt, och annars med ter-
anvandning och miljévadnliga material.

Energianvdndning
Att vi p& olika satt minskar energianvdndningen och
relaterade kostnader pd véra kontor.
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Vasentlighetsanalys

For att kunna arbeta strategiskt och integrerat med hallbar
utveckling har vi pd ett strukturerat satt identifierat vasent-
liga omréden for var framtid i férhéllande till vara intres-
senter. Under april 2017 initierades en vasentlighetsanalys
som innebar intressentdialoger, riskarbete och workshops.
Utgd@ngspunkten var de Svergripande omrdden i GRI:s
ramverk. Resultatet av de mest vdsentliga omrddena for-
ankrades i féretagsledningen i maj 2017. Vasentlighetsana-
lysen har sedan legat till grund for vidareutvecklingen av
v&rt h&llbarhetsarbete. Arligen ses de vésentliga omrédena
Sver i foretagsledningen for eventuella justeringar frén véra
intressentdialoger. For de vasentliga frdgorna rapporterar
Grant Thornton resultatet av hdllbarhetsarbetet utifrdn
GRl:s riktlinjer.

For att forenkla kommunikationen kring de vdsentliga omré-
dena har vi sedan vasentlighetsanalysen gjordes, valt att
gora fordndringar i &rets rapportering. Féljande korrige-
ringar ar genomfdrda: héllbar tillvéxt och tjdnster inkluderar
det som tidigare hette affdrsaktiviteter och héllbara tjgnster,
inkludering innefattar méngfald, jdmstdlldhet och icke-
diskriminering och samhdallsutveckling inkluderar det som
tidigare hette engagemang i samhdallet. Det resulterade

i 11 vasentliga omrdden istdllet for 15. N&r intressentdialogen
genomférdes 2017 fanns ocksd grupperingen: Kund, Med-
arbetare, Samhdalle och Miljé. For att kunna integrera hall-
barhet i vér affdr har vi anpassat den grupperingen till Kund,
Medarbetare, Samhdlle dar Miljé ingdr i samhdille. Vi redo-
visar placeringen av véra vdsentliga omrdden i matrisen -
materialitetsanalysen enlighet med resultatet frén
intressentdialogen och de 15 omrédena.
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Paverkan p
Viktig

Viktig Mycket viktig

Paverkan pa var framtid

1. Ansvarsfull rddgivning

2. Hallbar arbetsplats

3. Jamstdlldhet och icke-diskriminering
L. Individuell utveckling

5. Antikorruption

6. Hallbara kunder

7. Mangfald

8. Hallbar tillvaxt

9. Material

10. Affarsaktiviteter

11. Ansvarsfull leverantérskedja

12. Ansvarsfulla transporter & resor
13. Samhadallsutveckling

4. Energianvdndning

15. Engagemang i samhdallet

Sambhalle

‘ Milj5

De vasentliga omradena ligger fortsatt till grund fér Grant Thorntons strategiska integrerade héllbarhetsarbete.

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2020/2021.
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Hur de vésentliga hallbarhetsfragorna redovisas
Grant Thorntons verksamhet utgdr frén tre omréden; Kunder,
Medarbetare, Samhdalle (som inkluderar klimatpéverkan).
Grant Thorntons affdrsplan frédn 2018 ar fullt ut integrerad,
vilket innebdr att Grant Thornton inte sdrskiljer mellan affdrs-
mal och héllbarhetsmal. Grant Thorntons mal presenteras
pd respektive kapitel om Kund sidorna 20-24, Medarbetare
25-30 och Samhdlle 31-35 i denna redovisning.

For varje omrdde finns det en strategi, delmdl, aktiviteter och
kopplade matetal. Grant Thorntons resultat av héllbarhets-
arbetet redovisas utifrdn Global Reporting Initiatives (GRI:s)
riktlinjer se GRI-index sidorna 69-73 och utgdr frdn véra tre
omrd&den Kund, Medarbetare och Samhdlle.

De vasentliga omradena dr indelade under respektive dver-
gripande omrdde.

Kund

« Ansvarsfull radgivning

* Antikorruption

« Héllbara kunder & uppdrag

« Hallbar tillvaxt och tjanster

Medarbetare
* Hdllbar arbetsplats

* Inkludering - mangfald, jamstdlldhet och
icke-diskriminering

Sambhadille (och milj6)

« Samhdllsutveckling
 Ansvarsfulla leverantcrer
 Ansvarsfulla resor och transporter

Material

* Energi

Ansvarsfrdgorna ovan avgrdnsas i redovisningen och om-
fattar den direkta arbete och redovisas med minst en GRI-

indikator per vasentlig fraga, se GRI-index pd sidorna 69-73.

For att tydliggdra var ambitionsniva framat har vi ocksé
delat in vara vasentliga omrdden i hur vi ska hantera dem,
fokusomraden, arbeta med att uppfylla och kommunicera
kring samt vad ska vi utveckla framat.

Intressenter

Hantera och
kommunicera

 Material

Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/2021 6L

Fokus

* Ansvarsfull raddgivning
 Hallbar arbetsplats

* Hallbara kunder och uppdrag
* Inkludering

e Antikorruption

Uppfylla

 Ansvarsfull leverantorskedja

 Ansvarsfulla transporter
och resor

 Energianvandning

Utveckla framat

« Samhadllsutveckling
* Hallbar tillvaxt och tjcinster

Grant Thornton
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Vésentligt omrade Var paverkan Gruppering Styrdokument Identifierade risker Effekter Hantering

Ansvarsfull radgivning - Grant | vér réddgivning ska vi félja Ansvarsfull « Riskmanagementhandbok och etikkod  « Risk for att yrkesetiken dsidosdtts  « Skadesténd * Vierbjuder medarbetare affdrsetik,
Thornton har en viktig funktion isam-  lagar och regler, upprdatthélla  rédgivning + Riktlinjer f5r kvalitetskontroller « Risk for véisentliga eller syste- « Sanktioner S béter penningtvattsutbildning och grund-
hdllet att ge oberoende radgivning till  en god affdrssed, skydda matiska kvalitetsbrister i vart utbildning som inkluderar etik. Vi har

* Riktlinjer for kvalitetskrav * Bristerikvalité & sdkerhet

foretag. vdra kunders data och age- utférande under 2020 infért en Uppforandekod

rar etiskt mot v@ra kunder och * Uppférandekod 2020 . L * Minskat fértroende som omfattade genomgdng med part-
* Bristande anpassning till regula-

intressenter. - a frandr SDPR. _+ Minskad kundngjdhet och ners, utbildning av befintliga och nya
tO.I’IS @ foran .r|ngc.1.r ( .com eventuell frslust av nya/ medarbetare samt traning i dilemman
pliance, penningtvatt-compliance, o Y via en e-learnin
ovrig compliance, regulatoriska befintliga kunder . & . o
begrdnsningar) . Vl‘orbetc:r. rrwed gtterllgo.re uppfoljning
. Risk fr dataintréna. datafér kring kvalitét, rapportering och kontrol-
Iulit, datavbrott ellgr’ andra ler enligt styrelsens riktlinjer.
brister som kan p&verka » Vibevakar omvarlden vad avser potenti-
informationssdkerheten ella regulatoriska fordndringar som kan
% . Felaktia hanter > y folja av debatt internationellt, inom EU och
g 20 '9 | an e(;[ng c;lv |n. orr;mo I(?Irl] nationellt. Dartill fordjupat arbete avse-
- P solc.:lo <I:1<me I ler eller andra till ende rutiner och processer for lagring och
5 gangliga kanaier gallring av dokument enligt GDPR.
=_5 » Vistdrker informationssdkerhetsarbetet
£ kontinuerligt genom utveckling, forbatt-
8 ring, anpassning och utbyte av system
= och processer for att 6ka skyddet av
© personuppgifter. Utbildning i informa-
=g tionssdkerhet erbjuds alla anstallda.
u-a * Information och policy guidar medar-
1= betare kring sociala medier.
|> Antikorruption - Genom att kvali- Genom att arbetar mot mutor  Antikorruption  « Antikorruptionspolicy * Medarbetare agerar med brist- * Fortroendeforlust bland * Vierbjuder e-learing for att forstd och
'g tetssdkra finansiell information, agera  och korruption och genom + Riktlinjer fr kvalitetskontroller falligt omdome - oegentligheter, medarbetare, myndigheter  férankra var uppférandekod, grund-
§ etiskt och rapportera alla typer av eko- att minimera risker och folja T . bristfdllig etik eller ddligt uppfor- och lokalsamhadallen utbildning som inkluderar etik och en
nomisk brottslighet bidrar till att skapa  regelverk * Riktlinjer for kvalitetskrav ande som skadar Grant Thornton separat affdrsetik utbildning som inklu-
trygghet i samhallet, héllbart féreta-  Uppforandekod 2020 derar mutor och korruption ar tillgdng-
gande och ett vdlmd&ende ndringsliv. lig for alla medarbetare.
Hallbara kunder och uppdrag - Genom att véra kunder, sam-  Hdllbara kunder « Riskmanagementhandbok och etikkod  « Att vi inte arbetar med “ratt”  Minskat fértorende och « Gruppen som utvdrderar nya kun-
Grant Thornton vill arbeta med upp- arbetspartners och uppdrag och uppdrag - Uppfsrandekod 2020 kunder langsiktigt utifran ekono- inte tillracklig tillvaxt der och kunduppdrag arbetar efter
drag ddr motpartens ambitioner och  utvdrderas utifrdn oberoende- miskt, socialt eller miljomassigt en etablerad process som inkluderar
varderingar stdmmer med vara. regler, riskperspektivoch med perspektiv hallbarhet. Processen utvecklas kon-
hdnsyn till var etiska varde- tinuerligt for att méta nya krav och
grund innan acceptans. samhdllsutveckling.

 Under 2020 har vi starkt arbetet kring
kundacceptansprocessen och vilka
godkdnnande kriterier som ska finnas
pd plats.
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Vésentligt omrade Var paverkan Gruppering Styrdokument Identifierade risker Effekter Hantering
Hallbar tillvéxt och tjénster - For Med var affarsmodell skapa Hallbar tillvaxt ¢ Uppférandekod 2020 « L&g utveckling och innovationsfér- « Minskad férmaga att fort-  « Kontinuerlig omvarldsbevakning, tat
att nd vér vision och bidra tillinnova-  vdrde for alla véra intressen- och tjanster mdga - anpassning till ny teknik satta, expandera eller dialog med branschorganisationer och
tion och ekonomisk utveckling i sam- ter och att i vdara affdrsbeslut ta och nya krav frdn omgivningen. konkurrera bred kunskapsinhdmtning.
hdllet som stérker hallbart féretagande - hansyn till hur vi paverkar med- * Ledarskap, sammansdttning och ¢ Minskad kundndjdhetoch  « Vifortsatter arbetet med effektivise-
behdver vivara ldngsiktiga i vara affdr, arbetare, kunder, samhdille och kultur inte ar tillrécklig for I8ngsik-  eventuell f3rslust av nya/ ring, modernisering av system och
arbeta integrerat med hdllbarhetivart miljé pd kort och ldng sikt. tig foréindring och utveckling befintliga kunder arbetssatt
kunderbjudande och styra vara interna ) . o . o . . .
affdrsaktivteter Idngsiktigt. . Globaljc erbjudande inte tillrackligt « Vigenomfdr integrering av hollbo.r.het |
attraktivt centrala kundprocesser och fortsdtta
« Marknadsrisker - kon- utveckling av digitiala tjanster.
junkturnedgdng/konkur- « Viutvecklar uppféljningen sé att ledare
% rentrisk, makroekonomisk och partners bidrag synliggors.
5 u.tveokl.l.ng, CITpf]SSh.IthfOI’m&gCI * Vigenomfora kunskapsluncher dar kol-
- till omvarldstoréndringar legor under lunchen delar med sig av
35 * Kortsiktiga ldnsamhetskrav och kunskap fér andra kollegor.
% uppfdljning « Vifortsdtter utveckling och arbete med
.5 * Finansiella risker - kreditrisk knu- den gemensamma koordineringstjcinst
o ten till kundfordringar, rante- och med Sverige som motor fér vart globla
.f‘: valutarisker och likviditetsrisk erbjudande.

* De finansiella riskerna bestdr framst
i kreditrisk knutna till kundfordringar.
Omsdttningen pd koncernens tio
storsta kunder stér for drygt 4% (3%)
av den totala nettoomsattningen. Expo-
neringen mot enskild kund utgdr darfor
inte ndgon marknadsrisk for koncer-
nen. Dock har Corona medfért en 6kad
kreditrisk for foretaget. Genomsnitt-
lig kredittid ar 20 dagar (22). Konstate-
rade kundfdrluster uppgar till 0,4% av
omsdattningen (0,5%). Rante- och valu-
tarisker i koncernen ar inte vasentliga.
Verksamheten finansieras till storsta del
via eget kapital och egen intjaning. Lik-
viditetsrisk beddms som 1&g, vi befa-
rande en ckad risk till foljd av Corona
och vidtog &tgdrder for forhdjd bered-
skap. Risken beddms som fortsatt 1&g.
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Vésentligt omrade

Hallbar arbetsplats - Grant Thorn-
ton sysselsatter ca 1 300 medarbetare
pé flera orter runtom i Sverige. Som
arbetsgivare har vi ansvar for de indivi-
der som arbetar hos oss, samt s& har vi
ett indirekt ansvar &t deras familjer och
i det lokala samhdllet vi verkar i.

Inkludering - Framtiden kommer
stdlla nya krav pd béde kompetens
och satt att arbeta. Om vi har med-
arbetare med olika erfarenheter och
bakgrund ger det oss kunskap och per-
spektiv som hjdlper oss att forstd vara
kunders olika behov. Det gor att vi kan
utveckla bdttre tjanster, produkter och
service.

Var paverkan Gruppering

« Hallbar
arbetsplats

Genom att attraherar nya och
behdlla véra medarbetare med
ett utvecklat ledarskap och
arbetsvillkor som stimulerar
hdlsa och valbefinnande. Nar
vi bidrar till karridrsutveckling
genom t ex utbildning och pé
andra satt.

Vikan bidra till kad méngafald < Inkludering
genom att beddma personer - mdngfald,
utifran deras kompetens, visa jamstalldhet
respekt for individer, arbeta for och icke-dis-
att ge alla lika maojligheter oav- kriminiering
sett alder, bakgrund och kdn.

Arbeta proaktivt for att undvika

all form av diskriminering
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Styrdokument

Arbetsmiljohandbok
Arbetsmiljopolicy

Mdangfald och jamstdlldhetspolicy
(20190501)

Policy mot krdnkande sarbehandling
och sexuella trakasserier

Rekryteringspolicy

Arbetsmiljdronder som genomfors
arligen
Uppférandekod 2020 2020

Arbetsmiljchandbok
Arbetsmiljcpolicy

Méngfald och jamstdlldhetspolicy
(20190501)

Policy mot krankande sarbehandling
och sexuella trakasserier

Rekryteringspolicy
Sociala mediepolicy
Lonekartlaggning
Uppférandekod 2020

Identifierade risker

Risk for dkad ohdlsa bland
medarbetare

Svarigheter att attrahera och

utveckla medarbetare

Otillrackliga rutiner och processer

for katastrofhantering

Risk fér storre avhopp av enheter/

nyckelmedarbetare

Risk for brott mot mdnskliga
rattigheter - diskriminering av

medarbetare

Risk for 1&g fordndringstakt
for att ka mangfalden och

jamstalldheten

Effekter

Forlorade intakter pga av
avsaknad av resurser

Kostnad for oss hantering
av sjukfrédnvaro for oss och
samhdllet

Ojamn arbetsfordelning

Minskat fortroende och
lagre kvalité

Avbrott i verksamheten
Missnojda kunder

Minskad férmdga att fort-
satta, expandera eller
konkurrera

Skada pé individ, minskat
fortroende och begrdnsar
samarbete och tillvéxt

Svarighet att attrahera
medarbetare

Minskad trovardighet

Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020/2021

Hantering

Vi fortsatter att arbeta vidare med sys-
tematisk arbetsmiljdarbete och fortsatt
satsningar pd ett hdllbart arbetsliv.

Vi arbeta forebyggande genom ledar-
skapsutbildningar, hdlsoinriktade sats-
ningar och olika férmaner.

Oka inslag av sjdlvledarskap och feed-

nare férdelning och framforhalining.

Starkt interninformation, kommuni-
kativa insatser och inférande av ett
nytt interninformationsystem och
HR-system.

Framét arbeta vidare med identifiering
av strukturer som inte framjar en jam-
stalld och inkluderande kultur, vi borjar
med vart storsta kontor.

Falja upp rapportering av diskrimine-
ringsdrenden i vart visselbldsarsystem.
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Vésentligt omrade

Samhallsutveckling - Vi tror pd

ett samhdlle dar alla arbetar tillsam-
mans for att ta tillvara p& ndringsli-
vets innovationskraft och potential.
Vara medarbetare har stor kunskap
som vi delar med oss av for att inspi-
rera, skapa relationer och nya affdrer
pd vara motesplatser. Vi engagerar oss
i samhdallet genom vara natverk, dialo-
ger och med finansiellt bidrag for att
utveckla entreprendrskapet.

Ansvarsfull leverantorskedja - For att
kunna driva var verksamhet kdper vi varor
och tjanster fran olika leverantdrer. Vara
betydande inkdp handlar om teknologji,
hyra av lokaler och fastigheter, kontors-
material, evenemang, mat och resor. Vér
affarsverksamhet praglas av ansvar och
ska bedrivas pd ett socialt, etiskt och mil-
jomassigt riktigt satt och vi vill sdkerstalla
att vi tillsammans med vara leverantdrer
arbetar for en hdllbar utveckling.

Klimatpaverkan - Vi &r en tjdnste-
bolag och péverkar miljon genom véra
inkop, resor, uppehdlle, materialan-
vandning och den energi vi anvander

i v@ra lokaler.

Var paverkan

Genom véra tjdnsteleveranser
och kunskapsdelning i v&r semi-
narieverksamhet och samarbe-
ten med entreprendrsnatverk,
valgorenhet, sponsring eller lik-
nande engagemang bidrar vill
till samhdallets utveckling, till-
sammans med de skatter som
foretaget betalar till samhallet.

Genom att samarbeta med
leverantorer och underleveran-
torer innan vi ingdr avtal. Saker-
stdll att var uppforandekod
efterlevs och skydda manskliga
rattigheter, justa arbetsvillkor
och minska negativ p&verkan
pd& miljon.

Genom att vdlja de alternativ
som dr minst skadliga for miljon
ndr vi reser, arbeta digitalt, och
annars med &teranvdndning och
miljovanliga material samt arbeta
for att gé Sver till fornybar el och
minska energianvdndningen.

Gruppering

« Samhalls-

utveckling

e Ansvarsfull

leverantors-

kedja

Klimat-
pdverkan

Ansvas-
fulla resor &
transporter

Material

Energi

*) Finansiell p&verkan dr en dversiktlig uppskattning om den finansiella p&verkan om risken intraffar.

**] Vardet justerat sedan 2019/2020

Styrdokument

« Policy fdr sponsring (2019)

» Uppforandekod for leverantorer
* Ink&pspolicy (2019)
» Uppforandekod 2020

- Miljgpolicy (uppdaterad 20190501)
* Uppférandekod 2020

Identifierade risker

* Risk for brott mot mdnskliga rat-

tigheter - véra samarbetspart-
ners bryter (inte fdljer) manskliga
rattigheter, i externa samman-
hang & leverantdrsledet

Ldngsam anpassning till de for-
dndringar som behdvs for att
minska CO, utsldpp

Effekter

« Skada pd samhdlle och
individ, fortroendeforlust
bland anstallda, myndig-
heter och lokalsamhdallen
och evntuella boter

e Minskat fortorende och

bortvalda som leverantor
eller arbetsgivare
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Hantering

» Folja upp efterlevnad av policy

« Fortsatta arbeta med att kvalitetssdkra
leverantdrskedjan av betydande inkdp

* Arbeta kontinuerligt med att starka
inkGpsprocessen internt

* Arbeta vidare med kravstdllning vid
flytt, inspirera till dndrade resvanor och
se dver formdansbilar. Fortsatta arbeta
med klimatsmarta kontor.
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GRI-Index

Standard upplysningar

Beskrivning Indikator Kommentar Sidhdnvisning
1. Organisationsprofil

Organisationens namn 101 1 1

Viktigaste varumarkena, produkterna och tjcinsterna 102 2 9

Lokalisering av organisationens huvudkontor 102 3 81

Lander dar organsationen dr verksam 102 4 8

Agarstruktur och organisationsform 1025 43

Marknader som organisationen &r verksam pé 102 6 20

Den redovisade organisationens storlek 102 7 8 och 39

Antal anstadllda per anstadllningsform, kon och region 102 8 Vi mater inte per region, har for avsikt att 74

gdra den uppdelningen till ndsta &r. Nu mater
vi per affdrsomréde.

Organisationens leverantdrskedja 102 9 32
Vasentliga forandringar i organisationen och leverantorskedjan 102 10 Inga stora foérandringar i organisationen eller
i leverantdrskedjan

Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 102 11 3k

Externa principer eller andra initiativ som organisationen stédjer 102 12 L, 38 och 46

Medlemskap i branschorganisationer 102 13 32
2. Strategi & analys

Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare 102 14 /
3. Etik och integritet

Varderingar, principer och normer fér beteende 102 16 19, 28, 29, 37 och 38
L. Bolagsstyrning

Redogdrelse for organisationens bolagsstyrning 102 18 38-39 och 42-46
5. Kommunikation

Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 102 40 16

Antal anstadllda som tacks av kollektivavtal 102 1 Vi har valt att inte ha ett kollektivavtal

Princip for identifiering och urval av intressenter 102 42 16

Tillvagagdngssatt vid kommunikation med intressenter 102 43 16

Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter 102 4k 16 och 63



Om Grant Thornton  Strategiskinriktning ~ Kunder ~ Medarbetare ~ Samhdlle  Bolagsstyrning ElalelaEIEllleRzel o] slolg =l aeTelaNoTe1 =g @ Ars- och héllbarhetsredovisning 2020/2021 70

Beskrivning Indikator Kommentar Sidh&nvisning
6. Identifierade vdsentliga aspekter
Koncernbolag som omfattas av redovisningen 102 45 Inga 62
Process fér definition av innehdllet i redovisningen 102 46 63 och 64
Vasentliga aspekter som identifierats 102 47 63 och 64
Forandringar av tidigare redovisad information 102 48 Eventuella forandringar i nyckeltal uppges 60 och 61
pé sid 60 och 61 i redovisningen
Férandringar fran féregdende ér 102 49 Inga
7. Rapportprofil
Redovisningsperiod 102 50 1 maj 2020 - 31 mars 2021
Datum for publiceringen av den senaste redovisningen 102 51 18 juni 2020
Redovisningscykel 102 62 ,&rligen - brutet rakenskapsér
Kontaktperson 102 53 81
Uttalande for redovisning i enlighet med GRI Standards 102 54 2 och 62
GRI-Index 102 65 69-73

Extern granskning 102 66 Rapporten dr inte externt granskad
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Vésentliga hallbarhetsfragor

Vésentligt omrade

GRI Standards

Indikator

Beskrivning
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Kommentar Sidh&nvisning

EKONOMISK PAVERKAN

Kund

Hallbar tillvéxt & tjcnster

Antikorruption

Hallbara kunder och uppdrag

Ansvarsfull radgivning

MILJOMASSIG PAVERKAN

Ekonomiskt resultat

Antikorruption

Foretagsspecifik

Foretagsspecifik

103-1
103-2
103-3
201-1
103-1
103-2
103-3
205-3
103-1
103-2
103-3
Egen indikator

103-1
103-2
103-3
Egen indikator

Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning

Styrning

Utvardering av styrning
Direkt ekonomiskt genererat och distribuerat varde

Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning

Styrning

Utvardering av styrning
Fall som r&r korruption och vidtagna &tgdrder

Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning

Styrning

Utvardering av styrning
Antalet acceptansprovningar i Gruppen for Utvardering

Forklaring av vasentlighet och avgrdinsning

Styrning

Utvardering av styrning

Kundngjdhet

41 och 65

41, 45 och 68
43 och 4b

39

41 och 68

41, 45 och 68
43 och 4b

74

41 och 68

41, 45 och 68
43 och 4b

Defintion: antal kunddrenden som hanterats under /4
dreti Gruppen for utvardering

41 och 68
41, 45 och 68
43 och 4b

Extern matning - Svenskt Kvalitetsindex har matt kund- 74
n&jdheten inom revisionsbranschen sedan 2007.
Respondenterna svarar péd frédgor kring upplevelsen av

sin revisionsbyrd och aktdrerna erbjuder tjgnster inom
revision, skatterddgivning och redovisningstjdnster.
Intervjuerna har genomforts mars 2020 - april 2021.

Miljo
Energianvdndning

Ansvarsfulla transporter & resor

och material

Utslapp

Utslapp

1031
103-2
103-3
306-2
103-1

103-2
103-3
305-3

Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning

Styrning

Utvardering av styrning
Energi, indirekta vaxthusgasutsldpp (Scope 2)

Forklaring av vasentlighet och avgrdinsning

Styrning

Utvardering av styrning

Andra indirekta vaxthusgasutsldpp (Scope 3)

42 och 68

42, 45 och 68
67

76

42 och 68

42, 45 och 68
67
76
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Vésentligt omrade GRI Standards Indikator Beskrivning Kommentar Sidh&nvisning

Medarbetare

Hallbar arbetsplats Anstdllning 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 67
103-2 Styrning 42, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 43 och 46
4011 Nyanstdllda och personalomsdattning /3 och 74
Egen indikator Anstdllda per affarsomréde Visar antal medarbetare fordelat pd vilkt affars- /5

omrdde eller central funktioner. Samlas in frdn affar-
systemet Maconomy och berdknas i rapport med
underliggande formel.

Arbetshdlsa och sdkerhet 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 67
103-2 Styrning 42, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 43 och 46
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet i arbetet 47
403-2 |dentifikation av faror, riskanalys och incidentgranskning 47
403-3 Service inom hdlsa 47
403-4 Arbetarinflytande, konsultation och kommunikation 47

avseende hdlsa och sdkerhet i arbetet
403-5 Utbildning av arbetare inom hdlsa och sdkerhet i arbetet 47
403-6 Fradmjande av arbetares hdlsa 47
403-/ Forebyggande dtgdrder inom hdlsa och sdkerhet direkt 47

|ankat till affarsrelationer

Egen indikator Sjukfrénvaro Total sjukfrénvarotid / Total tillgénglig arbetstid* - 75
data hdmtas frdn affdarssytemet och utrakning gors
i en rapport med underliggande formel

Egen indikator Frisktal 40 sjukfr@nvarotimmar / Total tillgdnglig arbetstid 75
data hdmtas frén affdrssytemet och utrdkning gors
i en rapport med underliggande formel

Utbildning 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 67
103-2 Styrning 42, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 43 och 45

4O4-1 Utbildningstimmar /5
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Vésentligt omrade GRI Standards Indikator Beskrivning Kommentar Sidh&nvisning
Inkludering - jémstélldhet & méangfald Méngfald och lika majligheter 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 67
103-2 Styrning 42,45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 43 och 45
4+0b-1 Mdangfald Vi mater inte 405-1 a'iii d& vi inte har identifierat en 75
s@dan grupp. Avsteg frdn 405-1 b pga av for stor
administrativ hantering kring fordelning per anstdlld
och kategori
Egen indikator Partnerfordelning Mdater de antal personer som blivit invalda som 75
partner fordelat pd kdn. Datat samlas in i samband
med den arliga stdmman da intrdde och urtrdde frdn
partnerkretsen offentliggors
Egen indikator Styrelse och féretagsledning Mater fordelningen av antal mdan och kvinnor 75
i styrelsen under rokenskapséret
lcke-diskriminering 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdinsning 42 och 67
103-2 Styrning 42, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 43 och 45
4+06-1 Antal fall av diskriminering och eventuella &tgarder 75
Samhdille
Samhallsutveckling Lokala samhdillet 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 67
103-2 Styrning 42, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 43 och 45
Egen indikator Antal seminariebesdkare Mater antalet personer som deltagit p& véra 75
seminarier/webbinare under rékenskapsdret
Ansvarsfull leverantérskedja Utvardering av leverantcrer 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 67
103-2 Styrning 42, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 43 och 45
Egen indikator Totalt antal betydande leverantdrer som har granskats ~ Mater de andel i % av véra betydande leverantdrer /5

rorande pdverkan pd samhdllet

(inkdp dver 500 000kr) som har besvarat att de efter-

lever vé&r uppforandekod
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Nyckeltal

Alla belopp dr i tkr om inte annat anges.

2020/2021

Hallbar tillvéxt & tjcinster

Omsdattning 1626 840
Verksamhetskostnader 1380 159
LEner och ersdttning (ingdr i ovanstdende) 1014 112
Samhadllsinvestering' 3 407
Betalningar till finansidrer - utdelning 158 400
Betald inkomstskatt 53778
Avskrivning 26 656
Arets resultat 210722
Hallbara kunder och uppdrag

Antalet acceptansprovningar i Gruppen for Utvardering 430
Ansvarsfull radgivning

Kundndjdhet SKI (extern métning) 71,3 SKI

Totala antalet bekraftade fall dar anstdllda har avskedats eller dar 0
disciplindra &tgdrder har vidtagits pd grund av korruption

Total antal rapporterade fall som ror korruption eller finansiell 0
brottslighet

Totalt antal bekrdftade incidenter ndr avtal med affarspartners 0

avslutades eller inte fornyas pd grund av korruption

Offentliga rattsfall rérande korruption mot organisationen eller 0
dess anstdllda under rapporteringsperioden och resultatet av
sddana fall.

Rattsliga &tgdrder som har vidtagits rérande konkurrensbegrdns- 0
ande agerande och brott mot lagstiftning som rér konkurrensbe-

grdnsande samverkan och monopol och ddr organisationen har

identifierats som part

1) Inkluderar seminarier, samarbeten, sponsring och valgdrenhet

%

2019/2020

%

2018/2019

1694 892 15623 915
1404 872 1326 465
1010 288 950 427
4+ 614 5302

168 400 166 078
36 735 b4 208
26 286 28 181
168 169 1568 130
408 303

/3,7 SKI 74,3 SKi

0 0

0 0

0 0

%

MEDARBETARE

2020/2021

%
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2019/2020

%

2018/2019

%

Hallbar arbetsplats
Medarbetare och anstdllningsform
Antal prov och tillsvidareanstallda
Antal kvinnor
Antal man

Antal tidsbegransade anstdliningar (utéver prov och
tillsvidareanstallningar)

Antal kvinnor
Antal man
Antal anstéllda per affdrsomrade
Revision
Ekonomiservice
Skatt
R&dgivning
Ovriga
Nyanstdllning och personalomscittning
Nyanstdallning
Totala antalet nyanstaliningar
Totala antalet nyanstallningar som ar kvinnor
Totala antalet nyanstallningar som dr man
Nyanstéllning - per aldersgrupp
Totala antalet nyanstdliningar som @r under 30 &rs alder
Totala antalet nyanstdliningar som &r mellan 30 och 50 &rs alder
Totala antalet nyanstdllningar som &r Sver 50 &rs dlder
Medarbetare som slutar
Totala antalet anstdllda som har slutat
Totala antalet anstdllda som har slutat som dr kvinnor

Totala antalet anstallda som har slutat som dr man

1237
777
460

13

502
433
85
/0
147

104
51
53

o4
36

196
129
6/

63%
37%

54%
46%

49%
51%

62%
35%
L%

66%
34%

1332
856
476
23

1
12

515
4Q2
95
61
169

306
194
112

189
101
16

179
101
/8

64%
36%

L8%
52%

63%
37%

62%
33%
5%

56%
4%

1204
763
Lt

62

26
36

+80
445
83
47
149

235
168
77

134
89
12

221
158
63

63%
37%

42%
58%

67%
33%

57%
38%
5%

71%
29%
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2020/2021 % 2019/2020 % 2018/2019 % 2020/2021 % 2019/2020 % 2018/2019 %
Medarbetare som slutar per aldersgrupp Inkludering (jémstélldhet, icke-diskriminering och mangfald)
Totala antalet anstdllda under 30 &rs élder som har slutat 78 40% 65 36% 68 31%  Totala antalet anstdllda under 30 érs 339 27% 423  32% 363 29%
Totala antalet anstdllda mellan 30 och 50 &rs alder som har slutat o4  48% 84 4% 119 b4%  Totala antalet anstdllda mellan 30 och 50 ars dlder 665 54% 672  50% 625 52%
Totala antalet anstdllda Sver 50 &rs dlder som slutat 24 12% 30 17% 34 15%  Totala antalet anstdllda Sver 50 ars dlder 233 19% 237 18% 226 19%
Personalomsdattning Total antal anstdllda kvinnor 777  63% 856 64% 763  63%
Personalomsdttning 15,2% 14,1% 18,6%  Total antal anstdllda man 460 37% 476  36% 41 37%
Personalomsattning kvinnor 15,8% 12,5% 20,7% Totalt antal partners 149  12% 144 148
Personalomsdttning man 14,3% 17,.0% 14,5% Totalt antal partners kvinnor b4t  36% 48 33% 45  30%
Personalomséttning aldersintervall Totalt antal partners man 95  64% 96 67% 103 70%
<30 &r 20,5% 16,8% 199%  Totalt antal partner under 30 ars dlder 0 0 0 0 0 0
30-50 ér 14,0% 13,0% 19%  Totalt antal partner mellan 30-50 &rs alder 87 58% 82 b57% 86 57%
>b50 &r 10,2% 13,0% 14,8% varav kvinnor 30 34% 26 32% 21 25%
Sjukfranvaro varav man 57 66% 56 68% 64 75%
Frisktal 75.4% 73.9% 72,5% Totalt antal partner &ver 50 &r alder 62 42% 62 43% 63 L43%
Sjukfrénvaro 3,1% 3,5% 3,8% varav kvinnor 24 39% 22 35% 24 38%
Varav l&ngtidsjukfrénvaro 51,0% 51,3% varav mdn 38 61% 40 65% 39 62%

52,7%  Andel av anstéllda p& chefsniv& som &r man 58 37% 63 35% 60 39%
Sjukfranvaro kvinnor 3.9% 4% +9% Andel av anstdllda pé chefsnivd som ar kvinnor 97 63% 119 65% 93 61%
Sjukfranvaro man 1.9% 2,0% 2,0%  Antal kvinnor i styrelse 2 33% 1 20% 1 20%
Individuell utveckling Antal man i styrelse 4 67% 4 80% 4 80%
Genomsnittliga antalet utbildningstimmar fér anstadllda 50 55 65 Antal kvinnor i fretagsledning 5 63% 5 62,5% L  57%
Utbildningstimmar for man o1 o8 6/ Antal mdn i féretagsledning 3 38% 3 37.5% 3 43%
Utbildningstimmar fr kvinnor 9 ol 63 Totalt antal fall av diskriminering 1 1 2
Utbildningstimmar per dldersgrupp <30 ar 61 68 88 Status pa fallen av diskriminering - rapporterat, handlingsplan och 0 0 0
Utbildningstimmar per &ldersgrupp 30-50 &r 45 50 57 avhjdlpning pagér
Utbildningstimmar per &ldersgrupp > 50 ar 43 L4l 48 Status pa fallen av diskriminering - avslutade fall 1 1 2
Ansvarsfull leverantorskedja

Genomsnittliga antalet utbildningstimmar for anstallda per Andel betydande leverantdrer som har granskats rorande péverkan 7 57 55
afféarsomrade/grupp p& samhdllet
Genomsnittliga antal utbildningstimmar - revision 65 /1 79 Samhadllsutveckling
Genomsnittliga antal utbildningstimmar - ekonomiservice 40 52 58 Antal besckare pd seminarium / 958 3975 5232
Genomsnittliga antal utbildningstimmar - skatt 115 /3 101
Genomsnittliga antal utbildningstimmar - rédgivning 24 32 55
Genomsnittliga antal utbildningstimmar - Svriga 8 17 18
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2020/2021 % 2019/2020 % 2018/2019 %
CO, utslapp totalt Scope 1-3 (ton) 523 1784 2 151
CO, utslapp per medarbetare (ton/anstalld) o4 1,3 2
CO, utslapp tjdnsteresor per medarbetare (ton/anstdlld) 0,3 1,1 1
Ansvarsfulla transporter & resor
CO, e utslapp totalt tjanstresor (ton) 76 1208 1103
CO,e utslapp flyg (ton) 13 1 054 932
CO,e utslapp tdg (ton) 0 1 1
CO,e utslapp bil (ton) 53 109 135
CO,e utslapp &vriga resor (ton) 10 Lty 35
Material
CO,e utslapp material (férbrukningsvaror) 11 22 24
CO, utsldpp papper 5 16 14
CO, utslapp avfallshantering 3 10 9
Energianvdndning
CO, utslapp totalt energi (ton) 428 527 1000
CO, utslapp fjdrrvdrme (ton) 325 410 591
CO, utslapp el (ton) 103 117 409
CO, utslapp (energi per kontorsyta] (kg/kvm) 14 16 31
CO, utslapp (fjgrrvdrme per kontorsyta) (kg/kvm] 10 12 18
CO, utslapp (el per kontorsyta] (kg/kvm]) 3 0 13

1) All datat kopplat kilmatpdverkan &r baserat pé& perioden 1 april 2020 - 31 mars 2021
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Underskrift av arsredovisningen

Som styrelse och VD fér Grant Thornton Sweden AB har vi tagit vart ansvar for att sékerstdlla informationen i var integrerade
ars- och héllbarhetsredovisning 2020/2021. Arsredovisningen dr upprattad i enlighet med god redovisningssed.
Ldmnade uppgifter stdmmer Sverens med de faktiska férhéllandena.

Stockholm 2021-05-26

Michael Palm Henrik Hedberg
Ordférande Styrelseledamot
Carl Niring Mia Rutenius

Styrelseledamot Styrelseledamot

Anna Johnson
Verkstallande direktor

V&r revisionsberattelse har avlidamnats 2021-05-26

Bengt Beergrehn
Auktoriserad revisor

Rickard Julin
Styrelseledamot

Sara Uhlén
Styrelseledamot

Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020/2021 77



Om Grant Thornton  Strategiskinriktning ~ Kunder ~ Medarbetare ~ Samhdlle  Bolagsstyrning ElalelaEIEllleRzel o] slolg =l aeTelaNoTe1 =g @

Styrkande av drsredovisningen

Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och
koncernarsredovisningen
Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Grant Thorn-

ton Sweden AB for rakenskapsdret 2020-05-01 - 2021-04-30.

Uttalanden

Vi har utfdrt en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen fér Grant Thornton Sweden AB f&r &r 2020-05-01 -
2021-04-30. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning
ingdr pd sidorna 1-68 samt 77 i detta dokument. Enligt var
uppfattning har drsredovisningen och koncernredovisningen
upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen och gereni
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stallning per den 30 april 2021 och
av dessas finansiella resultat och kassafldde fér &ret enligt
&rsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar. Vi tillstyrker darfor
att bolagstdmman faststdller resultatrdkningen och balans-
rakningen for moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet “Revi-
sorns ansvar’. Vi dr oberoende i férhéllande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har

i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Vi
anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Annan information é&n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information &@n &rsre-
dovisningen och aterfinns pé sidorna 69-76. Det &r styrelsen

och verkstallande direktoren som har ansvaret for den andra
informationen. Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren
som har ansvaret for den andra informationen.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen dr det vart ansvar att Idsa den informa-
tion som identifieras ovan och dvervdga om informationen
i vasentlig utstrdckning @r oférenlig med drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vid denna genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i Svrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstadllande direktoren som har ansva-
ret for att &rsredovisningen och koncernredovisningen
upprdttas och att de ger en rattvisande bild enligt &rsre-
dovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktcren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer dr
nddvandig for att uppratta en &rsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pé& oegentligheter eller pé fel.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktoren for

beddmningen av bolagets och koncernens formaga att fort-
sdtta verksamheten. De upplyser, ndr sa dr tillampligt, om
forhéllanden som kan péverka férmégan att fortsatta verk-
samheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upp-
hora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alter-
nativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

V&ra mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huru-
vida drsredovisningen och koncernredovisningen som hel-
het inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag, och att Idmna
en revisionsberdttelse som innehdller véra uttalanden. Rim-
lig sakerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisions-

sed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felak-
tighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pé grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas pdverka de
ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i &rsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under
hela revisionen.

Dessutom:

* identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller pé fel, utformar och
utfor granskningsdtgdrder bland annat utifrédn dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ar tillréickliga och dnda-
mdlsenliga for att utgéra en grund for véra uttalanden. Ris-
ken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av
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oegentligheter ar hogre dn for en vasentlig felaktighet som
beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, fel-
aktig information eller dsidosdttande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsétgdrder som dr Idmpliga med hdnsyn till
omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningari redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om l[admpligheten i att styrelsen och
verkstdllande direktdren anvdnder antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund

i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hadn-
delser eller forhéllanden som kan leda till betydande tvi-
vel om bolagets och koncernens férméga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vAdsentlig osdkerhetsfaktor, m@ste vi i revisionsberdattel-
sen fdsta uppmdrksamheten pd upplysningarna i &rsre-
dovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar &r otill-
rackliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pé& de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida hdndelser eller forhdllanden
gora att ett bolag och en koncern inte ldngre kan fortsatta
verksamheten.

utvarderar vi den overgripande presentationen, struk-
turen och innehdllet i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
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drsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hdndelserna pd ett
satt som ger en rattvisande bild.

« inhdmtar vi tillrdckliga och dndamdlsenliga revisionsbe-
vis avseende den finansiella informationen i enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansva-
rar for styrning, dvervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden. Vi
mdste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksd informera om betydelsefulla iokttagelser
under revisionen, ddribland de eventuella betydande bris-
ter i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stdllande direktdrens forvaltning for Grant Thornton Sweden
AB f&r rakenskapséret 2020-05-01 - 2021-04-30 samt av for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust. Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberadttelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstdllande direktdren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisorns
ansvar”. Vi dr oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i Svrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar tillréickliga
och dndamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar forsvarlig med hdnsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker

stdller pd storleken av bolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisa-
tion dr utformad s att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontroll-
eras pad ett betryggande satt. Den verkstdllande direktoren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlin-
jer och anvisningar och bland annat vidta de dtgdrder som
dr nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i over-
ensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dar-
med vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revi-
sionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
beddma om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direk-
toren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

* pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forsla-
get ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig scikerhet ar en hdg grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka &tgdrder eller férsummel-
ser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst

eller forlust grundar sig frdmst pa revisionen av rdkenska-
perna. Vilka tillkommande granskningsdtgdrder som utfors
baseras pd var professionella bedémning med utgdngs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar
granskningen pd& s@dana dtgdrder, omraden och férhallan-
den som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situ-
ation. Vi gérigenom och provar fattade beslut, beslutsun-
derlag, vidtagna &tgdrder och andra férhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag fér vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrap-
porten, som dr integrerad i drsredovisningen, samt sid-
orna 65-76 och for att den ar upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrap-
porten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hdllbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm 2021-05-26
Finnhammars Revisionsbyrd Aktiebolag

Bengt Beergrehn
Auktoriserad revisor

Ars- och h&llbarhetsredovisning 2020/2021 79



Om Grant Thornton  Strategisk inriktning ~ Kunder ~ Medarbetare ~ Samhdlle  Bolagsstyrning EREREE[eRelsTelelai=IRelelaN o1 (=17 @

Kontaktuppgifter

Huvudkontor

STOCKHOLM
Sveavdgen 20
Box 7623

103 94 Stockholm
Tel 08-563 070 00

www.grantthornton.se

OVRIGA KONTOR

grantthornton.se/kontor

Kontaktpersoner

Daniel Forsgren

CFO and Deputy CEO
daniel.forsgren@se.gt.com
Tel 08-563 071 68

Annie Sebelius
Director Marketing &
Communications

annie.sebelius@se.gt.com
Tel 08-563 073 62

0 Grant Thornton

Med Grant Thornton avses antingen det varumdrke under vilket Grant Thorntons medlemsféretag till-
handahdller tjdnster inom revision, ekonomiservice, skatt och rédgivning till sina kunder, eller ett eller flera
medlemsfdretag, beroende pd sammanhanget. Grant Thornton Sweden AB &r ett medlemsfdretag i Grant
Thornton International Ltd (GTIL). GTIL och medlemsféretagen utgér inget globalt partnerskap. GTIL och
varje medlemsfdretag utgdr separata juridiska enheter. Tjdnster levereras av medlemsforetagen. GTIL
tillhandahdller inga tjdanster till kunder. GTIL och dess medlemsféretag dr inte ombud for, eller forpliktar,
varandra och dr inte heller ansvariga for varandras handlingar eller féorsummelser.

www.grantthornton.se

© 2020 Grant Thornton. All rights reserved.

Thérése Hultén
Accounting manager

therese.hulten@se.gt.com
Tel 08-563 072 97

Linda Mannerby
Head of Sustainability

linda.mannerby@se.gt.com
Tel 08-663 071 65

Ars- och hdllbarhetsredovisning 2020/2021 80



