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Var integrerade ars-
och hallbarhetsredovisning

Vi vill ge dig som lasare en trovardig, intressant och tillforlitlig beskrivning av Grant Thorntons Sweden
ABs verksamhet. Har redovisar vi finansiella och icke finansiella resultat och beskriver var affdrsverk-

samhet. Har visar vi ocksd hur vi paverkas av omvarlden, utmaningar och mgjligheter pd kort och lang
sikt samt hur vi skapar varde fér vara intressenter.

Vi som styrelse tar ansvar

Som styrelse for Grant Thornton Sweden AB,
556356-9382, har vi tagit vart gemensamma
ansvar for att sdkerstdlla informationen i var
integrerade Ars- och hdllbarhetsredovisning
2019/2020. Vi anser att rapporten behandlar
alla vasentliga frégor, presenterar en balan-
serad redogorelse for bolagets resultat for
rakenskapsaret 1 maj 2019 till 30 april 2020, samt
uppriktig beddmning av var strategiska vag for
att uppnd starka ekonomiska resultat och for

att leverera vart grundldggande syfte: att bidra
till ett vdlmdende nadringsliv. Ldmnade uppgifter
stdmmer Sverens med de faktiska forhallandena.

Om rapporten

Grant Thorntons &rsredovisning 2019/2020

dr en integrerad redovisning dar hdllbarhets-
rapporten ingdr. Grant Thornton har i redovis-
ningen utgdtt frdn “International Integrated
Reporting Framework” (IIRC]). Det @r ett ramverk
som syftar till att redovisa och skapa samman-
hang kring de faktorer som paverkar ett bolags
majlighet att skapa varde over tid. Grant Thorn-
tons hdllbarhetsredovisning dr ocksd upprattad
i enlighet med Global Reporting Initiatives
redovisningsramverk for hdllbarhetsredovisning,
GRI Standards, nivé Core som hittas pd sid 64.

P& grantthornton.se finns utdver detta dokument
ocksd en arlig rapport dver Grant Thorntons
revisionsverksamhet.
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OM GRANT THORNTON

Ett valmaende
naringsliv
I Sverige

Genom att ge ansvarsfulla, hallbara och framtidsinriktade
rad till dynamiska dgarledda féretag, bidrar vi inte bara
till arbetstillfallen utan ocksa till battre miljo, stérre social
inkludering och starkt konkurrenskraft.

Framtiden kommer stdlla nya krav pd bade kompetens
och satt att arbeta. Den insikten motiverar oss att standigt
prova nya vdgar med det yttersta madlet att skapa vdrde
tillsammans med vara kunder.

For att kunna nd var vision arbetar vi integrerat med
hallbarhet i hela var verksamhet.

| detta kapitel

Var vision

Viktiga handelser
Aret i siffror

Vd-ord

Om Grant Thornton
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Var vision

Vi tror pa ett samhdlle dar alla arbetar tillsammans f6r att ta tillvara pd ndringslivets
innovationskraft och potential. Att arbeta med entreprendrer for att skapa framgangs-

rika tillvaxtbolag dr var drivkraft.

Vart samhadallsansvar

Vi har ett samhdallsansvar i vart arbete tillsammans
med kunder, gentemot vara medarbetare och miljon
vi verkar i. Genom att vara kravstdllande och aktivt
vdlja vara leverantdrer, forstd och agera pd hur vi
pdverkar klimatet tar vi ett samhallsansvar. | det
storre perspektivet kan vi bidra till samhallsutveck-
ling ndr vi delar var kunskap och insikter via vara
seminarier.

For att lyckas nd var vision om ett vdlmd&ende
naringsliv vill vi arbeta med hdllbar utveckling. |
var affarsplan for 2018 - 2021 arbetar vi darfor
integrerat och malstyrt med hdllbarhet. For oss
innebdr det varderingsstyrt ledarskap, ansvarsfullt
och affdrsetiskt agerande, tydliga mal, definie-
rade aktiviteter och om att fora en kontinuerlig
dialog med vdra intressenter for att skapa varde
tillsammans med dem. Grant Thorntons affdrsplan
fran 2018 ar fullt ut integrerad, vilket innebadr att
Grant Thornton inte sdrskiljer mellan affarsmal och
héllbarhetsmal.

OM GRANT THORNTON

Sa bidrar vi till de globala malen

Sverige star infor en rad utmaningar saval
ekonomiskt som miljédmassigt och socialt.
Naringslivet spelar en viktig roll for att uppnd FN:s
hallbara utvecklingsmal. Genom att integrera
hallbarhet i var affar vill vi bidra till mervarde for
bdde kunder och medarbetare och for samhdllet i
stort. Vi vill vara en del av I8sningen pd manga av
de utmaningar vi star infér och inspirera fler att
folja efter.

Vi har identifierat och valt ut sex hogprioriterade
madl som utgdr en integrerad del av var verksamhet
och som dr vagledande for att ta dnnu mer
ansvarsfulla och Idngsiktigt hdllbara beslut.

"% 61L0BALA MALEN
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Samhallsvarden vi tillfor

Genom att ge ansvarsfulla, hdllbara och framtids-
inriktade rdad till dynamiska dgarledda foretag,
bidrar vi inte bara till arbetstillfallen utan ocksd

till battre miljo, storre social inkludering och starkt
konkurrenskraft.

Okad transparens och fortroende
Vi synliggor och tillgdngliggor - en transparens
som gynnar samhallet.

Innovation
Ratt rad i ratt tid frigdr potential och Skar innova-
tionskraften.

Bdittre miljo
Vara hédllbarhetsspecialister ger rdd for minskad
miljobelastning.

Minskad penningtvditt

Genom god kundkdnnedom, kunskap och
kontroller av processer och intressenter bidrar vi till
Skad transparens och forsvarar penningtvatt.

Fler tillvaxtbolag & arbetstillfdllen
Vért samarbete med kunder och samhdlle far
foretag att vaxa och anstdlla medarbetare.

Okad konkurrenskraft
Tillsammans med vara kunder skapar vi effektiva
bolag som blir battre pa att konkurrera.

Hallbara affarer
Vi har ett I&ngsiktigt perspektiv i var rddgivning
vilket 6kar det sunda foretagandet.

Ett starkt ndringsliv - i hela Sverige

Vi skapar mdten och majligheter pd& de 24 orter dar
vi ar verksamma.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/2020



OM GRANT THORNTON

Viktiga handelser

Coronapaverkan SKI - fortsatt hog kundnojdhet for

Grant Thornton

En av ndringslivets maktigaste

En bit in pd 2020 star det klart att
coronavirusets utbrott och spridning

Nar Dagens Industri slGpper den
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar att
Grant Thorntons kundndgjdhet ar

arliga 125-listan 6ver ndringslivets
mest betydelsefulla kvinnor inom den kommer att pdverka ndringslivet. For

svenska féretagsvarlden, placerar oss handlar det om att stétta vara fortsatt hog. Grant Thornton har den

sig Grant Thorntons vd Anna kunder som stdlls infor en helt ny tredje hogsta kundnojdheten bland

Johnson pd plats 98. Motiveringen situation, hdlla vara medarbetare
lyder att hon sett till att Grant

Thornton fortsatt gd i braschen i

de sju storsta revisionsforetagen i
friska och trygga samt att snabba branschen. Resultatet ligger hogre
pd digitaliseringen. dn genomsnittet i branschen.
branschen med sitt jamstalldhets-

och héllbarhetsarbete.

Stark utveckling inom it och ”Firm of the year” Var nya kundportal lanseras
digitala arbetssditt

g9 Grant Thornton Sweden utses i | mars lanseras Grant Thornton
Grant Thornton har tagit flera viktiga oktober till "Firm of the year" inom Flow, v@r uppdaterade kundportal,

steg i digitaliseringsresan. Innan det internationella natverket. Juryn som ett led i att starka den digitala

corona bidrog till omstaliningen till bestar av Grant Thorntons globala relationen med vdra kunder.

digitala arbetssatt, genomfordes ledningsgrupp och motiveringen ar Uppdateringen innebdr ny grafisk

en rad forbattringsarbeten for ckad att vi har integrerat hdllbarhet i var profil och ny funktionalitet. |

sdkerhet och prestanda, bland annat affdrsplan och kopplat véra mal till Flow finns b&de smarta tjdnster

for att dela information och jobba FN:s globala héllbarhetsmdil. och digitala samarbetsytor som

mer effektivt p& distans. automatiserar och effektiviserar

ekonomihanteringen fér vara kunder.

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2019/2020 5



Aret i siffror

Nettoomsdittning

(mkr)
1524 1595

1448
1282

| I
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Rorelseresultat
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Hallbart arbetsliv
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Daniel Forsgren
CFO & vice vd

Rorelsemarginal
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19/20

Arets utveckling

Fo6r att bidra till var vision om ett valma-
ende naringsliv arbetar vi med att
utveckla var verksamhet och integrera
héllbarhet i alla delar av féretaget. Vi
fokuserar pd att stétta véra kunder, att
attrahera och utveckla medarbetare
och skapa goda relationer med alla
vara intressenter.

Vi @r marknadsledande i vart valda
kundsegment pad flera orter och
fortsatter att arbeta med att standigt
forbattra kundupplevelse, kvalitet

och processer. Coronavirusets utbrott
pdverkar oss och vara kunder. P& kort
tid har vi anpassat var verksamhet,
utvecklat nya tjdnster och digitaliserat
vara arbetssdtt samt erbjudit digitala
alternativ till véra fysiska seminarier.

Under dret har vi genomfdrt aktiviteter
inom ramen for ett hdllbart arbetsliv
och ddrmed ytterligare ndrmat oss vart
affdrsmal. Jamstdlldhet ar ett prioriterat
omrdde och vi arbetar for att engagera
medarbetare i en inkluderande och
jamstalld kultur.

Som ett tjdnstebolag har vi stora majlig-
heter att bli ett klimatsmart foretag.
Genom omstdllning till férnybar el har vi
minskat véra koldioxidutsldpp markant.

Omsdittning, resultat och finansiell
stdllning

Omsattningen ckade med 5 procent till
1595 mkr (1524 mkr). Rorelseresultatet
i koncernen uppgar till 205 mkr jamfort
med 210 mkr féregdende ar, vilket ger
en rorelsemarginal p& 13 procent (14
procent].

De likvida medlen uppgick vid drets
slut till 175 mkr (104 mkr). Dartill finns

beviljad och outnyttjad checkrdknings-
kredit pd& 100 mkr.

Corona har haft en begrdnsad effekt pd
det finansiella utfallet f&r 2019/2020

Investeringar och finansiering

Var framsta tillgang ar vara medarbe-
tare som varje dag med stort engage-
mang hjdlper Sveriges entreprendrer
och dgarledda foretag med revision,
ekonomiservice, skatt och radgivning.

Arets aktiverade investeringar uppgar
till 18 mkr (20 mkr) och avser huvud-
sakligen investeringar i inventarier
och inredning i hyrda lokaler. Darut-
over genomfor vi stora investeringar i
vara medarbetares kompetensutveck-
ling, inom IT, i var digitala kundplatt-
form Grant Thornton Flow, kvalitet
och processutveckling med hjdlp av
teknologi och inférande av nya digitala
arbetsverktyg.

Verksamheten finansieras med eget
kapital samt delar av dret med check-
rakningskredit samt ett férvarvslan.
Arbetsutrustning sdsom till exempel
datorer och telefoner administreras och
hanteras via operationell leasing eller
kop av tjanst.

Handelser efter balansdagen
Corona har en fortsatt pdverkan efter
balansdagen, vi féljer och anpassar
oss till de nya forutsattningar som det
medfor. Styrelsen foljer aktivt utveck-
lingen och vidtar I8pande dtgdrder for
att begransa effekterna.

Ars- och h&llbarhetsredovisning 2019/2020 6



OM GRANT THORNTON

Vd-ord: Hallbarhet, digitalisering och coronapaverkan

Hallbarhet &@r kdrnan i allt vi gor. Att det ocksa

ar en viktig framtidsfraga for vara kunder

blev tydligt nér vi fragade 1700 féretag i vart
segment, mellanstora féretag, hur de ser pa
omvdrlden, oss och vara tjéinster. 80 procent av
bolagen ser hallbarhet som en viktig framtids-
fraga och 6 av 10 arbetar med hallbarhet i nagon
form. Har vill vi som radgivare till 26 000 tillvéxt-
bolag vara med och driva och stotta deras
viktiga arbete inom hallbarhet framat.

Att lyssna pd vara kunder ar viktigt for oss. Darfor
var det naturligt att genomfora en storre undersok-
ning i vart segment, ddr 80 procent av de svarande
var dgarledda bolag. Vi sdg dd att foretagen visser-
ligen ser héllbarhet som en strategisk fréga, men

att m&nga dn sd ldnge bara har kommit igdng med
taktiska frdgor. Med andra ord - utifrdn var vision om
ett vdlmdende ndringsliv - vi kan géra skillnad! Vi har
ett starkt hdllbarhetsfokus och kan genom var rddgiv-
ning hjdlpa kunderna att ta strategiska kliv.

Riggade for tillvaxt

Med detta perspektiv - att stétta vara kunder till
hallbar tillvaxt - klev vi in i verksamhets@ret 2019/20.
For att klara véra hégt stdllda mdl riggade vi oss pd
alla satt. Vi investerade i teknik, rekryterade fler an
ndgonsin, lanserade ett nytt ersdttningspaket for
medarbetare avseende 16n, arbetstid och férmaner,
och satsade stenhdrt pd att skapa ett héllbart
arbetsliv fér véra medarbetare.

Under dret fokuserade vi ocksd pd kundens upple-
velse av oss som foretag, och hdr har vi uppndtt
starka resultat med hog kundngjdhet. SKI, Svenskt

Kvalitetsindex, mater kundnojdheten i revisions-
branschen och i senaste undersckningen hamnar
vi pd tredje plats, klart dver branschsnittet. Vi har
ocksd bdde Skat vara marknadsandelar och stdrkt
varumdrket.

Sammanfattningsvis - vi stod starka ndr vi gick in i
Corona-situationen. | skrivande stund dr det for tidigt
att sdga vad krisen kommer medféra, men konsta-
teras kan att vi inte helt uppnadr drets tillvaxtmal, och
att effekterna frdmst syns inom rddgivningsintensiv
verksamhet. Tillvdxten landade pd 4,7 procent vilket
Vi dndd dr ndjda med, men sjdlvklart hade vi velat nd
dnnu hogre, sarskilt i storstadsregionerna. Nadmnas
ska att tagna investeringarna har varit till nytta, och
sarskilt d& satsningarna pd teknik.

Nar det overkliga blir verklighet

Precis som for alla andra sd fordndrades ldget i
februari-mars frdn normalt till krisberedskap, hemar-
bete, digitala processer och kontakter. Vart framsta
fokus var att skydda vdra medarbetare och kunder.

Vara kunder, de sm& och medelstora féretagen i
Sverige, inom vissa branscher dr hart drabbade.

For oss handlar det om att under den har perioden
finnas tillgangliga, vara flexibla och nytdnkande

och hjdlpa och stotta vara kunder. Medan manga ar
hart utsatta, finns det andra som vaxlar upp och har
Skad efterfrdgan pd produkter och tjdnster. For att
stétta vara kunder gjorde vi en satsning och tog fram
guidande underlag som vi delade publikt. | takt med
att krispaket lades fram och regler dndrades bistod vi
med tolkning och expertis. | en tid ndr manga foreta-
gare var vilsna fanns det hos oss en solid och omfat-
tande kunskapsbank att tillgd.

Beredda digitalt

| och med Coronautbrottet har vi ocksd fatt mojlighet
att bevisa att det gdr att géra i princip allt digitalt.

Vi har jobbat mycket med att férbattra vara digitala
plattformar och starka var driftsdkerhet. Verksam-
heten har dérmed kunnat pdgd mer eller mindre som
vanligt, dven om mdnga av oss jobbar hemifrdn.

Vi har ocksa tydligt sett en stark “tillsammans-anda”
ddar medarbetare har klivit fram, kommit med nya
idéer och hittat I8sningar bdde internt och till vara
kunder. Vi har lange jobbat med att uppmuntra
modet att fatta egna beslut. Det har i det har laget
lett till snabba insatser i teamen for att forbattra for
varandra och for vara kunder.

"Aven om resan dr |&ngtifr&n Sver
vill jog passa pd att rikta ett stort
tack till alla pd Grant Thornton
och till vara kunder for hur vi har
hanterat detta tillsaommans. ”

Hur ser varlden ut - sedan?

Corona-pandemin i Sverige och vdrlden har
forandrat mycket for alltid. Mycket kommer att se
helt annorlunda ut och jag tror att vi kommer skapa
nya monster och beteenden ndr det gdller alltifrdn
arbetssatt till resande och produktion. Under den har
tiden ar det extra vardefullt att tillhora ett globalt
natverk. Genom mina kollegor pd Grant Thornton-

firmor runt om i varlden har jag kunnat lyssna, léra
och dela erfarenheter vilket verkligen hjdlpt oss i var
verksamhet.

Exakt vad som kommer ut pd& andra sidan vet vi

inte, men en sak ar jag overtygad om och det ar att
hallbarhet som fradga far dnnu stérre tyngd. Jag har
mdtt mdnga som pratar om l&ngsiktighet i sitt foreta-
gande pad ett helt annat satt, och som nu gér omstall-
ningar och prioriteringar for att arbeta igenom den
egna hallbarheten.

Jag hor till dem som ocksd ser méjligheter i dessa
kristider. P& Grant Thornton gick vi starka in i det har
dret och vi har fatt visa vara formdgor fullt ut. Nu

far vi chansen att visa vad vi gar for, och guida vara
kunder i strategiska frdgor som verksamhetsutveck-
ling, digitalisering och héllbarhet. Aven om resan &r
ldngtifrdn Sver vill jog passa pad att rikta ett stort tack
till alla p& Grant Thornton och till vara kunder for hur
vi har hanterat detta tillsammans.

Anna Johnson
Vd

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2019/2020 7



OM GRANT THORNTON

Om Grant Thornton

Lokal narhet i ett globalt natverk

Grant Thornton Sweden AB &r ett medlemsfdretag
inom Grant Thornton International Ltd. | vart globala
natverk finns mer an 56 000 medarbetare i 140
|ander. Det ar en stor fordel med ett globalt natverk
och internationell expertis finns sammanldnkad via
International Business Centre, IBC.

"Genom vart globala natverk finns
specialister inom revision, skatt, och
internationell radgivning for allo
vara kunder som expanderar eller
verkar internationellt.”

Linda Karlsson

Partner Assurance

& International Business
Centre Director

70 ar for ett vdlmaende néringsliv

Ar 1950 bestammer sig revisorn Bjorn Lindeberg for att
ta det forsta spadtaget till sin egen firma Lindebergs
Revisionsbyrd AB. | visionen om att vara ett modernt
foretag skapas en framgdngsrik féretagsstrategi -
med en tydlig koppling mellan medarbetarnsjdhet och
kundndjdhet. 1990 blev Lindebergs en del av natverket
Grant Thornton International och 2008 antogs namnet
Grant Thornton. Idag dr vi ett miljardforetag med 1
332 medarbetare pd 24 kontor i Sverige, men den
ursprungliga strategin bestdr och fyller 70 &ri ar -
tillsammans arbetar vi for ett vdlmdende nadringsliv.

Grant Thornton i Sverige

medarbetare

26 000

kunder

Antal
Stad medarbetare
Stockholm 450
Goteborg oL
Orebro 61
Uppsala 46
Kristianstad 41
Malmo L+
Vdasteras L4
Luled 39
Norrkoping 36
Helsingborg 35
Jonkoping 35
Karlstad 35
Nykoping 34
Visby 34
Sundsvall 33
Ostersund 33
Linképing 31
Gavle 29
Umea 29
Kiruna 26
Eskilstuna 23
Falun 22
Sandviken 12
Lindesberg 8

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2019/2020
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OM GRANT THORNTON

Vara tjdnster

F&r att méta vara kunders behov blir samarbete mellan vara affdrsomrdden allt viktigare.
Tillsammans hjdlper vi entreprendrer och dgarledda bolag pd tillvaxtresan.

Revision Ekonomiservice Skatt Advisory

4 W
7% 5%

39% 37%

andel anstdllda andel anstdllda andel anstallda andel anstallda
+ Oberoende granskning av finansiella « Ra&dgivning i kombination med skraddar- * Professionella och ansvarsfulla rad i alla « Kvalificerad affarsradgivning och rédgiv-
rapporter som skapar trygghet och sydda digitala tjanster. typer av féretagsrelaterade skattefragor. ning inom hallbarhet fér att ditt foretag ska
trovardighet. d h utvecklas.
rovardighe « Skraddarsydd digital ekonomihante-  Verktyg for att fatta ratt beslut séval affdrs- VaRE Ooh HVeEKEs
« Granskning av verksamheten och interna ring med rapporter och analyser som madssigt som ekonomiskt. * Professionellt stod vid forvarv och

kontrollmiljon och stéd med atgdrder for att beslutsunderlag. foretagsdverlatelser.
starka eller effektivisera kontroller, minska

risker och starka bolagets stallning.

* Internationella natverk for trygg skatterdd-
« LSpande rddgivning frdn experter. givning i hela varlden. « Helhetsrddgivning tillsaommans med

specialister fran alla affdrsomraden.
 Forslag till forbattringar for att féretag ska

.  |Internationellt natverk och erfarenheter
kunna vaxa och utvecklas.

genom paraplyorganisationen Grant
» Expertkunskap om regelverk och marknads- Thornton International Itd.
forandringar t ex i samband med
kapitalanskaffning, borsnotering och
konkursutredningar.

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2019/2020



En rad omvarldsfaktorer paverkar oss som bolag och den
verksamhet vi bedriver. Vi pdverkas av digitalisering, teknisk
innovation och sociala och miljomadssiga utmaningar - och
allt sker i en mycket hog takt. Globaliseringen 6ppnar nya
marknader fér vara kunder, vilket skapar behov av en bredare
kompetens hos oss som radgivare. Alla dessa férandringar
skapar hégre krav pa transparens, sdkerhet och affdrsetik hos
oss som bolag.

| detta kapitel
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Var strategi for att méta
forandringar i omvdariden

Var COO Karitha Ericson beskriver var strategi kring aktuella omvarldsfaktorer

o o oo
som paverkar var affar.

Globalisering - Under dret blev det tydli-
gare dn ndgonsin att vi dr en del av en global
enhet, pd gott och ont. Jag tror att bade
handel och resande kommer att omprovas
ldng tid framdver och det blir mer betoning pd
lokalt och regionalt.

Hallbarhet - Hallbarhet har f&tt &nnu en
dimension i och med Coronakrisen. Jag tror
att man kommer att bli mer lokal i hur man
arbetar med relationer och vilka du vill vara
exponerad mot. Det gdr |Gttare att hitta
|8sningar med ndgon part du kdnner val.

Digitalisering - Digitaliseringen kommer for
alltid att ha tagit ett stort steg framat efter
madanader av hemarbete och social distanse-
ring. Affdrsresandet kommer att pdverkas,
dven pd lang sikt och jag tror att vi ser en
bibehdllen digitalisering av kommunikation i
stor utstrackning.

Jamstdlldhet - Joamstdlldhet var en uppdt-
gdende trend forra dret men har inte gatt sd
mycket framat som jag hade trott. Kopplat
till Coronakrisen sd hoppas jag att fler fatt
erfarenhet av att ju fler perspektiv du har for
beslutsfattande, desto mer framgdngsrikt blir
resultatet. Det finns risk att bolag nu pa kort
sikt saktar in kring jamstalldhet, nar resultat,
och kanske till och med &verlevnad, stdr i
fokus.

Konjunkturen - Vi har sett en haftig inbroms-
ning av ekonomin pd grund av hel eller

delvis stdngning i stora delar av samhdallet
bdde i Sverige och i resten av varlden.
Givetvis paverkas dven vi av en ekonomisk
inbromsning, men befinner oss i en bransch
som kunderna oftast har behov av oavsett
konjunktur.

Kompetensbrist - En av vara stérsta identifie-
rade risker ar att sckra kompetens och medar-
betare i organisationen. Vi mdste fortsatta
vara en attraktiv arbetsgivare och det minskar
inte i och med krisen.

Ohalsa - Jag tror att vi kommer att & se en
ny sida av ohdlsa framdver. Okdnda situa-
tioner som den under vdren med oro och

l&ng tid av hemarbete skapar bdde press

och stress. Den sociala interaktionen ar
livsviktig for oss manniskor. Mycket kommer att
omprovas tror jag, dven det flexibla kontoret.
Jag tror att manniskor i storre utstrackning
kommer att s6ka trygghet, rutiner och en fast
punkt.

Omstdllning och paverkan av Corona

Utveckling och anpassning

For att hjalpa foretagare att dverblicka sin riskhantering
samt bidra med var rddgivning har vi pa kort tid tagit fram
ett erbjudande som bade bygger pd digital hjalp till sjdlv-
hjalp och personlig uppfdljning. Vi har ocksd arbetat med
att stdlla om var verksamhet och arbetat tillsammans for
att kunna hjdlpa vara kunder.

Gar det att ha langsiktighet i affaren i Corona-tider?
Jag tror alla férsdker ha ett [angsiktigt perspektiv dven om
det ar |att att fokusera merparten av tiden pa kort sikt ndr
det ar kris. Som féretag dr vi dr inte forst ut att ta en small
vid en kris som Coronautbrottet, och gar inte fran 100 till O.
Vi drabbas snarare av efterdyningarna efter ett halvar eller
ett ar. Samtidigt mdste vi sdkra att vi dr den bdsta partnern
till vara kunder dven pd sikt.

Vad ser du for risker just nu?

Osdkerheten dr stor och den storsta enskilda risken just nu
ar omvarldens brist pa likviditet. Vi har 26 000 kunder och vi
kommer troligtvis att komma ut med farre ndr Coronakrisen
helt dr dver. Manga féretag har inte majlighet till Gtgdrder
som att skjuta pa skatter eller ta 1&n for att Sverleva.

Karitha Ericson
COO & vice vd
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Var digitala utvecklingsresa

Var CFO Daniel Forsgren, som ocksd ansvarar for den digitala utvecklingen,

ger sin bild av var digitalisering och hur verksamheten pdverkas.

Hur jobbar man med langsiktig I6nsamhet?
Alla beslut och anpassningar man gor bor ha
med perspektiv bdde pd kort och 1dng sikt. Ett
beslut som kortsiktigt ar bra kan bli kostsamt
|dngsiktigt pd andra satt.

Hur har Coronautbrottet paverkat den
digitala utvecklingen?

Kundportalen Grant Thornton Flow anvdnds
mer och inom fler affdrsomrdden. Kunder som
tidigare inte riktigt hade kommit igdng dr nu en
del av det digitala arbetssattet.

Tror du att vi kommer behdlla det digitala
arbetssattet pa sikt?

Jag tror inte att vi kommer att ga tillbaka helt till
hur vi jobbade tidigare. Vi ser en snabbspolning
av digitala arbetssatt som hade tagit Icngre tid
att implementera annars. Det dr en anpassning
som bdde vi och kunderna har varit tvungna att
gora snabbare.

Vad innebdar ”audit analytics” - dataanalys i
revisionen?

For kunderna innebdr det att vi kan ta fram
battre rapporter och analyser an tidigare. Vi kan
forutse hur det kommer att gd for en viss kund,
baserat pd big data kombinerad med kundens
data. Det innebdr ett battre beslutsunderlag for
kunderna och ddarmed minskade risker.

Vi jobbar ocksd med att utveckla algoritmer och
Al for att identifiera avvikelser. Det skapar varde
genom att ta fram nya samband. Revisionen gar
mot mer datadrivna underlag och beslutsfat-
tande generellt. Det innebdr en ckad kundnytta
att f& fram riktigt bra analyser relativt enkelt.

Hur sdkerstdiller vi IT-sadkerheten i och med
okad digitalisering?

Vi gor sedan ldnge arliga kartldggningar och
tester av var [T-sdkerhet for att identifiera
svagheter. Vi har starkt upp med bdde kompe-
tens och resurser pd IT-avdelningen.

Vad konkret kan det finnas for risker?

Det kan handla om risk fér intrdng exempelvis. Vi
arbetar kontinuerligt med riskanalyser och dven
externa granskningar med intréngstester. Under
dret gjorde GTl en extern kontroll som visar att vi
ligger pd ratt sdkerhetsgrad.

Hur jobbar ni med riskerna?

Det kan vara allt ifrdn enkla saker som att jobba
med olika inloggningar och accesser men inte
minst att utbilda medarbetare och héja medve-
tenheten. Att skapa en forstdelse for hur intrang
sker gor mycket.

Daniel Forsgren
CFO & vice vd

Hur jobbar ni med riskerna mot kunderna?

| revisionen av bolag som i hog grad forlitar sig
pa IT-system gor vi en IT-granskning som bidrar
till att identifiera risker. Vi ser att det finns en
del svagheter vad galler cyber security och kan
bidra med rddgivning fér att minimera riskerna.

Finns det nagra risker med att fler jobbar
hemifran och blir digitala?

Systemen vi anvdnder for att jobba hemifrdn

dar viktiga arbetsverktyg men okar givetvis
riskerna for exempelvis intrdng, eftersom man
sitter utanfor den vanliga miljon. Det ar darfor
viktigt att dessa system sdtts upp ratt och pd ett
sdkert satt.

"Vad man upplever som ratt
kortsiktigt kan spela valdigt
stor roll langsiktigt.”

Innovation och utveckling under aret

GT Labs, var enhet for digital utveckling, stravar efter att
ligga i framkant i den tekniska utvecklingen, och gor det
genom att samordna och utveckla tekniska 16sningar
utifrdn kund- och affdrsbehov.

« Identifiera nya affdrs- och utvecklingsomrdden,
satta roadmap och prioriteringar i samverkan med
affdrsteamet och kontorsteamet

«  Utveckla externa partnersamarbeten

. Samverkan Grant Thornton International

Viktiga investeringar under aret
«  Kundportalen Grant Thornton Flow
* Ny revisionsmetodik

*  Nytt Marketing Automation-system for 6kad
kundupplevelse

Forandringar i Grant Thornton Flow

«  Funktionalitet for drendehantering och kommunikation

har forbattrats

-  Battre anvandarupplevelse

*  Plattformen gor det mojligt att komplettera med fler
funktioner allt eftersom vi upptdcker nya behov
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Hur paverkas vara affarsomraden
av omvdariden?

Det har varit ett speciellt verksamhetsdr, som avslutades mitt i en pandemi. Vdara fyro
affdrsomrddeschefer ger en nuldgesstatus och reflekterar kring utvecklingen framat.

Digitaliseringen - fran ord till handling

Flera vittnar om att coronautbrottet har bidragit
till ett stort steg framat for digitaliseringen. Vi

dr rustade med bra digitala [6sningar for att
kommunicera sdkert med kunderna och for att
snabbt kunna ta fram rapporter, analyser och
avstdmningar. Det ar dock férst nu som mdnga
av kunderna har forstatt hur enkelt och varde-
fullt det kan vara och det kommer sannolikt att
Ska anvandandet dnnu mer framdat. Kunder som
har kommit in i det hdr kan inte tdnka sig att gd
tillbaka. De kdnner sig ocksd trygga med att
vara system dr sdkra, vilket dr avgorande.

- Digitaliseringen dr inte ett hot, det dr ett
komplement. Att vi far upp effektiva processer
av hdg kvalitet gor att vi kan lagga tid pd att
prata med kunden i stdllet for att mata in data

i system. Det ar en nodvandighet for att gora
det som kunderna efterfrdgar, det vill fokusera
pd att ge rdd och insikter. Digitala 18sningar ar
mer en hygienfaktor numera, Anna Nilsson, chef
Ekonomiservice.

- Digitalisering jobbar vi med hela tiden for att
utveckla vara arbetssatt och vara relevanta pad
marknaden. Det kommer nya analysverktyg och
det finns mycket mer data och mgjligheter nu

dn tidigare. Det finns massor med fordelar med
det men det krdver ju ocksd att vi har en holis-
tisk syn, sager Mats Fagerlund, chef Advisory.

- Vi ser, med all sannolikhet, bara bérjan pa
den digitaliseringsvdg som skdljer dver oss. Hur
det kommer att se ut om sdg 3-5 ar vet nog
ingen men det ar oerhort viktigt att hdnga med
i utvecklingen och inte sla sig till ro och tro att
vi har digitaliserat klart, konstaterar Joachim
Linder, chef Revision.

Hallbarhet som omvéridsfaktor
Ska man vara relevant som rddgivare
idag, mdste man ha koll pd de stora
omvdrldsfragorna.

- Investerarna tittar pd bolag i dag pd ett helt
annat satt an for tio ar sedan. D& var det mer
fokus pa finansiella nyckeltal, nu behdver man
hjalp att analysera medarbetarfrdgor och vad
hdg personalersattning eller sjukfranvaro har
for effekt. En hallbarhetstrend ocksd att man ar
vaksam pd vem man gor affdrer med och vilka
leverantorer man har, sdger Mats Fagerlund,
chef Advisory.

- Hallbarhetsfrdgorna, vilket s@klart inkluderar
affarsetik och regelefterlevnad, far allt storre

betydelse i hela ndaringslivet, dven utanfor
borser och reglerade marknadsplatser. Det
dterstdr att se hur globaliseringen utvecklar sig
efter Corona. Idag ar signalerna starka att mer
mdste produceras och tillverkas inom det egna
landet eller i ndromradet, vilket i sig handlar om
hallbarhet, sdger Joachim Linder, chef Revision.

Oberoendefragorna tar mer plats
Oberoendefragorna har blivit aktuella i ménga
andra lander och regleras allt mer p& EU-niva.
Exempelvis diskussionen i Storbritannien om
kunduppdrag bdde inom revison och rddgiv-
ning och hur hdllbart det ar i ldngden. Grant
Thorntons huvudsegment bestdr av mellanstora
dgarledda bolag, vilket ocksd m&jliggdr radgiv-
ning for andra storre bolag utan att riskera
oberoendefrégan. Aven inom Ekonomiservice
diskuteras fragan:

- Valdigt mycket av vér radgivning dr kopplat
till HR-frdgor. Dar far vi parera vad vi kan ge
rdd inom och inte, utifran de regelverk vi lyder
under. Men efterfrdgan finns dar, sdger Anna
Nilsson, chef Ekonomiservice.

Coronautbrottets paverkan

Hur har Coronautbrottet
paverkat kunderna och vilket
stod har Grant Thornton
kunnat ge?

- Det har funnits ett stort behov
av breda insiktsfulla samtal med
kunderna om hur de bdst agerar
givet omvarlden. Det ar hogt
och lagt - alltifradn att hantera
obestdnd, kontrollbalansrdk-
ningar, foretradaransvar med
mera men ocksd mer praktiska
fragor kring de olika stédpaketen,
sager Joachim Linder, ansvarig
Revision.

- Under varen har det handlat
om att stotta kunderna, se till

att de har siffror i realtid for att
kunna ta ratt beslut. Frdgor om
stédpaket, att ta bankldan eller
annan finansiering dr ocksd
frdgor som har dykt upp. P&
|6nesidan ar det frdgor som ror
permitteringar och sdnkta arbets-
givaravgifter, sager Anna Nilsson,
ansvarig Ekonomiservice.

Joachim Linder
Chef Revision

Anna Nilsson
Chef Ekonomiservice
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Hur paverkas vara affarsomraden
av omvdariden?

Fokus pd radgivningsfragorna

Att det just ar rddgivning inom specialistom-
rdden som efterfrdgas ser man dven inom
Revision:

- For revisorer kommer alltid regelverken och
compliance vara viktiga kompetensomrdden.
Samtidigt ser vi en stark trend i ett 6kat behov
av specialister. Traditionellt har dessa specia-
lister primart varit inom kvalificerad redovisning
och skatt, men framtidens kompetensbehov
kommer ocksd att vara inom till exempel IT,
digitalisering och hdllbarhet, sdger Joachim
Linder, chef Revision.

Vad efterfragar kunderna nu och framat?
- Att vi gdr dnnu mer mot analys av annat dn
just finansiella matt och kunna ge rddgivning
utifrdn ma&nga olika aspekter. Det forvdntas
inte komma fran en enda person utan dar
kommer teamen in med alla olika kompetenser.
Ménga kunder dr ocksd mycket mer pdldsta
om oss som leverantdr. Vi mdste vara vassa i
var rddgivning for att vara relevanta och forstd
kundens affar. Branschinsikt ar viktigt, man
mdste kunna visa att man kan specifikt den
branschen, sdger Mats Fagerlund, ansvarig
Advisory.

Exempel pa viktiga kompetenser i
framtiden

* Projektledarférméga fér bade kortare och
|adngre projekt

» Den analytiska och den relationsbyggande
formdgan

IT-kompetens

 Analyser av vad vi ser har och nu och vad
det betyder for framtiden

e Att man kan hantera det mer holistiska
perspektivet, att kunna hantera mer
information

 Specialistkompetens inom olika omrdden
« Branschspecifik kompetens

Vikten av relationer

Joachim Linder sl@r ett slag for relationer och
att kunder som upplever att de far hjdlp av
sin revisor eller r&dgivare i utsatta situationer
sallan glommer det.

- Goda kundrelationer dr a och o, kanske
speciellt i dessa tider. Féretag kommer att g& i
konkurs, men det dr viktigt att komma ihdg att

entreprendrsandan bestar. Nar entreprendrerna
startar nya affdrsverksamheter igen kommer vi
pd Grant Thornton att vara med pd den resan
- om vi hanterar vdara relationer ratt nu, sdger
Joachim Linder, ansvarig for Revision.

Medarbetarna viktigaste framtidsfragan
Om vi ska kunna utveckla verksamheten pd det
sattet vi vill och ta position p& marknaden dé
ar medarbetarna det viktigaste. Férmagan att
attrahera ratt kompetens och medarbetare och
f& dem att trivas och utvecklas hos oss. Kultur,
utveckling och delaktighet dr avgorande. Att
medarbetarna far vara med och pdverka dr en
viktig byggsten for att bygga de badsta teamen
for framtiden.

Coronautbrottets paverkan

Hur har coronautbrottet

paverkat kunderna och vilket

stod har Grant Thornton

- Vi har legat ndra vara kunder
och stottat dem i praktiska
fragor som till exempel korttids-
permittering, anstédnd med
betalning av skatter och
nedsdattning av arbetsgivarav-
gifter och preliminar F-skatt,
sager Pia Hedberg, ansvarig
Skatt.

- Det har varit en hektisk var
dven pa Advisory, trots fdrre
transaktioner. Tjdnster kring
vardering, tvister och finan-
siell modellering verkar snarare
oka under coronakrisen och

vi ser ocksd efterfrdgan pa
vara tjdnster inom Recovery

& Reorganisation, sdger Mats
Fagerlund, ansvarig Advisory.

Pia Hedberg
Chef Skatt

Mats Fagerlund
Chef Advisory
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Framtidens revision

Helene Agélii jobbar med att samordna de nordiska branschorganisationernas internationella
arbete. Har berattar hon om framtidens revision ur ett internationellt perspektiv.

Under de senaste dren har det pdgdtt en diskus-
sion globalt som ror revisionens kvalitet och
framtida innehdll. Vad ska ingd i revision, ska
den baseras pd historik eller dven ha ett frama-
triktat perspektiv och hur stor del ska vara icke
finansiell revision? Det har ocksd diskuterats

i vilken utstrackning man kan forvanta sig att
revisorer ska upptdcka oegentligheter.

Vad hdnder i omvdériden?

Nordiska revisorsférbundet (NRF) har lange
arbetat for att standarderna for revision av
SME-foretag maste ses Sver. Nu, dntligen, disku-
teras frdgan inom The International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB), vilket
ar angeldget eftersom dagens standarder (ISA)
dr alldeles for komplexa och inte anpassade for
denna typ av revisionsuppdrag.

Varfor dar det viktigt med en global I16sning?
Lagstadgad eller frivillig revision av SME-
foretag maste kunna utféras effektivt och

vara vdrdeskapande. Det ar darfor viktigt att
arbetet inom IAASB tas vidare nu, men ocksd att
branschen ger IAASB mandat att fordndra sd att
en global I8sning kommer till stand.

En fragmenterad revisionsmarknad borjar redan
bli en realitet, vilket ar en utveckling som inte
gagnar nagon. Nationella standarder har redan
implementerats pd flera hdll och Indien och
Tyskland Svervdger att g& samma vdg.

Sarskilt aktiv har debatten varit i Storbritan-
nien, vad har man kommit fram till dar?

Ett flertal brittiska utredningar presenterades
under 2019. De konkreta rekommendationer

som utredarna har Sverldmnat till den brittiska
regeringen innebdr bland annat krav pd sd
kallad joint audit (gemensam revision] i de flesta
noterade foretagen samt en ny tillsynsmyn-
dighet med mer finansiella muskler och mandat.
Det finns ocksd en rekommendation vad gadller
innehdllet i den framtida revisionen, att man bdr
kunna forvanta sig att revisorn aktivt ska verka
for att upptacka fel och oegentligheter.

Pa vilket sétt spiller arbetet i Storbritannien
over till andra Iéinder?

Om man bdrjar réra pd en sd grundldggande
frdga som revisionsuppdragets innehdll i
Storbritannien ar det ofrdnkomligt att det dven
far effekter i andra lander. Detsamma gdller

frdgor som ror Big 4, exempelvis regler om deras
organisatoriska struktur. Dessutom finns det
inom EU ganska starka krafter som jobbar for
att det ska bli en utvardering av EU:s revisions-
paket. Det ar darfor troligt att man Gven inom
EU aktivt foljer vad som hdnder i Storbritanniens
omfattande genomlysning.

"Lagstadgad eller frivillig
revision av SME-féretag mdste
kunna utforas effektivt och
vara vardeskapande.”

Helene Agélii
Generalsekreterare
Nordiska revisors-
samfundet

Proaktivt arbete for att
forebygga risker

Riskrad for férebyggande av risker
Vart strategiska riskarbete sker

genom ett ERM-r&d (enterprise risk
management) ddr vi i samverkan

med foretagsledningen arbetar med
att kartldgga och bedoma risker.
Tanken ar att vi pd det sattet skapar
ett strukturerat och proaktivt satt att
forebygga risker i verksamheten. Det kan handla om risk for
att inte uppfylla regler, men ocksa risker som ar kopplade till
affdrsplanen. Radet utgdrs av hdllbarhetschef, revisionschef,
vice vd/COO och risk manager. Arbetet ar viktigt for att ha
fokus pd ratt omrdden och gora ratt prioriteringar i vart

forebyggande arbete.

Peter Ek
Risk manager

Hur har coronautbrottet paverkat riskarbetet?

En av de féretagsrisker som ar med pé var riskkarta ar
krisberedskap. Corona har testat var krisberedskap bland
annat genom att krisgruppen aktiverades. Insatserna handlar
bland annat om att sdkra fungerande [T-I6sningar och ta
fram hjdlpmedel for medarbetare. Allt for att skydda vara
medarbetare, vara kunder och var affar.

Hur jobbar krisgruppen?

Krisberedskapen bestar av en liten grupp som haft avstdm-
ningar i princip dagligen. Ett exempel p& avvdgningar som
gjordes tidigt i gruppen dr uppmaningarna till medarbetare
att arbeta hemifr&n. Aven IT-drift och IT-sdkerheten har testats
ganska hart i och med att manga jobbar hemma. Det har
skett en stor utveckling under ett antal &r pd den fronten, s vi
har trots allt varit val rustade.

Hur har krisberedskapen fungerat?

Min bild dr att krisberedskapen har fungerat val. Vi har varit
snabba och vidtagit &tgdrder och skdtt kommunikationen bra
i de har fradgorna. Vi har sedan nagra ar tillbaka jobbat struk-
turerat med att beddma risker i riskrddet, men allt hamnar i
ett nytt perspektiv ndr man utsatts for en risk som en pandemi
innebdr. Det kommer att pdverka hur vi ser pa risker framét. Vi
har fatt god anvdndning av var risk- och krisberedskap.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/2020 15



Var utgangspunkt - det som ar
viktigt for vara intressenter

Vi arbetar tillsammans med vdara intressenter for att sdkerstadlla en
ansvarsfull och hallbar verksamhet. Vi stravar efter att vara transpa-
renta och att engagera alla intressenter i nara dialoger.

For att kunna arbeta strategiskt och integrerat med
hallbar utveckling har vi identifierat vilka omrdden
som dr vasentliga for var framtid i férhallande till
vdra intressenter. Kartldggningen visar vad som
prioriteras hogst av Grant Thorntons intressenter
samt de frdgor som dr mest vasentliga for Grant
Thornton ur ett hdllbarhets- och affdrsstrategiskt
perspektiv.

Att identifiera och forankra vilka som @r vara intres-
senter genomfdrdes i form av en grundldggande
intressentdialog 2017. Foretagsledningen slog d&

fast att utdver samhdallsuppdraget dr medarbetare,
kunder, dgare (partners) och potentiella medarbetare
bolagets mest betydelsefulla intressenter

Intressentdialogen som gjordes omfattade cirka 1100
medarbetare, samtliga dgare (partners), ett urval av
kunder och studentgrupper. For att tydliggdra var
ambitionsniva har vi tagit fram en Sversikt som visar
vilka omrdden vi har framst fokus pd. De vasentliga
omrddena dr ocksd kopplade till den dvergripande
riskhanteringen som finns pa sid 67.

V@ra intressenters dsikter ar viktiga ndr vi utvecklar
var verksamhet. Genom att lyssna pd intressenterna
far vi battre forstdelse fér vad som ar betydelsefullt

for dem och for trender i samhdallet. 2019 genomforde
vi en marknadsundersokning som omfattade 1700
foretag i vart kundsegment. Undersdkningen gav

oss battre forstdelse om vilka utmaningar som finns,
foretagens forvantningar om hallbarhet och omrdden
som kan utvecklas hos oss.

Vara intressenter:

« Kunder

« Medarbetare

. Agore

« Myndigheter

« Organisationer

« Media

« Potentiella kunder

« Potentiella medarbetare
* Lokala samhallet
 Leverantorer och partners

« Grant Thornton International

Dialog med vara prioriterade intressenter

Kunder

Ansvarsfull rddgivning

Dialog med kunder sker dagligen men
for att strukturerat fdnga upp de mest
vasentliga omrdadena for vara kunder

genomfordes telefonintervjuer med ett
representativt urval.

Antikorruption

Inkludering

Medarbetare

For att forstd vilka frdgor som ar Hallbar arbetsplats

betydande for ca 1300 medarbetare
genomfdrdes 2017 ett dialogspel i samband
med vara arliga medarbetarkonferenser.

Ansvarsfull rddgivning

Inkludering

Agare (partners)

Vara 144 partners fick majlighet via Ansvarsfull rédgivning

en webenkdt att uppge de omrddena
som har storst betydelse utifrdn ett
dgarperspektiv.

Hallbara kunder och uppdrag
Hallbar arbetsplats

Potentiella medarbetare Inkludering med fokus p& méngfald

Vi arbetar med studentnatverk och som

en del av var vasentlighetsanalys fick Ansvarstfull radgivning

studenter frdn ndtverket Sustainergies i
dialogform diskutera och rangordna de
mest betydelsefulla frdgorna.

Hallbar arbetsplats

Ansvarsfulla transporter och resor
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Vardet vi skapar

Vi verkar for att utveckla entreprendrskapet i alla dess faser for att bidra till var vision om
ett vdlmdende ndringsliv. Vi pdverkar samhdllet genom att vaxa tillsammans med varo
medarbetare och kunder pd ett héllbart satt genom de uppdrag vi utfér &t vdra kunder. Vi hjdlper 26 000 kunder

Resurser Vad vi gor

Investerat kapital

Affarsverktyg
Affarsprocesser

Affarsutveckling

? Méten & Kunskapsdelar
Ca 1300 medarbet: dialoger

144 partners

24 motesplatser
Kundportal
SystemlSsningar

Uppfdljning
och
rapportering

: Kund level
Kundrelationer unduppleveise

Natverk och
samarbeten

Branschgrupper
Varumarke

Granskning, Utveckling och
risk och fornyelse
kvalitetssdkring

Ledarskaps-
engagemang

Vart erbjudande

Vardet vi skapar

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

5 JAMSTALLDHET

¢

8 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

10 tobacer

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
Y]

utvecklas och vaxa

Vi sysselsatter 1300

personer i Sverige

Vi inspirerar i 000
beslutsfattare
genom vara seminarier
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Strategi och mal

Grant Thorntons verksamhet delas in i tre malomrdaden; Kund - ansvarsfull radgining, Medarbetare - hallbart arbetsliv,
Samhalle - Ska hdllbar tillvdxt i samhallet. For varje omrdde finns det en strategi, delmdl, aktiviteter och kopplade matetal.

Kund

Ansvarsfull raddgivning

Tillsammans med v&ra kunder
skapar vi héllbar tillvaxt.

Vi uppnar det genom:

 Kvalitet ar prioritet for oss och gor
att vara kunder kan bli ledande inom
omraden som aktivt dgarskap, affdrs-
driven styrning och effektiv ledning

« Var tillvaxt sker framférallt inom rddgiv-
ning och kundens upplevelse av vart
vardeskapande ar prioriterad

» Att starka foretagandet genom ansvars-
full rddgivning ddr vi integrerar
hallbarhet i vart kunderbjudande

Mal: Att v&ra kunder rekommenderar véra
tjanster

000

T,

Medarbetare
Hallbart arbetsliv

Vi skapar en héllbar och attraktiv
arbetsplats dar vdra medarbetare kan
vaxa och utvecklas.

Vi uppnar det genom:

« Ett kundfokuserat ledarskap som driver
forandring och delaktighet

* Att erbjuda en arbetsmiljc med fokus
pd utveckling, eget ansvar och en
hallbar livsstil

+ Att engagera medarbetare i en inklude-
rande och jamstalld kultur

Mal: Att v8ra medarbetare upplever att
Grant Thornton erbjuder forutsattningar
for ett hallbart arbetsliv

Samhalle
Oka h&llbar tillvaxt i samhallet

Vi verkar for Sppenhet, ett ansvarsfullt
ndringsliv och ett hdllbart samhdlle.

Vi uppnar det genom:

Att bidra i samhallsdebatten inom
omrdden dar vi kan tillfora varde

Att skapa lokala motesplatser dar vi
arbetar i natverk for att tillgdangliggdra var
kompetens och inspirera till innovation och
héllbar tillvaxt

Strava efter att vara féredéme vad galler
klimatpdverkan

Mal: Vi uppfattas som en inspiratdr pd
héllbarhetsomrddet och redovisar arligen
vart arbete i en integrerad hdllbarhets- och
drsredovisning.

Lonsamhet och tillvaxt

Vi har hoga ambitioner inom tillvaxt och
|dnsamhet.

Detta uppnar vi genom:

« Att 6ver tid vaxa fortare dn branschen
Tillvéxten ska ske i vart prioriterade
kundsegment

* Att 6ver tid ha en hogre I6nsamhet an
branschen genom kvalitet och effektivitet

» Lonsamhet prioriteras framfor tillvaxt
Mal:

* 1,75 mdkr omsattning

« 14% rérelsemarginal

 13% marknadsandel (inom revision)
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Hur vi integrerar hallbarhet

For att lyckas nd var vision om ett vdlmaende ndringsliv vill vi arbeta
integrerat med hallbar utveckling.

P& Grant Thornton arbetar vi med
att integrera hdllbarhet i alla delar
av verksamheten. Det betyder att
héllbarhet dr en del av var affdrs-
strategi. Vi har definierat var
pdverkan, vad héllbarhet betyder
for oss och arbetat med var vi gor
storst skillnad. | var affdrsstrategi
har vi ocksa belyst FN:s globala
mal och valt ut de sex som dr mest
relevanta for var verksamhet.

Hur arbetar vi med att integrera
hallbarhet?

| affarsplanen for 2018 - 2021 Gr
héllbarhet en integrerad del av
strategin. Vi har definierat omrdden
och mal utifrdn bade affdrsmas-
sighet och ett hdllbarhetsperspektiv.
Var utgdngspunkt ar kunderna,
medarbetarna och samhdllet och
det pdgdr centrala aktiviteter i var
organisation for att nd vara mal
inom varje omrdde. For att konkre-
tisera arbetet och 6ka kunskapen
och medvetenheten kring héllbarhet
har vi genomfort workshops inom
och mellan affdrsomréden i hela

landet. Arbetet kommer att fortgd
genom att satta upp mal for respek-
tive team och foljas upp dessa
kontinuerligt.

Vad innebdar det att redovisa
integrerat?

Integrerad redovisning adr ett satt
att kommunicera en verksamhets
strategi, styrning, resultat och
maojlighet att skapa varde over tid.
Integrerad rapportering (IR] &r

ett satt att forena finansiella och
icke-finansiella resultat. Ramverket
ar framtaget av IIRC (International
Integrated Reporting Council), som
vill bidra till foretags finansiella
stabilitet och hdllbara utveckling.
Processen forutsatter funktionsover-
skridande samarbeten som tidigare
kanske inte funnits. Genom rappor-
teringsprocessen Skar forstdelsen
och de flesta upptdcker vasentliga
omrdden for utveckling.

Varfor dr det bra att arbeta
integrerat?
Med en integrerad strategi dr det

enklare att rapportera arbetets
utveckling. Héllbarhetsarbete blir en
naturlig del av olika affdrsomrddens
dagliga verksamhet och mats och
foljs upp tillsammans med finan-
siella mal. Nar uppfdljningen finns i
sin helhet gar det att bryta ut delar
till olika intressentgrupper.

"Vivill inspirera fler féretag

att integrera hdllbarhet
i affdrsstrategin”

Linda Mannerby
Head of Sustainability

Ett vardedrivande arbetssatt

D& omvarlden fordndras behdver vi stdndigt utmanas och utvecklas. Var kultur bygger
pd att vi har ledare och medarbetare som vill och vdgar driva férandring utifrdn Grant
Thorntons syfte och egen dvertygelse. Omvdarlden dr komplex, vi mdste forstd och

foljo med i dess villkor: att ge en positiv kundupplevelse och att arbeta i natverk, blir
avgdrande for var framgdng och for att nd var vision och dr darfor en central del av
ledarskapet p& Grant Thornton. Vi arbetar ocksd aktivt med att utveckla vart varde-
drivna arbetssatt, sjalvledarskap och ett inkluderande ledarskap.

Skapa goda relationer

 Viarbetar i natverk, skapar samsyn och
arbetar mot gemensamma mal

« Vi ger och efterfrdgar feedback I6pande
och direkt

Ansvarstagande

« Vi ar affdrsmdssiga i vért méte med
kund: vi levererar alltid med kvalitet
och var malsadttning dr att dvertraffa
kundernas férvantningar

« Viser problem som majligheter och ser
till att de blir I8sta - Gven utanfor vart
eget omrdde

Fornyelse och forbattring

Vi dr pd tarna och anpassar oss efter
nya forutsattningar.

Vi bevakar och analyserar var omvarld
vilket ger forstdelse for kundens affdr
och vdssar var radgivning
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KUND

Fokus pa
dynamiska
foretag

Strategi 2018-2021:

Tillsammans med vara kunder skapar vi hallbar tillvéxt.

Vart marknadsfokus dr dynamiska dgarledda féretag dar vi
genom hdllbara insikter och rad hjalper dgare, styrelse och
ledning att utveckla sina foretag. Vi vander oss primart till

bolag med 10-200 medarbetare.

All var radgivning ska bidra till ett langsiktigt och hallbart
foretagande - utifran ett miljdmadssigt-, socialt och
ekonomiskt perspektiv.

| detta kapitel
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24

Vara kunder ar dgarledda tillvdxtbolag
Vara kunder berattar
Fokus pd ansvarsfull radgivning

Affarsmal



KUND

Vara kunder ar
agarledda tillvaxtbolag

Vi stottar vara kunder saval lokalt som globalt inom flera viktiga
omrdden. Vi vill alltid bidra med att ligga steget fore och agera

proaktivt nar kundernas marknader och forutsattningar forandras.

Genom vdra branschsatsningar anvander vi
expertis inom olika specialistomrdden for att
erbjuda rdd och insikter utifrdn specifik bransch-
kdnnedom. Grant Thornton satsar sdrskilt pd
branschsatsningarna Fastigheter & Bygg, Ideell
sektor, Vard & omsorg och Tech.

Globalisering, digitalisering och ckade krav inom
hallbarhet stdller nya krav pd vara kunder och
ddrmed ocksd nya krav pd oss som rddgivare.

Vi utvecklar darfor standigt vara tjdnster for att
mota kundernas behov och forutsattningar.

Affarsradgivare for 8kad kundnytta
Samarbete mellan olika affdrsomrdden blir

allt viktigare for att mota vara kunders olika
och komplexa behov. Vart koncept med certi-
fierade affarsrddgivare, CAR, underlattar det
samarbetet. Med fokus p& rddgivning kring hur
man kan dga, styra och leda ett bolag ar CAR
inkorsporten till samarbeten mellan flera olika
kompetensomrdden.

CAR ger ocksd sjdlva kunderna raddgivning med
specialistomr&den inom Aga Styra Leda innehdl-
lande bland annat agardirektiv, styrelseutbild-
ningar och stéd i att implementera sa kallad

aktivitetsbaserad affarsplanering. Det ar ett
verktyg for att omsatta foretagens Idngsiktiga
mdalbild och strategier till delmal och aktiviteter i
vardagen.

Konceptet CAR etablerades redan for tio &r sedan
och har utvecklats [6pande sedan dess. Under
dret har 93 nya CAR-medarbetare diplomerats
och finns representerade pa alla vara 24 kontor.
Teamet leds av Per Gardelin, Partner Assurance
pd Visbykontoret.

Per Gardelin

Partner Assurance

“Fler kunder vill ha
hallbarhetsrddgivning”

Att g6éra hdllbarhet till en sjalvklar del av radgiv-
ningen ar en del av var affdrsplan. Umed ar ett
av kontoren som satsat stort pd att stdrka upp
sitt hdllbarhetsarbete. Kontorschefen Fredrik
Wikner berattar hur han och kollegorna har gjort
for att lyckas.

Hur arbetar ni med hallbarhetsradgivning
lokalt i Umea?

Vi har dels agerat med hjdlp av véra duktiga
kollegor inom Advisory for att stotta storre
kunders formella héllbarhetsrapportering for
att na de krav som stdlls pd den typ av bolag.
Det handlar ocksd om att ge stdd till kunder att
bdrja integrera hdllbarhet i drsredovisningen.
Sedan forsdker vi hela tiden lyfta vikten for véra
kunder att borja arbeta affadrsmadssigt med ett
integrerat hdllbarhetsarbete som en del i foreta-
gets strategi och framtidsplan. Hallbarhetsper-
spektivet och omvarldens krav pd héllbarhet i
relationen med kunder, leverantorer och internt

i foretaget dr ndgonting som inte langre gdr att
blunda for.

Att uppmuntra foretag att satta nyckeltal

knutna till hdllbarhet ar ett bra satt att arbeta.
Exempelvis ger matning av néjdheten hos
kunder, koldioxidavtryck och medarbetares halsa
nyckeltal som ar vardefulla att félja upp. Manga
foretag kan ocksd behdva se dver kundstrukturen

och fasa ut riskfyllda eller icke-lonsamma kunder

och produkter for att pd s satt utveckla affdren.
Allt detta ar exempel pd ansvarsfull rddgivning
som vi kan ge.

Hur borjade arbetet med att erbjuda mer
hallbarhetsradgivning i Umea?

Radgivningen kring hallbarhet sker idag fran
flera olika hall, dels genom vara certifierade
affdrsrddgivares arbete med att utmana
kundernas agarstyrning till strategi och affdrs-
plan, parallellt med ett ndra samarbete med vart
hallbarhetsteam inom Advisory.

Hur ser ni pa framtiden fér hallbarhetsrad-
givning?

Jag ser det som en sjdlvklarhet att vi som radgi-
vare hjdlper kunderna att utmana dagens
affarsmodeller for att mota den komplexa och
snabbfordanderliga omvarld vi lever i. Forutom
hallbarhetsfrdgor inkluderar det dven globala
trender sGsom digitalisering och globalisering.
Med tanke pd varens utbrott av Covid-19 ar
min tro att framtidens samhdalle och naringsliv
kommer att stdlla an hdgre krav pd héllbara
affdrsmodeller, hdllbart foretagande och att
efterfrdgan framat kommer vara kraftig inom
denna typ av tjanster.

redrik Wikner
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Kundcase

"Det &r inte en rapport med
fina ord, det ar ett gediget
grundldggande tank.”

Intervju med Amanda Wilhelmsson,
som jobbar med strategi och
verksamhetsutveckling pa Nordic Wellness.

Hur borjade samarbetet med Grant
Thornton?

Det borjade med att Nordic Wellness, en av
Sveriges stdrsta friskvardskedjor med 257
klubbar och fler dn 300 000 medlemmarr,

nddde omsdttningsnivdn ddr det stdlls krav

P& héllbarhetsrapportering och bdrjade séka
efter en bra partner. Vi fick tips om Grant
Thornton och bdrjade samarbeta kring sjdlva
hallbarhetsrapporten. Vi har ddrefter utdkat
samarbetet kring hela héllbarhetsarbetet med
workshops, kartlaggning och policys kopplade till
det. Nu har vi nyligen dven tagit fram var Code of
conduct med stéd av Grant Thornton.

Vilket varde skulle du sdga att samarbetet
ger er som bolag?

Det har bidragit till att vi arbetar mer overgri-
pande med hdllbarhet. Vi ville inte bara skapa en
pappersprodukt, vi ville gora ratt fran borjan. Det
dr inte en rapport med fina ord, det ar ett gediget
grundldggande tank. Radgivarna pd Grant

Thornton bidrar med vagledning och stottning till
forandring och vi gor jobbet. De har ocksd hjdlpt
oss att se vad vi bidrar med som foretag i ett
stdrre perspektiv. | grunden dr hela var affdrsidé
ett bidrag till ett friskare Sverige.

Spridda policys blev uppforandekod

En av sakerna vi ség ndr vi gjorde forra drets
rapport var att vi hade bra riktlinjer gallande
arbetsmiljo, men ingen samlad policy som
tackte alla omrdden. Det blev en del i den uppfé-
randekod som blev klar i bdrjan av aret. Vi valde
att dela in dven den i omraddena arbetsmiljd,
manskliga rattigheter, mutor och korruption och
miljo, precis som i hdllbarhetsrapporteringen. Vi
har dven tagit fram en leverantorskod i samband
med det.

Var kommer initiativet ifran?

Arbetet ar drivet frdn var egen organisation. Vi
har expanderat enormt fort med 34 nya klubbar
forra aret och cirka 40 nya i &r. Genom att ha
koll pd& hallbarhetsfragorna kan vi né en hallbar
expansion och inte behova gora om i efterhand.
Vi vill vara det bdsta alternativet i Sverige bade
for vara nya och befintliga medlemmar. Hallbar-
hetsrapportering stdlls det juridiska krav pd for
var del men vi hade velat géra det dndd, dven
om det kanske hade drajt lite till. En majoritet

av alla svenskar tycker att det ar viktigt med
hdllbarhet och d& dr det ménga av vara 300 000
medlemmar som tycker det ocksd, sa pd s satt
dr det dven kunddrivet. Det ar grundlaggande for
oss att ha det pd plats.

Hur viktigt dr det att Grant Thornton sjalva
jobbar med hallbarhet?

Jatteviktigt. Det ar dels viktigt for trovardighetens
skull men ocksd viktigt for det marks att det ar
gediget och att konsulterna frdn Grant Thornton
verkligen brinner fér fragorna. Nar vi tar in den
har tjansten s& ar det avgdrande att vi har en
serios samarbetspartner. Inte bara ndgon som
gor en snygg rapport, utan som lever héllbarhet
sjalv.

Amanda Wilhelmsson
Nordic Wellness
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Fairpoint Capital: Fordelen med
kunskap om agarledda bolag

Viktigt med kunskap om dgarledda bolag
For Fairpoint Capital ar det viktigt med en
ekonomipartner och rddgivare som har forstdelse
for verksamheten. Fairpoint Capital dr en
fristdende teknologifond med ursprung fran
SEB Venture Capital. SEB dr huvudinvesterare i
fonden, som drivs i ett eget bolag som forvaltar
900 miljoner kronor. Fonden gor ofta den forsta
professionella investeringen i ett dgarlett bolag
och eftersom Grant Thornton har gedigen
erfarenhet av dgarledda bolag finns en stor
trygghet i samarbetet.

Fordel med flera kompetenser

Det dr ocksa en fordel att Grant Thornton samlar
flera ekonomitjcinster under samma tak. Fairpoint
Capital har inte sjdlva tid att ha flera olika kontak-
tytor ndr det gdller de ekonomiska frdgorna. |
dagsldget har man fem investeringar i sin portfdl;.
Grant Thornton stottar fonden med 16pande
ekonomihantering, sdsom redovisning, I8ner, dekla-
ration och skattebetalningar.
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KUND

Fokus pa ansvarsfull radgivning

For Grant Thornton dr det en forutsattning att bedriva verksamheten pd ett ansvarsfullt
satt, att skapa goda relationer och leverera tjanster med hog kvalitet.

Radgivning

Genom ansvarsfull rddgivning ska vi bidra till ett
l&ngsiktigt och hdllbart féretagande - utifran ett
miljomdssigt-, socialt och ekonomiskt perspektiv.

Det dr avgdrande att vi forstdr kundernas situa-
tion och utmaningar och erbjuder tjdnster som
matchar deras behov. Den viktigaste kunskapen
for oss ligger inte bara i att forstd Idget idag utan
i allra hogsta grad att forstd forutsattningarna
framat.

Hallbara kunder och uppdrag

Vi har en grundlig utvarderingsprocess for
antagande och behdllande av uppdrag. Omfatt-
ningen av utvdrderingen varierar beroende pd
vilken riskkategori vi bedémer att kunden befinner
sig i. Att inhamta grundladggande kundkdnnedom
innan en kundrelation inleds ar en sjalvklarhet
och ocksd ett krav fér oss enligt penningtvatt-
lagen.

Innovation & utveckling

For oss ar det viktigt att standigt forbattra vara
arbetsmetoder och vart kunderbjudande med
hjalp av modern teknologi. Vi fortsatter digitalise-
ringsarbetet genom strategiska samarbeten och

okade [T-investeringar. Innovation och férandring
ska vara en del av var kultur och vart dagliga
arbete. Digital teknik ger 6kad majlighet till effek-
tivisering och gor det |Gttare att sakerstadlla
rutinefterlevnad, men stdller samtidigt hogre krav
pd Skad kompetens inom IT, vilket ar en bristkom-
petens generellt pd arbetsmarknaden.

Interna affdarsaktiviteter

Alla strategiska investeringar bygger pd en
helhetssyn, dar hdllbarhetsfragor vags in i utvar-
deringen. Vid utvardering av leverantorer och
infor investeringar sd efterstrdvar vi att valja det
som dr mest hdllbart miljomdssigt, ekonomiskt
och socialt. Under 2018/2019 har vi arbetat fram
en investeringsmall som ska anvdndas vid vdra
betydande investeringar.

Kundnojdhet

Arets SKl-u ndersokning visar att Grant Thorntons
kundndjdhet ar fortsatt hog. Grant Thornton har
den tredje hogsta kundndjdheten bland de sju
storsta revisionsforetagen i branschen. Resultatet
ligger hogre dn genomsnittet i branschen.

Antikorruption

Grant Thorntons styrelse har antagit en policy
som tydliggdr vara principer for att eliminera
och motverka mutor och korruption. Den féljer
Grant Thornton Internationals policy och ska i
forlangningen verka for ett hdllbart affarsklimat
praglat av integritet, transparens och ansvars-
tagande. Policyn ar darfor en viktig del av
foretagets hdllbarhetsarbete. Alla medarbetare
inom Grant Thornton dr skyldiga att flja riktlin-
jerna i antikorruptionspolicyn. Grant Thornton
forvantar sig dven att eventuella samarbetspart-
ners, underkonsulter, leverantorer etc. foljer och
tilldmpar motsvarande policy. Alla medarbetare
ska rapportera mottagna eller [Idmnade gdvor,
gdstfrihet eller annan férmdan av vdrde som inte
kan anses vara “uppenbart obetydligt”.

Tre fragor till
Pernilla Varverud,
revisor med

fokus pa ideella
organisationer

Pernilla Varverud
Auktoriserad revisor

Vad dr vardet av revision?

Genom revision hjdlper vi
vara kunder att kartldgga sin
verksamhet och de rutiner, processer och kontroller
de har. Vi ser hur organisationerna tjdnar pengar,
vilka risker som finns och hur de kan skapa en mer
framgdngsrik och hallbar affar. Revisorns uppdrag
dr en viktig kugge i samhdallet genom att vi bidrar
till transparens och langsiktighet i ndringslivet.

Det handlar om allt ifrdn det mest grundlag-
gande, det vill saga att féretag och organisa-
tioner gor ratt och betalar ratt skatt, till att fa hela
branscher att utvecklas och exempelvis forbattra
sitt hdllbarhetsarbete.

Hur jobbar ni konkret med att fa in hallbarhet i
verksamheten?

Vi arbetar standigt med att integrera hallbarhets-
frdgorna i hela var verksamhet och i vart tjanst-
eutbud. Ett exempel dr vara branschgrupper dar
vi har representanter med frén vart héllbarhets-
team i syfte att fdnga upp aktuella branschspe-
cifika hdllbarhetsfrégor. Vi har till exempel bjudit
in till samtal och seminarier kring dtgdrder for att
forhindra oegentligheter inom specifika branscher.

Kan specifik branschkunskap bidra med
samhallsnytta?

Olika branscher har forstds olika utmaningar

ndr det gdller hallbarhetsarbetet. Genom att

gora en risk- och en intressentanalys kan varje
bransch fdnga upp vilka fragor som ar viktiga for
just dem. Kan vi ge rdd som gor verksamheten,
inom exempelvis transportsektorn, mer hallbar sd
pdverkar det i férldngningen ocksd hela samhdallet.
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Affarsmal

Var utgdngspunkt dr kunder, medarbetare och samhallet. Vi har definierat omrdden och mal utifran bade
affdrsmadssighet och ett hallbarhetsperspektiv. Det pdgdr centrala aktiviteter i var organisation for att
nd mal inom varje omrdde. | tabellen nedan lyfter vi nagra av de viktigaste malen och utvecklingen av

kopplade nyckeltal.

Nojda kunder

Att v@ra kunder rekommenderar
vara tjdnster

Kvalitet i var affar
Bibehdlla och ytterligare férbattra

var kvalitet

Hallbart féretagande
Starka héllbart féretagande i

Sverige

Svenskt kvalitetsindex (extern matning]

Net Promoter Score (intern matning)

Godkanda i interna kvalitetskontroller (%)*

Antal arliga genomférda
hallbarhetsnatverkstraffar

2021

19/20

73,7

45

90

18

*P& sidan 37 om affdrsetik, beskriver vi vara ambitioner och hur vi arbetar med kvalitet. Vi har haft 100 % godkdnda externa kvalitetskontroller.

18/19  17/18

GLOBALT MAL

8.3, 16.5,12.6

\ [/ o
& % GLOBALA MALEN
"“V for hallbar utveckling

Globala mal och dess
betydelse

193 ladnder har enats om att arbeta for
Agenda 2030 med 17 globala mal som ska
vara uppnddda till ar 2030. Tillsammans
utgor de ett globalt ramverk fér en hallbar
utveckling. Varje mal innehdller delmdl
och totalt dr det 169 delmal. Vi priori-
terar sex av de globala malen men genom
att arbeta integrerat och malstyrt med
hallbarhet bidrar vi till fler delmail.

8.3 Framja utvecklingsinriktad politik som
stodjer produktiv verksamhet, skapande av
anstdndiga arbetstillfallen, foretagande,
kreativitet och innovation samt uppmuntra
att mikroforetag liksom smd och medel-
stora foretag vaxer och blir en del av den
formella ekonomin, bland annat genom
tillgdng till finansiella tjdnster.

12.6 Uppmuntra féretag, sdrskilt stora och
multinationella foretag, att inféra héallbara
metoder och att integrera hallbarhetsinfor-
mation i sin rapporteringscykel.

16.5 Vasentligt minska alla former av
korruption och mutor.

| DELMAL 8-3]  |DELMAL 12:6/  [DELMAL 165

FRAMJA POLITIK FOR UPPMUNTRA FORETAG BEKAMPA KORRUPTION
NYA . ATTTILLAMPA OCHMUTOR
ARBETSTILLFALLEN HALLBARA METODER
OCH OKAD OCH HALLBARHETS-
FORETAGSAMHET REDOVISNING
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Under aret har vi anstdllt 306 nya medarbetare, reviderat
vart |one- och formanspaket och ytterligare ndrmat oss
vara mal for ett hallbart arbetsliv. Hur man upplever sin
arbetsplats pdverkas ocksd av mdjligheterna till utveckling
och utbildning. Darfor var det gladjande att vi var en av
de forsta revisionsbyrderna som fick var utbildningsplan
godkdnd av Revisorsinspektionen (RI]. Vi arbetar pd alla
omrdden vidare med att utvecklas som arbetsgivare och
skapa attraktiva arbetsplatser, dven om vi i ar i hdgre grad
an tidigare har arbetat hemifran.

| detta kapitel

26
27
28
29
30

Vara medarbetare

Vara medarbetare berdttar
Forutsattningar for ett hdllbart arbetsliv
Avgorande delar for ett hdllbart arbetsliv

Affarsmal



Vad kravs pa resan mot
ett hallbart arbetsliv?

Ett hallbart arbetsliv handlar om kombi-
nationen ndéjda kunder och valmaende
medarbetare. Vi har som mal att 80
procent av medarbetarna ska uppleva
att vi erbjuder forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv och resultatet &r 73
procent i ar. Det &r vi stolta dver och det
visar att vi jobbar i ratt riktning.

Vara kunder befinner sig i en alltmer komplex
affarsmiljo och vi verkar i en bransch som
innebdr hog arbetsbelastning i perioder. For
att vdra medarbetare ska halla Iangsiktigt
mdste vi erbjuda bra férutsattningar for ett
hallbart arbetsliv samtidigt som fokus ar

pd kundupplevelsen. Det handlar om hur vi
jobbar med sjalvledarskap, tillganglighet,
flexibla arbetsformer, ledarskapet, effektiva
processer och en hadlsosam livsstil.

Varfor ar sjalvledarskap viktigt?
Sjalvledarskap handlar om individens
utgdngspunkt och vdrdering, det personliga
ansvaret att driva sin utveckling framat och
s6ka den hjdlp som behdvs. Sjdlvledarskap
blir an viktigare med den tekniska utveckling
som numera mdjliggdr att vart arbete kan
utféras pa olika stdllen. Det i sin tur stdller
hogre krav pd det egna ledarskapet, och
forutsatter tat dialog och tillit.

Sjalvledarskapet har blivit dnnu viktigare i
den alltmer krdvande affarsmiljon vi verkar i.
For att kunna ta snabba och flexibla beslut
bdde for kunder och medarbetare gar det

inte att jobba i stora hierarkiska strukturer dar
frdgorna ska eskaleras fér beslut, utan det
krdvs ett stort matt av fortroende fér teamen
och individens egen férmdga.

Lyssna pa medarbetarna

En medarbetarundersockning, som vi kallar
VOICE, g&rs varje ar. Undersdkningen mater
engagemang, trivsel, jamstalldhet, ledar-
skap, krdnkande sarbehandling och hur man
upplever sin arbetsmiljo. Var senaste medar-
betarundersdkning frdn hdsten 2019 visar

pd ett starkt engagemang. Vi ligger hégt pé
kdnnedom om var vision, vdra mal, strate-
gier och var affdrsplan. Det dr gladjande d&
det ar enormt viktigt att man som medar-
betare ser hur man sjdlv bidrar till helheten.
Undersokningen visar att vi behover bli
battre pd att omvandla det som hdnder i
var omvarld till ndgot som konkret leder till
en battre kundupplevelse och effektivare
interna processer. Vi behdver dven stdrka var
feedback-kultur och bli mer generésa med att
bidra till varandras utveckling.

| dagens komplexa och féranderliga varld ar
det viktigt att alla medarbetare kdnner att de
fér anvanda sin kompetens och vi som bolag
mdste vara duktiga pd att sdkerstdlla detta.

Genom kontinuerlig dialog vill vi vara mer
lyhdrda for medarbetarnas behov, dnskemdl
och karridrutveckling. Vara interna utbild-
ningsprogram ska sdkerstadlla att vi lever
upp till de krav pa kvalitet och etik som stdlls

MEDARBETARE

regulatoriskt, frdn vara kunder och frdn vara
olika branschorganisationer. Vi ska ocksd
erbjuda vara medarbetare relevant utbildning
kopplat till den karridr och den utveckling de
efterstravar. Framéver kommer vi &ka fokus p&
|arandet i vardagen for att skapa en dn mer
utvecklande arbetsplats.

Hur har ohdlsan paverkats under aret?
Vara lokala kontor har stort utrymme att
jobba med arbetsmiljé och hadlsofrédgor och
involvera medarbetarna i detta arbete. Alla
kontor har numera en hdlsoinspirator for att
uppmuntra och bidra till 6kad medvetenhet.
Vi har haft ett &r med stor grad av hemarbete
och mdten pd distans. Den sociala distanse-
ringen dr en utmaning fér manga och det kan
vara svart att motivera sig sjdlv ndr man sitter
hemma. Nar dessa rader skrivs i maj 2020 ar
mitt intryck att ménga nu langtar till jobbet
och sina kollegor.

Pia Hakansson
Director People
and Culture

Saad Shawket
Manager Outsourcing
Services

“Flersprakighet
starker affars-
relationerna’

Att behdrska fler sprdk an
svenska och engelska ar en stor
styrka i en alltmer internationell
omvdarld. Saad Shawkets resa
borjade i Irak och fortsatte med
en l&ng internationell karridr.
ldag jobbar han pd vart kontor i
Goteborg och genom sina unika
sprakkunskaper hjdlper han
va@ra kunder och skapar stora
utvecklingsmaijligheter.

- Jag kommer frdn Irak och

efter avslutad kandidatexamen
packade jag vaskorna for studier
i Indien, dar jag tog magister-
examen i ekonomi, och sedan
fortsatta studier i Storbritannien.
Mitt ndsta stopp blev Tjeckien ar
1995 dar jag och tvd kompan-
joner startade en redovisnings-
byrd med sex anstdllda. Efter
nagra ar fick kdrleken mig att
flytta igen - denna gdng till

Sverige. Jag tog med mig en
ovanlig sprakkombination med
flytande sprdakfardigheter i
arabiska, hindi, engelska, tjeck-
iska, slovakiska och en del
turkiska, berattar Saad.

Sprakkunskaperna, tillsammans

med internationella erfarenheter,
visade sig snabbt vara en styrka
pd Grant Thornton.

- Vi har flera kunder som vant

sig till oss for att vi kan fler sprdk
dn svenska. En del kdnner sig

lite obekvdma nadr de inte kan
prata med oss pad sitt sprak, sé
flersprakighet ar en nyckel till
trygghet och fortroende vilket
starker affarsrelationerna. Ett
exempel dr en kund som inte
forstod sin ddvarande revisor pd
ett annat foretag. Kunden valde
istallet oss efter ett tips om att vi
hade medarbetare som talade
deras sprdk. Att ha erfarenhet av
olika kulturer Gr ocksa en fordel -
jag kan snabbt anpassa mitt satt
att kommunicera pd, avslutar

Saad.
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Vara medarbetare berattar

“Jag stravar efter att vara
en forebild, framforallt
inom hallbart arbetsliv”

Kombinationen att se bdde medarbetare och kunder
vaxa och utvecklas ser Martina som den storsta
formdénen i rollen som kontorschef. Nu fokuserar hon
pd att vara en férebild inom hdllbart arbetsliv och
samtidigt f& kontoret att vaxa.

Det har varit fantastiskt att f& vara med pd Grant
Thorntons tillvéxtresa. Eftersom marknaden och
samhdllet fordndras stdller det dven krav pd att vi
som bolag hela tiden utvecklas. Sedan jag borjade
har jag fatt vara med om en enorm férdndring och
jog upplever att vi ar starka pa flera plan, allt frén
digitalisering till hallbarhet.

Jag var tidigare revisionsledare och darifrdn
uppstod mitt mal att bli kontorschef. Att f& leda och
inspirera andra att tillsammans jobba mot gemen-
samma mal ar ndgot som motiverar mig. Jag strdvar
efter att vara en forebild, framforallt inom héllbart
arbetsliv. Som person &r jag valdigt tavlingsinriktad
och gillar att se ndr det hdander grejer och att f&
testa nytt.

Att erbjuda ett hallbart arbetsliv

- Grant Thornton arbetar strategiskt med fragor
kopplade till ett hallbart arbetsliv och det dr ett

hogt satt mal i var affdrsplan. Var syn pd hdllbart
arbetsliv har gjort att jag ar dar jag dar idag.
Hallbarhet &r individuellt. Fér mig handlar det om att

kombinera karridren med livsstil och livssituation. Alla
gor sin resa, i sina egna tempon, har finns majlig-
heter for alla att g sin egen vdg.

Fokus pa att tillsammans skapa kundvérde

- Vi arbetar fokuserat med att skapa varde f6r vara
kunder. Eftersom vi har specialistkunskaper inom
flera omraden pd kontoret kan vi hjdlpa kunderna pa
flera plan. Det gor att vi blir mer engagerade i vara
kunder och bygger starkare kundrelationer, samti-
digt som det dr roligare for oss som rédgivare att
vara med pd hela kundens tillvéxtresa.

"Vart yrke ar inte att vara
bekvama - vart uppdrag
ar att bidra till en battre

varld”

En revisor bidrar till samhallsnyttan. Har och

nu - och i framtiden. Didric Andersson bildar
tillsammans med sina kollegor Annie Pyk
Hammarqgvist, Mathias Forssmark och Karin
Nilsson gruppen Future State - med uppdrag att
omvdrldsspana och dela insikter kring revision och
radgivning.

Ibland sags det att revision dr ett utdoende
yrke. Stammer det?

Det hdller jag inte med om, tvdrtom skulle jag
sdga! Revisionsprofessionen dr inte pd vag att
do ut, vi ser snarare att behovet av var expertis
bara dkar. Genom att vara professionella, obero-
ende och nar det krdvs obekvdma, kan vi bidra till
samhdllsnyttan, till ett vdlmd&ende nadringsliv.

Hur bidrar revision till samhallsnytta menar
du?

Ur ett makroekonomiskt perspektiv syftar revision
till att skapa fortroende for foretags finansiella
rapporter. Fér att uppnd detta dr oberoende och
professionell skepticism A och O. Som revisorer dar
vi oberoende genom att ingen i revisionsteamet
stdr i beroendestdlining till den verksamhet som
ska granskas.

Vilket ansvar har en revisor?

Som revisorer ska vi inte finna egna forklaringar
till varfor saker ter sig som de gor, utan be kunden
svara pd vara fragor. Och ndr vi har fatt en férkla-
ring, ska vi inte nGja oss utan be om underlag som
styrker att det faktiskt ar s&. Det ar vart ansvar att
fora upp de oegentligheter vi hittar till ytan. Vi kan
bidra till ett battre samhdlle genom vart arbete.

Hjalpa till att f& bort aktdrer som inte ska finnas,
som inte dr hallbara och langsiktiga.

Kan en revisor ha néjda kunder - nar
uppdraget dr att granska dem?

Kundnojdhet handlar inte om att vara kunden

till lags. Jag ser det som ett satt att skapa
kundngjdhet, att vi fdljer vart regelverk och gor det
arbete vara kunder betalar oss for att géra, dven
om det foranleder en anmarkning i revisionsbe-
rattelsen. Om det dr ndgot jag och mina kollegor
i Future State kan skriva under pd sd dr det att vi
aldrig dngrat en gjord anmdrkning, utan istdllet
kdnt oss stolta Sver att vi fullgjort vart uppdrag
som revisoretr.

Betet i

Didric Andersson

Manager Assurance
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tsattningar for ett hallbart arbetsliv

Vi verkar i en starkt konkurrensutsatt bransch, med ojadmn arbetsfordelning under dret, och stéttar kunder i
en alltmer komplex affdrsmiljo. F&r att vara medarbetare ska kunna ge en god kundupplevelse och samtidigt
fortsatta att utvecklas kravs kunskap, ansvarstagande, dialog och strukturer hos oss som arbetsgivare.

Flexibilitet och

tillganglighet

Prestation och
utveckling

Syfte och
ledarskap

Kultur och
arbetsmiljo

Sjalvledarskap

Ett modernt arbetssatt och anpassad teknik ckar
forutsattningarna for balans i livet och tydlighet kring
tillganglighet minskar negativ stress

Tid for reflektion och &terhdmtning, minskad sjukfrdn-
varo och hégre friskndrvaro

Okad majlighet till kompetens- och karridrutveckling

Okad tillit och kompetensdverfdring, samarbete och
innovation

Okad organisatorisk effektivitet och hégre kvalité

Battre forutsattningar for att mé bra, dkad kreativitet
och delande av kunskap skapar ett battre resultat

Medarbetare och chefer leder sig sjdlva i det
dagliga arbetet i hdg utstrdckning. Framgdng
bygger pa tydlighet kring mal och férvantningar.

Arbete med att sdkra en stabil [T-miljo och digitala |6sningar tas fram for att underlatta
effektivt teamsamarbete och arbete frdn andra platser dn kontoret.

Riktlinjer for tillgdnglighet har implementerats fér att tydliggdra forvéntan pé& ndr och hur vi
ska vara ndbara, for att bidra till en badttre balans i livet.

Framtagen hdlsoplan och utvalda hdlsoinspiratdrer pd respektive kontor

Halsostatistik frén var hdlsopartner Onelab gor att vi proaktivt kan arbeta fér att hdja
frisktalen

Vér padgdende kundstrukturforflyttning, som innebdr att vi scker stérre och mer komplexa
kunduppdrag, ger fler utvecklingsmajligheter for véra medarbetare.

Okat fokus p& ldrandet i vardagen fér att skapa en mer utvecklande arbetsplats.

Hallbart arbetsliv ar numera en del av véra ledarskapsutbildningar, inte minst partnerpro-
grammet LeadBusiness, och onboardingaktiviteter for nya medarbetare

Inom revision har vi implementerat ny metodik, forbdttrad infrastruktur, ny utbildningsmo-
dell och forsta versionen av ett nytt revisionsverktyg.

Vi bygger en bra struktur for systematiskt arbetsmiljdarbete. Arbetsmiljdombud finns pd vara
kontor och en e-learning dr framtagen for att hdja kompetensen bland vara chefer.

Workshops om bemdtande och inkludering genomfdrdes pd vara kontor under 2019.

Var modell

For att skapa tydlighet i vad vi som bolag
behdver utveckla delar vi in begreppet hallbart
arbetsliv i sju arbetsomrdaden. Inom varje
omrade pdgar aktiviteter som syftar till att ge
vara medarbetare goda férutsattningar for ett
hallbart arbetsliv. Vart affarsmal ér att 80% av
vara medarbetare ska uppleva att vi erbjuder
forutsattningar for ett hdllbart arbetsliv 2021.
Modellen ar framtagen i dialog med medar-
betarna och uppdaterades under dret som ett
resultat av intressentdialoger med experter inom
hallbart arbetsliv. Fér varje delomrdde har ett
antal nyckeltal valts ut for att vi ska kunna f6lja
utvecklingen.

For samtliga sju omraden finns det ett delat
ansvar mellan arbetsgivaren och medarbe-
taren. Arbetsgivaren ska ge férutsattningar
och struktur, och medarbetaren méter upp
med ett eget ansvarstagande - vi kallar det
sjalvledarskap.

KULTUR & FLEXIBILITET &
ARBETSMILJO TILLGANGLIGHET

SJALV-
LEDARSKAP

SYFTE & PRESTATION &
LEDARSKAP UTVECKLING
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Avgorande

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Att arbeta systematiskt med den
fysiska arbetsmiljon ar viktigt for att
medarbetare ska mé bra, cka sin
kreativitet och dela kunskap med
varandra. P& Grant Thornton gor vi
varje ar arbetsmiljdronder utifran SAM
(systematiskt arbetsmiljsarbete) pé
alla kontor. Dar ingdr bland annat en
genomgdng av ergonomi och belys-
ning men ocksd psykosociala delar
med fradgor som kontoret diskuterar.
En del av medarbetarna ar arbetsmil-
joombud och engagerar sig i arbets-
miljcfradgor under arbetstid. Vi har
ocksa ett webbaserat Idromedel for att
sdkra kompetensen bland vara chefer.

Utbildningsmagjligheter

Bdde nutiden och framtiden staller
nya krav pd bade kompetens och
satt att arbeta. Genom fokus pd ett
attraktivt arbetsliv dar medarbetare
kan véxa och utvecklas sakerstaller vi
ratt kompetens inom organisationen
och att utvecklingen drivs framat.

Vi fortsatter den resa vi pabdrjat
med att skapa en larandekultur med
moderna och flexibla utbildningar. Vart
mal ar att fa till en starkare koppling
mellan utbildningarna och larandet i
vardagen. Detta gor vi utifrdn Iaran-
dets olika faser genom att:

« anvdnda prova pd-moment och
arbetsuppgifter bade fore och efter
utbildningarna

delar for ett hallbart arbetsliv

« fokusera pd Svningar och case
kopplade till verkliga arbetssituationer

« involvera chefer bade fére och efter
utbildningarna for dterkoppling och
uppfdljning i vardagen

Jamstallt ledarskap

Grant Thornton dr jamstdllt pd ledar-
skapsnivd, och har som mal att cka
andelen kvinnor som ar partners till
minst 40 procent 2021. Det senaste
dret har vi 6kat andelen fran 30
procent till 33 procent. 2018/19 genom-
fordes ett mentorskapsprogram med
ett 30-tal deltagare for att ytterligare
bidra till att nd mélet.

Léner och férmaner

Under Gret har vi reviderat b&de varls-
nemodell och vart formdnspaket.
Grant Thornton har tidigare haft
kortare arbetstid dn andra i branschen
vilket gor att Idnenivaer har jamforts
pd olika villkor. Vi erbjod under dret
medarbetare att 6ka arbetstiden
ndgot och ddrmed I6nen eller ligga
kvar pa tidigare kortare arbetstid.

De flesta medarbetare valde att cka
arbetstiden vilket innebar att vi i stor
utstrackning har justerat upp I6nen for
medarbetarna. En normal arbetsvecka
ar nu 38,5h. Vart férmdanspaket ska
bidra till ett hallbart arbetsliv och tas
fram bdade generellt och individuellt.
Under dret hdjdes friskvardsbidraget
for alla. | vrigt ar férmdnerna i stor

utstrackning decentraliserade beslut
och tas av kontoren eller teamen.

Diskriminering

En inkluderande kultur med fokus

pd jdmstdlldhet och méngfald Gr
avgorande for att kunna skapa affdr-
snytta och méta kundernas behov.
Inga former av trakasserier accepteras
inom Grant Thornton och det rader
nolltolerans mot diskriminering precis
som mot andra brott mot manskliga
rattigheter. Vi har tydliga policys

och riktlinjer gallande for diskrimi-
nering, trakasserier eller krankande
sdrbehandling

Under 2019/2020 rapporterades ett
drende via visselbldsarfunktionen. |
medarbetarundersskningen 2019/2020
uppgav 32 medarbetare (hdlften
kvinnor, hdlften man) att de under den
senaste tolvmdnadersperioden ndgon
gang kdnt sig diskriminerade utifrdn
ndgon eller ndgra av de sju grunderna
i diskrimineringslagen, vilket utgor

3,3 procent. Chefer fGngar dven upp
signaler om diskriminering, trakasse-
rier eller krdnkande sdrbehandling i
utvecklingssamtalen. Oavsett hur ett
drende uppkommer, hanteras det av
HR tillsommans med ansvariga chefer
i enlighet med nationell lagstiftning.
De Gtgdrder som dr nédvandiga enligt
lag och enligt Grant Thorntons policy
vidtas lokalt.

Frdn och med hosten kommer vi att ha
“inkluderande kultur” som en del av
var grundldggande ledarutbildning.

Personalomsattning

Hog personalomsattning dr en
utmaning i branschen generellt. Vi
upplever att vi férlorar fér mdnga av
vdara yngre formégor redan ett par
dr efter deras uppl@rning, men kan
gladjande nog konstatera att vart
hdrda arbete pd omradet dnda har
givit resultat. Personalomsattningen
ligger nu pd 14,1 procent, en forbatt-
ring med 4,4 procentenheter.

Kollektivavtal

Vi har inget centralt framforhandlat
kollektivavtal. Istallet for fackliga
parter har vi utsett arbetstagarre-
presentanter som ingdr i var styrelse.
Vi har medarbetare som agerar pd
betald arbetstid som arbetsmiljo-
ombud och som engagerar sig i
arbetsmiljcfrdgor. Vara medarbetares
pensions- och forsdkringslosningar
ar i nivd med, och i vissa fall battre
dn, motsvarande kollektivavtalade
|6sningar.

Policy och efterlevnad
kopplat till medarbetare

Vi arbetar for att skapa tydlighet kring

var styrning av policys. Framat vill vi

oka medvetenhet om organisationens

alla policys och pd ett mer strukturerat
sakra efterlevnad i hela organisationen,
bdde som nyanstdlld och kontinuerligt
som medarbetare. Det pagdr ett arbete

for att satta strukturen och mojliggora
onskad medvetenhet. Vi har uppdaterat
var jdmstdlldhetspolicy med ett bredare
perspektiv for att f& med mdangfald och var
stradvan om en inkluderande kultur. Vi har
ocksd uppdaterat var miljé och resepolicy
med tydligare riktning om hur vi kan minska
den negativa pdverkan pd miljén.

Policys och regelverk
* Arbetsmiljopolicy
« Mdngfald & jamstadlldhetspolicy

* Policy mot krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier

 Rekryteringspolicy

« Sociala mediepolicy
 Drog-och missbrukspolicy
* Lonepolicy

* Rehabiliteringspolicy
 Personuppgiftspolicy

 Miljo och resepolicy
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Affarsmal

Var utgangspunkt ar kunder, medarbetare och samhdllet. Vi har definierat omraden och mal utifran

bdde affdrsmdssighet och ett hdllbarhetsperspektiv. Det pdgadr centrala aktiviteter i var organisation
for att nd mal inom varje omrdde. | tabellen nedan lyfter vi ndgra av de viktigaste mdlen och utveck-
lingen av kopplade nyckeltal.

2021 19/20  18/19 17/18 GLOBALT MAL

Hallbart arbetsliv

Att v@ra medarbetare upplever Frisktal (%) 73,9
att Grant Thornton erbjuder
f6ruts&i.ttningc1r for ett hdllbart Upplevda farutsattningar
arbetsliv for ett hdllbart arbetsliv (% i 73
medarbetarundersdkning)
Inkluderande kultur Vara branschledande genom en
Vi har en inkluderande kultur jamstalld partnerstruktur (andel 33 °.1, 5.5, 8.5, 10.2

kvinnor %)

Y% GLOBALA MALEN

v W forhallbar utvecklin
o e

Globala mal och dess betydelse

193 lander har enats om att arbeta fér Agenda
2030 med 17 globala mdl som ska vara uppnadda
till &r 2030. Tillsammans utgdr de ett globalt
ramverk fér en hallbar utveckling. Varje mal
innehdller delmdl och totalt &r det 169 delmal. Vi
prioriterar sex av de globala méalen men genom
att arbeta integrerat och malstyrt med hdllbarhet
bidrar vi till fler delmail.

3.d Stdrka alla Ianders, i synnerhet
utvecklingsldndernas, kapacitet nar det galler
tidig varning, riskreducering och hantering av
nationella och globala halsorisker

5.1 Avskaffa alla former av diskriminering av
alla kvinnor och flickor dverallt.

5.5 Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt delta-
gande och lika majligheter till ledarskap pd alla
beslutsnivder i det politiska, ekonomiska och
offentliga livet.

8.5 Senast 2030 uppna full och produktiv
sysselsattning med anstdndiga arbetsvillkor for
alla kvinnor och man, inklusive ungdomar och
personer med funktionsnedsattning, samt lika
lon for likvardigt arbete.

10.2 Till 2030 majliggdra och verka for att alla
mdnniskor, oavsett dlder, kdn, funktionsned-
sattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stallning, blir inkluderade
i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

[DELMAL 30| [DELMAL 51|  [DELMAL 5-5| [DELMAL 8-5| [DELMAL 10-2]

FORBATTRA TIDIGA UTROTA SAKERSTALL FULLT FULL SYSSELSATTNING FRAMJA SOCIAL,
VARNINGSSYSTEM DISKRIMINERING AV DELTAGANDE FOR OCH ANSTANDIGA EKONOMISK OCH
FOR GLOBALA KVINNOR OCH FLICKOR KVINNOR | LEDARSKAP ARBETSVILLKOR MED POLITISK
HALSORISKER OCHBESLUTS- LIKALONFOR ALLA INKLUDERING
FATTANDE
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SAMHALLE

| var dagliga verksamhet paverkar vi inte bara vara
kunder och deras utveckling, utan aven leverantorer,
samarbetspartners, studenter och nystartade bolag.
Genom moten, ndtverk, seminarier och samarbeten bidrar
vi till kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte i fragor
som dr viktiga saval fér oss sjdlva som for branschen och
samhallet i stort.
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Samarbeten

Grant Thornton ar aktiv samarbetspartner till flera olika aktiviteter och
natverk speciellt utvalda tack vare kopplingen till tillvaxt och entreprenorskap.

Motesplatser

Vi har sedan 2015 en m&tesplats under Almedals-
veckan som samlar frdgor om entreprendrskap och
dgarlett féretagande. Vi finns ocksé represente-
rade pd Epicenter i Stockholm, ddr ménga snabb-
vaxande techbolag med stor framtidspotential har
sin bas. Grant Thornton 8ppnar ocksd upp sina
kontor runtom i landet for entreprendrer och andra
intressenter att anvdnda till moten och olika former
av aktiviteter. Genom dessa métesplatser skapas
vardefullt ndtverkande, bade fér oss och for vara
nuvarande och potentiella kunder.

Digitala alternativ

Under Coronautbrottet stdllde ménga av vara
samarbetspartners om till en digital modell. Bland
annat dndrades Di Gasells dtta planerade inspi-
rationsfrukostar runtom i landet under varen till
tre storre digitala events. Dessa 6ppnades upp for
Sveriges alla Gaseller och entreprendrer. Genom
Foretagarna och sajten Entreprendrstid bidrar

vi med tips och rdd till Sveriges foretagare och
framforallt de 60 000 foretagare som Foretagarna
foretrader.

Uppskattad seminarieverksamhet

YEoS (Young Entrepreneurs of Sweden), Natverket
17, SUP46 och lokal samverkan med exempelvis
Féretagarna dr andra exempel pd samarbeten som
tillsommans med var omfattande seminarieverk-
samhet bidrar till att framja foretagandet i Sverige.

Med seminarieserier inom till exempel styrelse-, vd-
och dgarfrdgor lyfter vi &mnen som ar vardefulla
for att skapa ett hdllbart och framgdngsrikt foreta-
gande i Sveriges manga tillvaxtbolag.

Vi delar gdrna med oss av var kunskap och

vara erfarenheter. Under dret har vi genomfort
215 seminarier med ca 4 000 besdkare som fatt
traffa specialister fran vdara olika affdrsomraden
och branschgrupper. Hela 89 procent av de som
svarat pd utvdarderingen upplever vara seminarier
som vardefulla. Vi stdr ocksd vard for olika typer
av natverk som exempelvis kvinnligt natverk och
hallbart féretagande och arrangerar seminariese-
rier for att framja natverkande och for att diskutera
relevanta samhdllsfragor.

Nytt samarbete

Under dret inleddes ocksd ett nytt samarbete med
Di Naringslivets maktigaste kvinna. Ett initiativ som
startades av Veckans Affarer 1998 for att synlig-
gora kvinnor som framgdngsrikt dr med och formar
ett starkt ndringsliv och ett battre Sverige.

Paverka var leverantérskedja

Grant Thornton vill skapa goda relationer till
samarbetspartners och leverantdrer for ett Idngsik-
tigt samarbete. | var strdvan att utveckla och
forbattra vill vi sdkerstdlla att véra samarbets-
partners och leverantdrer arbetar fér en hallbar
utveckling. Grant Thorntons affdrskritiska inkdp

ror exempelvis |T-investeringar, hyra av lokaler,

forsakringar, affarsresor och andra professio-

nella tjdnster. Det pdgadr ett arbete for att utvecklo
var inkdpsprocess, som ocksd omfattar att stdlla
krav pd vara samarbetspartners och leverants-
rers efterlevnad av internationella riktlinjer och
principer kring madnskliga rattigheter, barns rattig-
heter och rattigheter i arbetslivet. Arbetet omfattar
ocksa riktlinjer for hur vi valjer nya leverantdrer och
samordning och uppfdljning av befintliga.

Vi har som mal att bli battre kravstdllare och
minska antalet leverantorer. Under 2017 etable-
rade vi en leverantorskod som bildggs alla nya
betydande avtal (inkdp dver 500 000 kr per ar). Vi
tagit ytterligare steg for att etablera relation och
folja upp vara leverantsrer. Under 2020 pdbdrjades
en uppsdttning av en digital portal for att under-
|Gttat arbetet med uppfdljningen. Leverantorskoden
finns publicerad pd var hemsida grantthornton.se

™ SUP46

START-UP PEOPLE OF SWEDEN

NATVERKET

GASELL

foretagarna Wos

Med fokus pa den yngre
generationen

Studenter dr en viktig mdlgrupp eftersom manga av
dem sedan inleder sin karridr hos oss. Forutom att
ndrvara pd arbetsmarknadsdagar pd universiteten
och hogskolorna sponsrar vi studentaktiviteter som
SM i ekonomi och Megakonferensen. Vi nar ocksd
studenter genom vara egna aktiviteter och i hdstas
genomfdrde vi Get Audit Day samt en casedag inom
Advisory. Get Accounting Day som var planerat i mars
stdlldes in pd grund av coronautbrottet. Vi har dven
vart egna nyhetsbrev Grant Thornton Student samt
riktade onlinekampanjer. Grant Thornton dr ocksd
nationell utbildningspartner till projektet Sustainer-
gies Academy, som dr ett caseprogram for studenter
intresserade av hdllbarhet.

"Det ar viktigt att vi har attraktiva aktivi-
teter for att skapa intresse for oss som
foretag. Vi traffar studenterna i olika
sammanhang och erbjuder maojligheter
att testa pd olika roller hos oss. Det ger
studenterna en inblick och kdnsla for oss
som arbetsgivare.”

Jessica Heikkila

Recruitment & Employer
Brand Specialist
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otesplats

Nya Malmokontoret
- en motesplats att
rakna med

Ett av malen i affarsplanen 2018-2021 Gr att vara
en attraktiv motesplats for entreprendrer, tillvaxt-
bolag och det lokala ndringslivet. P& landets 24
kontor frén norr till s6der skapas darfor utrymme
for inspiration och kunskapsutbyte.

Malmaokontoret har under dret flyttat in i nya
lokaler i det nybyggda kontorshuset Aura. Det
nya kontoret dr inte bara en attraktiv arbets-
plats - utan ocksd en motesplats med helt nya
mojligheter.

Kontoret ligger mitt i Malmo, ndra centralsta-
tionen och Malmé Live som dr ndgra av stadens
knutpunkter. Vaningsplanet dar Grant Thornton
huserar har bdde ett stort ljusinsldpp och en stor
takterrass. Har arbetar nu cirka 50 medarbetare,
inom samtliga affdrsomrdden.

Hur paverkar de nya lokalerna ert arbete i
Malmo?

De nya lokalerna andas nytdnk och framdtanda
och ar en konkurrensfordel i arbetet med att
skapa den mest attraktiva motesplatsen. Vi har
den senaste tekniken och en stor samlingsyta som
vi kan utnyttja till manga olika saker, bade for
medarbetare och kunder.

Hur har coronautbottet paverkat er?

| skrivande stund kan vi inte anvdnda var motes-
plats p& det satt som dr tankt, pd grund av
Corona. Vi ser fram emot att dterga till det som vi
var i full gdng att bygga upp innan virusutbrottet:
D& var det ménga som nyttjade var motesplats,
bdde kunder och andra. Vara kunder hade styrel-
semoten, ledningsgruppsmoten och externa
utbildningar har. Vi ar glada for att det har varit
valdigt mycket aktivitet och valfyllda seminarier.
Vi hade inte alls samma rorelse i vara tidigare
lokaler.

Under coronautbrottet tog vi sjdlva aktivt och
tidigt beslut att stdlla in alla vara evenemang.
Samtidigt erbjod vi alla medarbetare som ville att
jobba hemifrdn. De som arbetar pd kontoret ar
uppdelade i tvd grupper sd att hdlften far vara pd
kontoret och hdlften jobba hemma varannan dag.

Hur ténker ni framat med kontoret som
motesplats?

Det kan sdkert bli lite olika effekter efter corona.
En del medarbetare kanske upptdcker att det ar
en fordel med att gora vissa saker hemma, men
mdanga kommer nog att uppskatta att komma
tillbaka till kontoret, dels for att de har saknat
kollegorna och dels for att vissa arbetsuppgifter
underldttas om man dr pd samma plats.

Vad gdller seminarier tror jag att det kommer
att finnas ett uppddmt behov att traffas och
vilja natverka. Man kan tanka sig kombinationer

framover av fysiska seminarier och webbinarier. Vi
har goda forutsattningar for det rent tekniskt. Det
fysiska motet kommer dven fortsattningsvis vara
viktigt, men med ny teknik kan vi addera ckad
tillganglighet for kunskapsdelning genom att det
ocksd finns digitalt.

Boel Hansson
wkKontorschef Ma

Klimatsmarta kontor

Fyra fragor till Amanda Egnell, Junior Associate
och ansvarig for klimatsmarta kontor i Uppsala.

Vad innebdr klimatsmarta kontor?

En medarbetare pd varje kontor har blivit utsedd att
koordinera arbetet med att minska klimateffekterna
lokalt. Utifrdn viss central vdgledning utformas
sedan arbetet ganska fritt. Mdlet ar att alla kontor
ska minska sina utsldpp med 20 procent till 2021

Hur gar det till rent praktiskt?

Vi jobbar mycket med uppfoljning. Bland annat
foljer vi upp flygstatistik och varme-, vatten- och
elforbrukning. Eftersom vi dr ett tjansteféretag sa
dr det sddant som gdr mest skillnad i klimatarbetet.
Det handlar om att skapa en medvetenhet om vad
som pdverkar klimatet snarare dn att kontrollera
exakt vem som gor vad.

Varfor dar det har viktigt?

Jag tror att det ar viktigt att gora miljdarbetet
konkret. Blir det |Gtt att folja sa blir det ocksd 1Gtt att
se hur man kan pdverka och gora skillnad.

Ni har ocksa haft ett samarbete med en hélso-
inspirator. Vad har det inneburit?

Samarbetet har skapat medvetenhet och engage-
mang om klimatfrdgor och andra héllbarhetsfragor.
Vi har bland annat skapat ett miljé- och klimatbingo
med olika aktiviteter som lunchpromenad, vegeta-
risk mat etc. Det ar ett satt att kombinera klimat-
och hdlsoarbetet och dessutom gdra det underhdl-
lande. Det blir Iattare att nd malen da.
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Att minska var negativa paverkan

pa klimatet ar ett langsiktigt arbete

Vi arbetar med att integrera hdllbarhet i alla delar av organisationen - i vara

affdrsomrdaden, inom vara branschsatsningar och pd vara lokala kontor - for att
kunna bidra till Idngsiktighet och 6kad hallbar tillvaxt.

Som ett tjdnstebolag har vi stora
mojligheter att bli ett klimatsmart
foretag. Var storsta miljdpaverkan,
99 procent, utgdrs av energian-
vandning och tjdnsteresor. Var
verksamhet bygger pd méten med
kunder, samarbetspartners och att
vi traffar varandra. Med battre och
mer utvecklad teknik kan vi i hogre
utstrackning ha moten utan att
traffas fysiskt. Coronakrisen har
medfdrt att vi pa kort sikt har stallt
om till ett mer digitalt arbetssatt som
underldttar var kommunikation och
bidrar till ett minskat resande. Under
varen 2020 har vi ocksd implemen-
terat videokonferens pa flera av vara
kontor for att gora det enklare att
motas digitalt. For de som behdver
resa uppmuntrar vi resor med tdg.

Atgérder for att minska vér
paverkan

Vi har genomfdrt centrala dtgdrder
som gett resultat. Vi har bytt elleve-
rantor till God El som erbjuder
fornybar el, satt tdgresande som

forval i vart resebokningssystem

och under 2019 starkt var miljépo-
licy. Vart minskade CO,-utsldpp
2019/2020 beror i huvudsak pé& att
antalet kontor som anslutit sig till vart
centrala avtal GodEl har ckat. Vi har
ocksa slutit ett centralt avtal med M
(f.d Sunfleet) som mdjliggdr att hyra
elbilar pd flera orter och vi stdller
krav pd taxibolagen. Ett exempel

dr att vi i Stockholm ar anslutna till
Nollzon som automatiskt ger elbilspri-
oritet ndar vi bestdller taxi.

Klimatsmarta kontor

Vart arbete med att minska var
negativa pdverkan pd klimatet ar
|dngsiktigt. Vi arbetar med klimats-
marta kontor som innebdr att majori-
teten av vara kontor har mal och
handlingsplaner for att kunna bidra
till vart dvergripande langsiktiga mdl
om minskat koldioxidutslapp. For att
underlatta arbetet finns en ansvarig
person per kontor som arbetar
aktivt med klimatfrdgan och féljer
upp, utifrdn en guide och checklista

vi tagit fram. Varje &r redovisar vi
vart koldioxidutslapp i ett miljbok-
slut, som presenteras i var drs- och
hallbarhetsredovisning.

Klimatinvestering

Under dret har vi fattat beslut om

att kompensera fér vart koldioxidut-
slapp. Vi vill gdrna bidra till ett alter-
nativ i Sverige och har darfor valt

att stotta ett projekt som drivs av
Miljo Matematik Malmo AB. Projektet
heter Svensk kolinlagring och ska 6ka
maojligheterna att binda kol i jordbruk-
smark genom att skapa en marknads-
plats for foretag och lantbrukare. Vi
vill med detta bidra till utforskning/
modellering av framtida tekniker som
skulle kunna skalas upp.

Leverantdrskod och hallbara inkdp
Vi arbetar ocksd med att stdrka var
inkopsprocess och uppfoljningsru-
tiner. Det ar ett viktigt steg for oss att
vdlja leverantorer som arbetar enligt
var leverantdrskod och uppsatta
miljokriterier. Vi arbetar kontinuerligt

for att alla nya avtal ska gé genom
var inkdpsfunktion. | samband med
arbetet har ocksd kraven pd inkdp av

resor, mat, dryck och material starkts.

Vara storsta konferenser planeras
utifrdn ett hallbarhetsperspektiv

och med hdnsyn till miljdpdverkan.
2019 vann vi priset Gyllene Hjulet for
var konferens i Orsa, med motive-
ringen att vi visat pd héllbarhet i ord
och handling nar vi samlade 1300
medarbetare for utomhuskonferens i
fiallvarlden.

Riktlinjer

Grant Thornton bedriver inte

nagon miljcfarlig verksamhet med
tillstdnds- eller anmadlningsplikt enligt
miljdbalken. Vér hallbarhetspolicy
omfattar riktlinjer som bygger pd de
tio principerna i UN Global Compact
och en av principerna omfattar
hdnsyn till miljon och forsiktighets-
principen. Vi har ocksa en miljopolicy
for hela foretaget som beskriver vara
riktlinjer kring miljon. Bdda policys
finns publicerade pd var hemsida.

Var paverkan

Vi verkar for att tillgangliggora var kompetens, bidra
till nya samarbeten, inspirera till en héllbar tillvaxt i
samhdllet och att vér affar har 1&g péverkan p& miljon.

Utsldpp av véxthusgaser (ton CO,e)

2019/2020
Tjansteresor _ 68%
Energi - 29%

Forbrukningsvaror I 2%

Avfallshantering | 1%

minskat CO,-utslapp
sedan 2017

av vara leverantdrer
féljer var uppférandekod

deltagare pa
vdara seminarier
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s‘"g GLOBALA MALEN

for hallbar utvecklin
amn =

Affarsmal

Globala mal och dess betydelse

193 lander har enats om att arbeta for Agenda
2030 med 17 globala mal som ska vara uppnadda
till &r 2030. Tillsammans utgér de ett globalt

Var utgangspunkt ar kunder, medarbetare och samhdllet. Vi har definierat omrdden och mdl e B o [Rlllber wiivee dhie Ve el
utifrdn b&de affarsmdssighet och ett hdllbarhetsperspektiv. Det pdgdr centrala aktiviteter iz e el el Gel GHels el elet it clatlmel, U
.o . . B o o . ) R .o prioriterar sex av de globala malen men genom

| var organisation for att nd mal inom varje omrade. | tabellen nedan lyfter vi nagra av de att arbeta integrerat och mélstyrt med héllbarhet

viktigaste médlen och utvecklingen av kopplade nyckeltal. bidrar vi till fler delmdl.

k.4 Till 2030 vasentligen 6ka det antal ungdomar
och vuxna som har relevanta fardigheter, daribland
tekniska fardigheter och yrkeskunnande, for syssel-
sattning, anstandigt arbete och entreprendrskap.

8.3 Framja utvecklingsinriktad politik som stédjer
produktiv verksamhet, skapande av anstdndiga
arbetstillfallen, foretagande, kreativitet och innova-
tion samt uppmuntra att mikroféretag liksom sma
och medelstora foretag vaxer och blir en del av den
formella ekonomin, bland annat genom tillgdng till
finansiella tjanster.

13.1 Stdrka motstdndskraften mot och férmagan till
MAL anpassning till klimatrelaterade faror och naturkata-

strofer i alla lander.
Hallbar tillvéxt i samhallet

Tillgdngliggdra var kompetens 90 % av deltagarna uppfattar vara DELMAL 4-4 DELMAL 8-3 DELMAL 13-1
och engagera till en héllbar seminarier som vdrdefulla
tillvaxt i samhallet

Var affdar har Iag pdverkan pd miljén
- totalt koldioxidutslapp (CO,e) i ton
minskar med 20% till 2021

OKA ANTALET FRAMJA POLITIK FOR STARK MOTSTANDS-
PERSONER MED NYA . KRAFTEN MOT OCH
FARDIGHETER FOR ARBETSTILLFALLEN ANPASSNINGS-
EKONOMISK TRYGGHET OCH OKAD FORMAGAN TILL
FORETAGSAMHET KLIMATRELATERADE
KATASTROFER

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/2020 35



BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrning

Vi ar marknadsledande i vara valda kundsegment pa
flera orter och fortsatter att arbeta med att forbattra
kundupplevelse, kvalitet och processer. En stor del av
var verksamhet dr reglerad. Oberoende, antikorruption
och utvardering av kunduppdrag ar centralt for oss.
God riskhantering, regelefterlevnad och intern styrning
och kontroll ar en grundforutsattning for att bedriva
revisionsverksamhet.

| detta kapitel
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Affarsetik

En stor del av var verksamhet ar reglerad. God
riskhantering, regelefterlevnad, intern styrning
och kontroll ar grundférutsattningar for att
bedriva revisionsverksamhet. Att vdrna vart obero-
ende ar viktigt av bade regulatoriska skdl och

for att undvika risker kopplade till anseende. |
grunden finns en etikkod som &r ett internationellt
regelverk, utfardat av The International Ethics
Standards Board for Accountants, IESBA.

Extern kvalitetskontroll

Kvaliteten inom revisionsverksamheten kontrolleras
externt av Revisorsinspektionen, branschorganisa-
tionen FAR och av Grant Thornton International.
De externa kontrollerna bestdr av uppdragskon-
troller och kontroll av kvalitetssystem. FAR kontrol-
lerar att var interna kvalitetskontroll Gr effektivt
utformad. | de senaste kontrollerna som genom-
forts godkdndes 100 procent av uppdragskontrol-
lerna. De externa kontrollerna sker normalt vart

tredje &r och ndsta kontrolltillfdlle ar berdknat att
ske under 2020/2021.

Intern kvalitetskontroll

Grant Thorntons interna kvalitetskontroll syftar
till att sakra att medarbetare lever upp till regel-
verken. Samtliga affdrsomraden ingar och vi

gor dven kontroller pd kontorsnivd. Vi har héga
ambitioner vad galler kvalitet och den interna
kvalitetskontrollen har en hog troskel for godkan-
nande. En hdg kvalitetsnivd dr ocksd en férutsatt-
ning for att skydda vart varumarke. Styrelsen och
foretagsledningen ar ytterst ansvariga for Grant
Thorntons kvalitetskontrollsystem.

BOLAGSSTYRNING

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningen utférs av sarskilt utvalda
kvalitetskontrollanter som rapporterar till Kvali-
tetsndmnden. Under 2019/2020 har 81 kvalifi-
cerade revisorer, b6 redovisningskonsulter, 20
skatterddgivare, tva konsulter inom Advisory,

20 certifierade affdrsrddgivare samt tre kontor
kvalitetskontrollerats. Resultatet av genomford
intern kvalitetskontroll 2019/2020 visar att véra
medarbetare i huvudsak foljer vara interna regler
och riktlinjer, standarder for yrkesutovningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.
Resultatet av var genomforda interna kvalitetskon-
troll 2019/2020 visar pd en tydlig fdrbattring
enligt vara internt hogt stdllda krav. Eventuella
brister kommuniceras med ansvariga for respek-
tive affdrsomrdde samt med kontorscheferna for
att kunna vidta ldmpliga atgdrder. Efter avslutad
kvalitetskontroll rapporterar Kvalitetsndmnden sitt
resultat till foretagsledningen, styrelsen och FAR.

Gruppen for utvardering

Gruppen for utvardering (GU) arbetar pd
uppdrag av Grant Thorntons vd med att utvar-
dera potentiella risker vid antagande och bibehal-
lande av uppdrag inom ett antal kundkategorier.
Det kan bland annat handla om bolag vars aktier
eller andra finansiella instrument ar, eller avses
bli, noterade/registrerade p& en marknadsplats
eller bolag som stér under Finansinspektionens
tillsyn. Gruppen bestdr av bred kompetens fran
bolaget och representerar olika delar som skatt,
revision, risk management och juridik.

De risker och hallbarhetsaspekter som ska utvar-
deras av kundansvarig och bedémas av GU ar:

«  Hot mot oberoende (om revisions- eller
bestyrkandeuppdrag]

- Skadat anseende (renommé, férenlighet med
Hallbarhetspolicy, etc.)

«  Arvodesférlust (betalningsovilja eller
betalningsoférmdga)

«  St&dmning (stémningsbendgen kund/
bransch, stora uppdragsrisker typiskt/
monetart, tredjemansrisk]

- Bedrdgeri (oegentligheter hos kunden,
riktade mot kunden, oss eller annan)

«  Revisionsrisk /professionell risk (komplexitet,
bemanning etc.)

GU:s slutsatser rorande potentiella risker och
brister kommuniceras i forsta hand till kundan-
svarig och vid behov till affdrsomrddeschef samt
kontorschef, i syfte att vidta Iampliga &tgdrder.
GU rapporterar dven manadsvis till vd och
styrelse.

Kvalitetsgranskningar under aret

Kvalificerade revisorer 81
Redovisningskonsulter 56
Skatterddgivare 20

Certifierade affarsradgivare 20

Kontor 3

Advisory-konsulter 2

90%

andel godkénda
kontroller 2019/2020

182

interna kontroller
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Affarsetik

Utvdrdering av kunder och uppdrag

Att inhémta och noga utvdrdera relevant informa-
tion betraffande vdara kunder dr en av de viktigaste
dtgdrderna for att férebygga och begrdnsa risker,
bdde fér Grant Thornton och fér vara medarbe-
tare. Utvarderingen ska ske vid (offert)férfrégan
frdn en presumtiv kund och ddrefter en gdng per

ar - innan besked om godkdnnande Iadmnas till
kund.

Etiskt forhallningssatt

Som en del i vart arbete for god regelefterlevnad
har vi ocksd ett antal andra styrande dokument.
Det handlar bland annat om Grant Thorntons
policys, riktlinjer och instruktioner samt etikregler
enligt IESBAs och FARs regelverk. Grundldggande
for vart etiska agerande dr vér héllbarhetspo-
licy som baseras pd UN Global Compacts tio
principer. Ta del av var hdllbarhetspolicy i sin
helhet pd grantthornton.se.

Antikorruption

Grant Thorntons styrelse har antagit en policy
som tydliggdr vara principer fér att eliminera och
motverka mutor och korruption. Den foljer Grant
Thornton Internationals policy och ska i forlang-
ningen verka for ett hallbart affdrsklimat praglat
av integritet, transparens och ansvarstagande.
Policyn ar darfor en viktig del av foretagets
hallbarhetsarbete.

Alla medarbetare inom Grant Thornton ar skyldiga
att folja riktlinjerna i antikorruptionspolicyn.

Grant Thornton forvantar sig dven att eventuella
samarbetspartners, underkonsulter och leveran-
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torer foljer och tilldmpar motsvarande policy.
Alla medarbetare ska rapportera mottagna eller
ldmnade gévor, gdstfrihet eller annan férman
av vdrde som inte kan anses vara “uppenbart

obetydligt™.

Forebyggande av penningtvatt

| var kundacceptansprocess analyseras bdde

nya och tidigare kunder systematiskt. Vi uppda-
terar arligen vdra manualer och goér kontinuerliga
riskanalyser for férebyggande av penningtvatt. Vi
arbetar fortldpande med utbildning av medarbe-
tare, bevakning av affarsforbindelser och vikten av
“know your customer”, for att stdrka arbetet och
upptdcka transaktioner som tyder pd forekomst av
penningtvatt.

Regler for att undvika etiska risker
Det finns en rad typsituationer dar etiken kan sattas
pA prov:

Jav - vi far inte vara revisorer om det finns ekono-
miska intressen eller personkopplingar. Det finns
definierat i lag i vilka situationer jav kan uppsta.

Oberoendehot - Oberoende och integritet ar
centralt och som revisionsféretag iakttar vi ett
omfattande regelverk for att sdkerstdlla vart
oberoende. Exempel p& hot mot oberoendet som vi
behover uppmadrksamma dr ekonomiska intressen,
personliga relationer och sjalvgranskningshot nar
vi ldmnar rddgivning till revisionskunder. Bedom-
ningen av oberoendet sker fran fall till fall och &r
en avgorande del av acceptansprovningen av

nya kunduppdrag.

Intressekonflikt - Intressekonflikter kan handla
om att vi tillfrdgas om ett uppdrag dar kundens
intresse stdlls emot annan kunds intresse.. Vi har
rutiner for att utfora kontroll av mojliga intres-
sekonflikter och i de fall risk for intressekonflikt
uppstar tackar vi antingen nej till uppdraget eller
inhamtar parternas godkdnnande.

Oberoendeundersdkningen

Arligen gors en oberoendeundersokning dar
samtliga medarbetare avidmnar en oberoende-
deklaration som bekrdftar att interna riktlinjer och
rutiner rorande oberoende foljs. | denna bekraftar
medarbetarna dven kdnnedom och efterlevnad av
andra interna policys.

Moéjlighet att rapportera oegentligheter
Grant Thorntons verktyg for visselbl@sning
infordes under 2019 och ar ett viktigt satt att
motverka trakasserier eller andra oegentligheter
pd arbetsplatsen. Under det forsta dret som
systemet varit i bruk har ett drende inkommit och
hanterats i denna rutin.

Styrning av var verksamhet

Policys, interna rutiner och styrdokument

Antikorruptionspolicy

Hallbarhetspolicy (ska ersattas med Code of
Conduct under 2020)

Riskmanagementhandbok
Kvalitetskontroller
Oberoendeundersékning

Utbildningar i specifika regelverk, som t ex
Penningtvattslagen

Var verksamhet styrs av féljande regelverk

EU-direktiv
Aktiebolagslagen
Revisorslagen

ISOCH (International standard on quality
control]

FARs regler och standarder
Etikkoden utfardad av IESBA
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FORANDRING | EGET KAPITAL

o Annat eget kapital Totalt
® ® o0 o Koncernen férdandring Aktiekapital inkl. arets resultat eget kapital
Aret s fl n q n s [ e I I q ove rs [ kt Ingdende balans 2019-05-01 10u8 258 070 259 118
Utdelningar juni 2019 -158 400 -158 400
Arets resultat 158 159 158 159
i k o rt h et Utgéende balans 2020-04-30 1048 257 829 258 877
Balanserat Totalt
Moderforetaget fordndring Aktiekapital Reservfond resultat eget kapital
Alla belopp ar i tkr om inte annat anges. Ing&ende balans 2019-05-01 1048 364 161073 162 485
Utdelning juni 2019 -158 400 -158 400
Arets resultat 157 416 157 416
Utgdende balans 2020-04-30 1048 364 160 089 161 501
Omsattning Verksamhets- Loner Samhalls-
kostnader och ersattning investering* FLERARSJAMEORELSE*
2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016
1404 872 1010 288 '+ Ol Nettoomsattning 1594 893 15623 915 1448 355 1368 259 1281929
. . 0 Omsdttningstillvaxt (%) 5% 5% 6% 7% 6%
Utbetald Betald Avskrivning Arets resultat Rérelseresultat 205 245 210 396 205 695 165 861 148 641
utdelning inkomstskatt Rérelsemarginal (%) 13% 4% 14% 12% 12%
Balansomslutning 591268 608 049 601 558 556 3563 496 280
158 400 36 735 26 826 158 159 Soliditet (%) +4% 43% 43% 0% 1%
Avkastning pd totalt kapital (%) 35% 35% 34% 30% 30%
*Inkluderar seminarier, samarbeten, sponsring och vdlgérenhet Medelantalet anstdllda 1268 1198 1171 1112 1030
*Definitioner av nyckeltal, se noter.
Betalda skatter under rdkenskapsaret Totala skatter: 567 010 . L .
Forvantad framtida utveckling Styrelsens forslag till disposition
P& 1ang sikt beddmer vi utvecklingsmdjligheterna inom Balanseras i ny rékning 160 088 981
298 500 samtliga vara tjdnsteomrdden som goda men att det finns 160 088 981
en osdkerhet med tanke p& Corona. Vi bedémer dock att
Corona kommer att p&verka oss frdimst genom dkade Vad betraffar koncernens och moderbolagets resultat
202 302 kreditrisker och minskad volym inom ndgra av véra tjdns- och stdllning i dvrigt hdnvisas till efterfdljande resultat-
teomrdden. Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som och balansrdakningar samt kassaflodesanalyser med
foretaget stér infér framgdr i pé sidan 40-42. tillhdrande noter.
L7 203 Forslag till vinstdisposition (kronor)
& Balanserad vinst/ansamlad vinst fr&n féreg&ende &r 2 673 206
Arets vinst 157 415 775
Moms Sociala avgifter Foretagsskatt Loneskatt Vinstmedel till férfogande 160 088 981
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Riskhantering

Risker och riskhantering

Foretagsledningen samverkar med Enterprise Risk Managemen-
tradet for att identifiera och utvdrdera hdllbarhets, strategiska,
operationella och finansiella risker, analysera vilka &tgdrder som
vidtas, utvdrdera vilka ytterligare dtgdrder som kan tdnkas vidtas
for att minska riskerna. Syftet dr att med ett strukturerat och
proaktivt satt forebygga risker i verksamheten. Alla 6vergripande
risker som pdverkar var nuvarande och framtida affdr hanteras.
R&det utgdrs av Hallbarhetschef, Revisionschef, vice vd/COO
och Risk manager som ansvarar for risker och affdrsetiska fragor.
Radet sammantrdder minst tvd gdnger per &r och i samband med
affdrsplanering & budgetarbete. Arbetet dr viktigt for att ha fokus
pd ratt omréden och gora ratt prioriteringar i vart forebyggande
riskarbete.

| den grafiska modellen till hdger visar vi de prioriterade riskerna.
P& nastféljande sidor presenteras riskerna i férhallande till vara
vasentliga omrdden och hur vi arbetar for att minska riskerna.

Finansiella risker

De finansiella riskerna bestdr framst i kreditrisk knutna till
kundfordringar. Omsdattningen pd koncernens tio storsta kunder
stdr for drygt 4% (3%) av den totala nettoomsattningen. Expone-
ringen mot enskild kund utgdr darfér inte ndgon marknadsrisk
for koncernen. Dock har Corona medfért en 6kad kreditrisk for
foretaget. Genomsnittlig kredittid ar 20 dagar (22). Konstaterade
kundfdrluster uppgdr till 0,4% av omsdttningen (0,5%). Rante- och
valutarisker i koncernen ar inte vasentliga. Verksamheten finan-
sieras till storsta del via eget kapital och egen intjaning. Likvidi-
tetsrisk bedoms normalt sett som 1dg, men har dock Skat vid den
marknadsstorning som Corona kan befaras medfora.
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BESKRIVNING

Marknadsrisker -konjunkturnedgéng/konkurrentrisk, makroekonomisk

utveckling, anpassningsférmagas till omvarldsférandringar

Svarigheter att attrahera och utveckla medarbetare

Risk for okad ohalsa bland medarbetare

L&g utveckling och innovationsférméga

Risk fér dataintréng, dataforlust, datavbrott eller andra brister som
kan pdverka informationssdkerheten

Ledarskap, sammansattning och kultur inte ar tillracklig stark
for 1dngsiktig férandring och utveckling

Att vi inte arbetar med "ratt" kunder Idngsiktigt utifrdn ekonomiskt,
socialt eller miljdmdssigt perspektiv

Risk for vasentliga eller systematiska kvalitetsbrister i vart
utférande

Bristande anpassning till regulatoriska férandringar

SANNOLIKHET

PAVERKAN

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2019/2020

10



BOLAGSSTYRNING

Vdsentliga omraden utifran risk

Ansvarsfull radgivning

Grant Thornton har en viktig funktion i
samhdllet att ge oberoende rédgivning till

tillvaxtbolag.

Var paverkan

| vér rédgivning ska vi félja lagar och regler,
uppratthélla en god affdrssed, skydda vara
kunders data och agerar etiskt mot vara
kunder och intressenter.

Styrande dokument

+ Riskmanagementhandbok och etikkod
* Riktlinjer for kvalitetskontroller

* Riktlinjer for kvalitetskrav

« Hallbarhetspolicy (ersdtts med en Code
of Conduct 2020)

Identifierade risker
« Risk for att yrkesetiken &sidosatts

* Risk for vasentliga eller systematiska
kvalitetsbrister i vart utférande

» Bristande anpassning till regulatoriska
forandringar

« Risk fér dataintrédng, dataforlust,
datavbrott eller andra brister som kan
paverka informationssdkerheten

« Felaktig hantering av information p&
sociala medier eller i andra tillgdngliga
kanaler

. Kund - v&r affar, etik och affdarseende

Antikorruption

Genom att kvalitetssdkra finansiell
information, agera etiskt och rapportera
alla typer av ekonomisk brottslighet bidrar
till att skapa trygghet i samhdillet, hallbart
foretagande och ett vdlméende ndringsliv.

Var paverkan

Genom att arbetar mot mutor och
korruption och genom att minimera risker
och folja regelverk

Styrande dokument

* Antikorruptionspolicy

* Riktlinjer for kvalitetskontroller

* Riktlinjer for kvalitetskrav

« Hallbarhetspolicy (ersdtts med en Code
of Conduct 2020)

Identifierade risker

« Medarbetare agerar med bristfalligt
omdome - oegentligheter, bristfallig etik
eller daligt uppférande som skadar Grant
Thornton

. Medarbetare

Hallbara kunder och uppdrag

Grant Thornton vill arbeta med uppdrag
dar motpartens ambitioner och
varderingar stdmmer med véra.

Var paverkan

Genom att véra kunder,
samarbetspartners och uppdrag
utvarderas utifrdn oberoenderegler,
riskperspektiv och med hdnsyn till vér

etiska vardegrund innan acceptans.

Styrande dokument

» Riskmanagementhandbok och etikkod
* Riktlinjer for kvalitetskontroller

* Riktlinjer for kvalitetskrav

« Hallbarhetspolicy (ersatts med en
Code of Conduct 2020)

Identifierade risker

« Att vi inte arbetar med "ratt" kunder
l&ngsiktigt utifrdn ekonomiskt, socialt
eller miljomassigt perspektiv

Risker och riskhantering

| var Sversikt pd sid 67-68 kan du Idsa mer om riskernas pdverkan och

var riskhantering.

Hallbar tillvéixt och tjénster

Vi strévar efter att vara I&ngsiktiga i vara
affdr, arbeta integrerat med hdllbarhet

i vart kunderbjudande och styra vara
interna affdrsaktivteter Idngsiktigt.

Var paverkan

Med var affarsmodell skapa varde for alla
vara intressenter och att i vdra affdrsbeslut
ta hdnsyn till hur vi paverkar medarbetare,
kunder, samhdalle och miljé pd kort och lang
sikt.

Styrande dokument

« Hallbarhetspolicy (ersatts med en Code
of Conduct 2020)

Identifierade risker

« L&g utveckling och innovationsférméga
- anpassning till ny teknik och nya krav
frdn omgivningen.

 Ledarskap, sammansdttning och
kultur inte ar tillracklig for Idngsiktig
forandring och utveckling

« Globalt erbjudande inte tillrackligt
attraktivt

 Marknadsrisker - konjunkturnedgéng/
konkurrentrisk, makroekonomisk
utveckling, anpassningsférmdga till
omvarldsférandringar

* Kortsiktiga I16nsamhetskrav och
uppfdljning Finansiella risker - kreditrisk
knuten till kundfordringar och
likviditetsrisk

Hallbar arbetsplats

Som arbetsgivare har vi ansvar fér de 1300
individer som arbetar hos oss, samt s& har vi
ett indirekt ansvar &t deras familjer och i det
lokala samhdallet vi verkar i.

Var paverkan

Genom att attraherar nya och behdlla
v@ra medarbetare med ett utvecklat
ledarskap och arbetsvillkor som stimulerar
hadlsa och valbefinnande. Nar vi bidrar till
karrigrsutveckling genom t ex utbildning.

Styrande dokument
* Arbetsmiljopolicy

« Mdangfald och jamstadlldhetspolicy
(20190501)

* Policy mot krdnkande sarbehandling och
sexuella trakasserier

» Rekryteringspolicy
* Arbetsmiljéronder som genomfdrs arligen

« Hallbarhetspolicy (ersatts med en Code
of Conduct 2020)

Identifierade risker
« Risk for okad ohdlsa bland medarbetare

« Svérigheter att attrahera och utveckla
medarbetare

« COitillréckliga rutiner och processer for
katastrofhantering

« Risk for stérre avhopp av enheter/
nyckelmedarbetare
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Vdsentliga omraden utifran risk

Framtiden kommer stdlla nya krav pd bade kompetens
och satt att arbeta. Om vi har medarbetare med olika
erfarenheter och bakgrund ger det oss kunskap och
perspektiv som hjdlper oss att forstd vara kunders
olika behov. Det gor att vi kan utveckla battre tjanster,

produkter och service.

Var paverkan

Vi kan bidra till kad méngafald genom att bedéma
personer utifrdn deras kompetens, visa respekt for
individer, arbeta for att ge alla lika majligheter oavsett
dlder, bakgrund och kdn. Arbeta proaktivt fér att
undvika all form av diskriminering.

Styrande dokument
* Arbetsmiljopolicy
« Mdangfald och jamstalldhetspolicy (20190501)

* Policy mot krdnkande sarbehandling och sexuella
trakasserier

* Rekryteringspolicy
« Sociala mediepolicy
« Lonekartlaggning som genomfdrs arligen

« Hallbarhetspolicy (ersdtts med en Code of Conduct
2020]

Identifierade risker

* Risk for brott mot madnskliga rattigheter -
diskriminering av medarbetare

« Risk for 1&g férandringstakt for att ka mangfalden
och jamstdlldheten

Medarbetare Samhadaille

BOLAGSSTYRNING

Vi tror pd ett samhdalle dar alla arbetar tillsammans
for att ta tillvara pd ndringslivets innovationskraft och
potential. V&ra medarbetare har stor kunskap som vi
delar med oss av for att inspirera, skapa relationer
och nya affdrer pd vara motesplatser. Vi engagerar
oss i samhdllet genom vara natverk, dialoger och med
finansiellt bidrag for att utveckla entreprendrskapet.

Var paverkan

Genom vdra tjdnsteleveranser och kunskapsdelning

i var seminarieverksamhet och samarbeten med
entreprendrsndtverk, valgorenhet, sponsring eller
liknande engagemang bidrar vill till samhallets
utveckling, tillsammans med de skatter som féretaget
betalar till samhdallet.

Styrande dokument

« Policy for sponsring (20190501)

Risker och riskhantering
| var dversikt pd sid 67-68 kan du Idsa mer om riskernas paverkan och

var riskhantering.

For att kunna driva vér verksamhet kdper vi varor och
tjdnster frén olika leverantdrer. Vara betydande inkdp
handlar om teknologi, hyra av lokaler och fastigheter,
kontorsmaterial, evenemang, mat och resor. Var
affdrsverksamhet praglas av ansvar och ska bedrivas
P& ett socialt, etiskt och miljomdssigt riktigt satt och vi
vill sGkerstdlla att vi tillsammans med vara leverantdrer
arbetar for en hallbar utveckling.

Var paverkan

Genom att samarbeta med leverantdrer och
underleverantdrer innan vi ingdr avtal. Sdkerstall
att var uppférandekod efterlevs och skydda
mdnskliga rattigheter, justa arbetsvillkor och

minska negativ pdverkan pd miljon.

Styrande dokument

« Uppforandekod for leverantorer

« Inkdpspolicy (20190501)

« Hallbarhetspolicy (ersdtts med en Code of
Conduct 2020)

Identifierade risker

* Risk for brott mot manskliga rattigheter -
v@ra samarbetspartners bryter (inte féljer)
madnskliga rattigheter, i externa sammanhang &
leverantorsledet

Vi ar en tjdnstebolag och paverkar miljon genom véra
inkop, resor, uppehdlle, materialanvandning och den
energi vi anvdnder i vara lokaler.

Var paverkan

Genom att vdlja de alternativ som dr minst
skadliga for miljon ndr vi reser, arbeta digitalt,

och annars med dteranvdndning och miljovénliga
material samt arbeta for att g Sver till férnybar el
och minska energianvdndningen.

Styrande dokument
« Miljspolicy (uppdaterad 20190501)

 Hallbarhetspolicy

Identifierade risker

« Ladngsam anpassning till de férandringar som
behdvs for att minska CO2 utsldpp
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Styrelse

Om Grant Thornton

Grant Thornton Sweden AB dr ett regist-
rerat revisionsbolag och det bolag dar i
huvudsak all affarsverksamhet bedrivs.
Bolaget dgs av Lindebergs Intressenter
AB som i sin tur vid verksamhetsdret
2019/2020 agdes av 14k (148] partners
direkt eller via egna bolag. Samtliga
partners dr anstadllda i Grant Thornton
Sweden AB. Grant Thornton Sweden AB
dr ett helagt dotterbolag till Lindebergs
Intressenter AB, org. nr. 556495-6422, med

sate i Stockholm.

Aktiedgare

Delagare i koncernen utgors av partners
som dr verksamma i bolaget. Stdmman
dr foretagets hogst beslutande organ
och partnergruppen har tva ordinarie
sammantrdden per ar. Vid stdmman
beslutas om val av styrelse, styrelseordfo-
rande och valberedning, samt om finan-
siella och aktiebolagsrelaterade fragor.

| samband med partnerméten beslutas
bland annat om inval och férandringar

i delagarskap och diskuteras dven for
dgarna eller foretaget vasentliga frégor.
Delagarna har ett aktiedgaravtal som

i huvudsak innehdller avtal, regler och
villkor for partnerskapet.

Valberedning

Valberedningen arbetar pd direkt uppdrag
av dgarna och dess uppdrag ar att
nominera ledamater till styrelsen och vid
behov féresld medlemmar till kommittéer
som kan inrattas for att hantera sarskilda
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fragor som berdr dgarna. Valberedningen
genomfdr dven en drlig utvdrdering av
styrelsens och ledamd&ternas arbete. Val till
valberedningen sker genom ett rostnings-
forfarande av partners och administreras
av tre seniora partners frén regionerna
Norr, Syd och Stockholm.

Styrelse

Styrelsen har under rdkenskapséret
bestatt av fem ordinarie styrelseledaméter.
Styrelsen har dessutom en adjungerad
extern ledamot som tillsammans med vd
och en personalrepresentant har deltagit
i samtliga styrelseméten. Under dret har
styrelsen haft sex ordinarie méten samt
tva strategimoten. Den externa adjung-
erade ledamoten bidrar till varde i form
av externa perspektiv och erfarenheter

i strategiskt viktiga fragor. Styrelsen har
normalt fem till sex ordinarie samman-
trdden per ar och hanterar for ett aktie-
bolag sedvanliga styrelsefrdgor. Styrelsen
utser verkstdllande direktor och beslutar
dven om system och rutiner for intern
kontroll samt [dmnar forslag till partner-
motet om deldgarférandringar och
riktlinjer for ersattningar. Foretagets revisor
redovisar sina iakttagelser arligen vid ett
mote till styrelse och foretagsledningen.

Styrelsen for rékenskapsdret 2019/20
valdes vid &rsstdmman i juni 2019 och
utgjordes av:

:

Michael
Palm
(1975)

Mia
Rutenius
(1974)

Urban
Kardvik
(1968)

Rickard
Julin
(1976)

Ordforande
| styrelsen sedan: 2014
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Kontorsledning i Uppsala

Ledamot
| styrelsen sedan: 2018
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Affarsomradeschef Revision
och ansvarig for IBC

Ledamot
| styrelsen sedan: 2017
Titel: Skattejurist

Tidigare erfarenhet:

Processforare pd Skatteverket

Ledamot
| styrelsen sedan: 2017
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Kontorschef Helsingborg

Ledamot
| styrelsen sedan: 2016
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Medlem i Stockholms
kontorsledning

Anna

Johnson
(1972)

Sandra

Winqvist

T

Lennart
Kall
[1958]

Peter
Resborn
(1965)

vd
Adjungerad sedan: 2016
Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Styrelseledamot Grant
Thornton International och
kontorschef
Personalrepresentant
Adjungerad sedan: 2018

Titel: Auktoriserad revisor

Tidigare erfarenhet:
Inkdpschef

Extern ledamot
Adjungerad sedan: 2018
Titel: Radgivare

Tidigare erfarenhet:
Vd i olika branscher,
dgarstyrning och
styrelsearbete

Sekreterare
Adjungerad sedan: 2016
Titel: Chefsjurist

Tidigare erfarenhet:
Konsult, bolagsjurist
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Foretagsledning

Foretagsledningen leds av vd och traffas manatligen for

att hantera aktuella frdgor och verksamhetens utveckling.
Foretagsledningen dr ansvarig for genomforandet av foreta-
gets strategi och affdrsplan och dven for att bolaget har ett
effektivt system for kvalitet och intern kontroll.

Arbetet innebdr bland annat riskkartlaggning och att infora
policys, rutiner och kontinuerlig uppfoljning och dvervakning
av kvalitet och effektivitet i intern kontroll. | ledningens arbete
ingdr ocksd att utvdrdera befintliga och nya partners,

samt att forbereda underlag och forslag till styrelsen om
partnerforandringar.

Anna

Johnson
CEO

| foretagsledningen sedan:
2016

Tidigare erfarenhet:
Kontorschef, Styrelseledamot
Grant Thornton International

"Allt hdnger ihop. Héllbara
medarbetare far ndjdast
kunder. Tillsammans skapar vi
ett hallbart néringsliv"

Pia _
Hakansson
Director People
& Culture

| foretagsledningen sedan:
2019

Tidigare erfarenhet:
Medarbetare- och ledarut-
veckling i finansbranschen

"Vi har alla ett ansvar for att
Idmna ndgot battre efter oss
dn det vi tog o6ver. Gdller att
vdga ta ett helhetsperspektiv
istallet for att frestas dyka
ner i enskilda fragor"
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Karitha

Ericson

COO, 4
Deputy CEO#

| foretagsledningen sedan:
2012

Tidigare erfarenhet:
Personalchef, styrelsearbete

"Vi m&ste andra hur vi
arbetar, lever och tar beslut

for att bade vi sjdlva ska vara

hallbara men ocksa fér att
skapa ett hdllbart samhélle”

Daniel

Forsgren =
CFG,
Deputy CEO

| foretagsledningen sedan:
2017

Tidigare erfarenhet:
Revisionschef och affars-
omrddeschef Stockholm

"F6r mig dr hallbarhet
Iangsiktighet och ansvar och
att vi gor vad vi kan for att
bidra till ett battre samhdlle”

Mats
Fagerlund
Head of Advisory

| foretagsledningen sedan:
2012

Tidigare erfarenhet:
Departementssekreterare
Ndaringsdepartementet

"Jag tror pa kraften i
marknadsekonomin som
ett medel fér att n& 6kad
hallbarhet"

Annie

Sebelius

Director

Marketing &

Communicatic
\:f

| foretagsledningen sedan:
2018

Tidigare erfarenhet:
Kommunikationsrddgivare och
kommunikationschef

"Jag brinner for den afférs-
mdssiga hallbarheten. Nér
kommersiella intressen gar
hand i hand med samhdalls-
nyttan - det dr min passion”
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Monika
Wannholm
Office Managing
Partner |

| foretagsledningen sedan:
2018

Tidigare erfarenhet:
Revisionsledning Stockholms-
kontoret

"Hallbarheten ligger inte

i delarna utan i helheten.
Gdller bdde mé&nniskor och
affarsverksamheter”

Johansson at'
Hedd of Office A
Network

| foretagsledningen sedan:
2018

Tidigare erfarenhet:
Ansvarig for affarsrddgivning

"l en allt snabbare omvérld
stdlls det hégre krav pa oss
som foretag och individer att
agera hallbart. En strategisk
frdga som bér vara hégt upp
p& agendan i alla féretag."
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Styrning av hallbarhet

P& Grant Thornton dr det styrelsen
som dr ytterst ansvarig for att ett
aktivt och langsiktigt arbete for
héllbar utveckling bedrivs inom
foretaget. Styrelsen beslutar om
strategi, mdl samt policy fér hdllbart
foretagande, foljer upp och utvarderar
hallbarhetsarbetet. Foretagsledningen
presenterar foretagets strategiska
affarsplan, inklusive ambition, riktning
och mal. | samband med var affdrs-
plan for 2018 - 2021 har vi definierat
en tydlig strategi, matbara mal och
som innebdr prioriterade aktiviteter i
arbetet framat. Arbetet fljs upp konti-
nuerligt under affdrsplaneperioden.
Grant Thorntons héllbarhetschef
ansvarar for den strategiska agendan,
den interna forandringen och aktivi-
teter, maluppfdljning och kommu-
nikation. Hallbarhetschefen har till
uppgift att styra, prioritera och fatta
beslut. Arbetet forankras vid plane-
rade tillfallen i foretagsledning och i
styrelse vid behov.

Véasentliga omraden

Hallbarhet dr en del av var affdrs-
strategi och implementeras i alla
delar av var affar. Vi har definierat
var pAverkan, arbetat med var vi

gor storst skillnad, bdde positivt och
negativ och vad hdllbarhet betyder
for oss. P& 6vergripande nivd handlar
det om tre omraden;

« Kund - var stérsta pdverkan har vi
genom var radgivning och driva

BOLAGSSTYRNING

att v@ra kunders affdr driver mot
l&ngsiktig hallbar tillvaxt

« Medarbetare - vi har ocks& ansvar
gentemot vara medarbetare och
har ambitionen om ett héllbart
arbetsliv

« Samhdlle - vart samhdallsansvar
handlar om att engagera oss
samhdllsfrégor, vara inspirator for
ett integrerat hdllbart féretagande,
dela med oss av var kompetens och
kunskap och minimera var negativa
miljdpdverkan for att bidra till en
Skad hallbar tillvaxt

For att fokusera pd de hallbarhets-
fragor dar Grant Thornton har storst
pdverkan genomfdrs en arlig genom-
gdng med utgdngspunkt av den
vasentlighetsanalysen som gjordes
2017, 1as mer pd sidan 65. De vdsent-
liga frdgorna reflekterar de fragor
som prioriterats hogst av Grant Thorn-
tons intressenter samt de frdgor som
ar mest vasentliga for Grant Thornton
ur ett hdllbarhets- och affdrsstrate-
giskt perspektiv. Arbetet styrs och

foljs upp genom malen i dvergripande
strategin och specifika hdllbarhetsmdal
som relaterar till den Gvergripande
strategin.

Uppfoljning & utveckling

Som ett ytterligare stod for att driva
var hdllbara utveckling framdat och
prioritera vart arbete gdrs en arlig

beddmning av Grant Thorntons strate-
giska mognad och hur val hallbar
utveckling ar integrerat. Verktyget for
beddmningen dr utvecklat av Grant
Thornton och anvdnds i kunduppdrag.

Verktyget bestdr av ca 80 fragor
uppdelat i tvd avsnitt, den ena delen
handlar om strategisk mognad och
den andra om integrationsniva.

Riskbedomning

En viktig del for att styra vart héllbar-
hetsarbete ar hanteringen av risker.

| enlighet med var arbetsmodell
genomfdrs en riskanalys dar hallbar-
hetsriskerna identifierat och f6ljs

upp minst tvd gdnger per ar. Hallbar-
hetschefen sitter med i det 6vergri-
pande Enterprise Risk Managemen-
trdd (ERM-r&d) som arbetar med att
foretagets overgripande riskhantering.
Hallbarhetsrisker lyfts i ERM-radet
dar en forsta riskbeddmning gors och
hanteras vidare i foretagsledning.

Intressenter

Var verksamhet dr beroende av

och paverkar olika intressenter. Var
verksamhet ar beroende av och
pdverkar olika intressenter. F6r att
fokusera pd de hdllbarhetsfragor dar
Grant Thornton har stérst paverkan
genomfordes en vasentlighetsanalys

2017.

FN:s Globala mal fér hallbar
utveckling - Agenda 2030

For att bidra till FN:s Globala mal for
hallbar utveckling, Agenda 2030 har
vi kartlagt och valt ut de mal som vi
bidrar till genom vara uppsatta mal.

Uppfdljning av mal

« Overgripande mal fsljs upp genom
en halvarsavstdmning i foretagsled-
ningen och i samband med ars och
hallbarhetsredovsiningen.

« Den I6pande uppfdljning av malen
kopplade till m&lomrédet Kund
foljs upp pd olika avdelningar: Risk
management, Finance, Marknad
(h&llbarhet) och véra lokala kontor

« Den I6pande uppfdljning av malen
kopplade till malomrddet Medar-
betare fdljs upp pd olika avdel-
ningar; HR-avdelning och Marknad
(héllbarhet)

« Den I6pande uppfdljning av malen
kopplade till m&lomrédet Samhaille
foljs upp pd olika avdelningar

Marknad, (h&llbarhet], Finance och
vara lokala kontor

Lds mer om malen pd sida 62-63.

Arbetet styrs av riktlinjer som ar
godkdnda i foretagsledningen:

 Ledningen ar drivande
« Viarbetar aktivt med risker och mojligheter

* Vihar dialog med de som pdverkas av var
verksamhet

* Vi har etablerat interna tillvdgagdngssatt
gallande rapportering

Vi har fordelat ansvar for genomférande av
arbetsinsatser och samarbetar internt for att
skapa resultat

Vi ar Sppna om vart arbete och dokumenterar
vdra resultat

o Viutvarderar vart arbete
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FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiella
rapporter

Rérelseresultatet i koncernen uppgdar till 205 mkr jamfort
med 210 mkr féregdende dr, vilket ger en rérelsemarginal
p& 13 procent (14 procent). Grant Thorntons
hallbarhetsarbete dr integrerat i vdra centrala processer
och affdarsbeslut. Darfor har vi dven valt att integrera
hallbarhetsrapporten i var ordinarie arsredovisning for
rakenskapsdret maj 2019 till april 2020. Redovisningen
omfattar Grant Thornton Sweden AB som ar ett helagt
dotterbolag till Lindebergs Intressenter AB. Grant Thornton
har i redovisningen utgatt fran “International Integrated
Reporting Framework™ (IIRC).

| detta kapitel
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Resultatrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernen Moderforetaget

2019-05-01 2018-05-01 2019-05-01 2018-05-01
Tkr Not 2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 1594 893 1523 915 16594 893 1623 915
Ovriga rorelseintdkter 16 224 12 953 16 224 12 953
Summa rorelsens intdakter m.m. 1610 117 1536 868 1610 117 1536 868
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3, 4 -367 758 -347 864 -367 758 -347 857
Personalkostnader 5 -1010 288 -950 427 -1010 288 -950 427
Avskrivningar av materiella och immateriella
anldaggningstillgdngar -26 826 -28 181 -26 826 -28 181
Summa rérelsens kostnader -1 404 872 -1326 472 -1 404 872 -1326 465
Rorelseresultat 205 245 210 396 205 245 210 403
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag - - - 69
Rdnteintdkter och liknande resultatposter 1255 1059 1255 1059
Rdntekostnader och liknande resultatposter -666 -1900 -666 -1900
Resultat efter finansiella poster 205 834 209 555 205 834 209 631
Bokslutsdispositioner 6 -890 -1780 890 1780
Skatt érets resultat -46 785 -49 642 -447 528 -49 721
ARETS RESULTAT 158 159 158 133 157 416 158 130
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Balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernen Moderforetaget
Tkr Not 2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30
TILLGANGAR
AnlGggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgangar
Goodwill 8 11920 11916 11920 11916
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 9 6 858 11032 6 858 11032
Summa immateriella anldggningstillgangar 18 778 22 948 18 778 22 948
Materiella anléggningstillgangar 10 36 237 39776 36 237 39 776
Finansiella anléggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 11 - - bk bk
L&ngfristiga fordringar 1745 1745 1745 1745
Summa finansiella anléggningstillgangar 1745 1745 1989 1989
Summa anlé@ggningstillgangar 56 760 oL 469 57 00L 64 713
Omsattningstillgangar
Varulager
Andelar i lagerbolag - - - 150
Summa varulager - - - 150
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 135 359 190 258 135 359 190 258
Aktuell skattefordran 15 619 27 972 15 5636 27 888
Ovriga fordringar 2710 1719 2710 1719
Upparbetad men e fakturerad intakt 164 280 171 528 164 280 171528
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 41790 47 739 41790 47 739
Summa kortfristiga fordringar 359 758 439 216 359 675 439 132
Kassa och bank 12 174 750 104 364 174 750 104 214
Summa omsdattningstillgangar 534 508 543 580 534 425 543 496
SUMMA TILLGANGAR 591268 608 049 591 429 608 209
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernen Moderforetaget
Tkr Not 2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1048 1048 1048 1048
Reservfond 364 364
Summa bundet eget kapital 1412 1412
Fritt eget kapital
Annat eget kapital inklusive @rets resultat 257 829 258 148
Balanserat resultat 2 673 2 943
Arets resultat 157 416 158 130
Summa fritt eget kapital 160 089 161 073
Summa eget kapital 258 877 259 196 161 501 162 485
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 109 800 109 800
Ackumulerade Sveravskrivningar 14 088 14 088
Summa obeskattade reserver 123 888 123 888
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 682 /19 682 /19
Uppskjutna skatteskulder 14 61668 63 878 35 165 36 707
Ovriga avséttningar 15 5 000 8 000 5 000 8 000
Summa avsattningar 67 350 72 597 40 837 45 426
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 4 590 7 650 4 590 7 650
Summa langfristiga skulder L4 590 7 650 4 590 7 650
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 19 213 18 540 19 213 18 540
Skulder till koncernforetag 17 418 18 076 17 580 18 230
Ovriga skulder 65 046 65 907 65 046 65 288
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 16 158 774 166 083 158 774 166 702
Summa kortfristiga skulder 260 451 268 606 260 613 268 760
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 591268 608 049 591 429 608 209
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Kassaflodesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernen Moderforetaget

2019-05-01 2018-05-01 2019-05-01 2018-05-01
Tkr Not 2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat 205 245 210 396 205 245 210 403
Justering for poster som inte ingar i kassafléden:
Av- och nedskrivningar 26 826 28 181 26 826 28 181
Realisationsfdrlust/utrangeringsfdrlust inventarier -813 1023 -813 1023
Avsattningar -3 038 -3 025 -3 038 -3 025

228 220 236 575 228 220 236 582

Erhallen ranta 12556 1059 1255 1059
Betald rdnta -666 -1900 -666 -1900
Betalda inkomstskatter -36 735 -b4 201 -36 742 -54 208
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapitalet 192 074 181533 192 067 181533
Forandringar i rorelsekapitalet:
Forandring av varulager - - 150 -
Forandring av upparbetad men ej fakturerad intdkt 7 284 -1200 7248 -1200
Forandring av kundfordringar och andra fordringar 59 857 1128 59 857 1128
Forandring av leverantdrsskulder och andra skulder -8 154 11 384 -8 147 11 384
Nettokassafléde fran den Ipande verksamheten 251025 192 8u45 251175 192 845
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
FSrvarv av immateriella anldggningstillgdngar -9 406 -5 754 -9 406 -5 754
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -8 883 -4 436 -8 883 -14 436
Kassaflode anvdnt i investeringsverksamheten -18 289 -20 190 -18 289 -20 190
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av bankldn -3 060 -3 060 -3 060 -3 060
Utbetalda koncernbidrag -890 -1780 -890 -1780
Betald utdelning -158 400 -156 078 -158 400 -156 078
Kassafléde fran/anvéint i finansieringsverksamheten -162 350 -160 918 -162 350 -160 918
Nettofordandring av likvida medel 70 386 11737 70 536 11737
Likvida medel vid &rets b&rjan 104 364 92 627 104 214 92 477
Likvida medel vid arets slut 174 750 104 364 174 750 104 214
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Noter

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Koncernens och Moderforetagets finansiella rapporter har
upprdattats i enlighet med drsredovisningslagen och BFNAR
2012:1 (K3]. Tillampade redovisnings- och varderingsprin-
ciper ar ofordndrat jamfért med féregdende ar.

De viktigaste redovisnings- och varderingsprinciperna som
har anvdnts vid upprdttande av de finansiella rapporterna
sammanfattas nedan. | de fall moderforetaget tilldmpar
avvikande principer anges dessa under Moderféretaget
nedan.

Varderingsprinciper koncernredovisningen

Koncernredovisningen

| koncernredovisningen konsolideras Moderfoéretaget och
samtliga dotterforetags verksamheter fram till och med
den 30 april 2020. Dotterféretag dr alla féretag i vilka
Koncernen har ratten att utforma foretagets finansiella och
operativa strategier i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar.
Koncernen uppndr och utévar bestdmmande inflytande
genom att inneha 100% av résterna. Alla dotterféretag

har balansdag den 30 april och tilldmpar Moderbolagets
varderingsprinciper.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna transaktioner och balansposter elimineras i
sin helhet vid konsolidering.

Forvarvsmetoden

Koncernen tillampar forvarvsmetoden vid redovisning

av rorelseférvarv innebdrande att det redovisade vardet
av Moderforetagets andelar i koncernféretag elimineras
genom att avrdknas mot dotterféretagets egna kapital vid
forvarvet.

Moderforetaget upprattar en forvarvsanalys per forvarv-
stidpunkten for att identifiera Koncernens anskaff-
ningsvadrde, dels for andelarna, dels for dotterforeta-
gets tillg&ngar, avsattningar och skulder. Rérelseforvary

FINANSIELLA RAPPORTER

redovisas i koncernen fran och med férvdrvstidpunkten.

Anskaffningsvardet for den férvdrvade enheten berdknas
som summan av koépeskillingen, dvs verkligt varde vid
forvarvstidpunkten for erlagda tillgdngar med tilldgg av
uppkomna och overtagna skulder.

Forvarvade tillgdngar och dvertagna skulder vdrderas
till det verkliga vardet per forvarvstidpunkten. Goodwill
faststdlls efter separat redovisning av identifierbara
immateriella tillgdngar. Den berdknas som det Sverskju-
tande beloppet av summan av verkligt varde for Sverford
ersdttning och de verkliga varden per forvarvstidpunkten
for identifierbara nettotillgdngar.

Obeskattade reserver

Eget kapitalandelen av obeskattade reserver ingér
i posten Annat eget kapital inklusive Grets resultat i
koncernbalansrakningen.

Intakter

Intdkter uppkommer frén utférandet av tjdnster och
redovisas i posten Nettoomsdttning. Intakter varderas till
det verkliga vdrdet av det som erhdllits eller kommer att
erhdllas for tjdnster som utforts, dvs till férsdljningspris
exklusive mervardesskatt.

Tjansteuppdrag

Tjansteuppdrag till fastpris och pd 16pande rdkning intdkts-
redovisas i takt med att arbetet utfors. Posten Upparbe-
tade men ej fakturerad intdkt i balansrakningen avser i

allt vasentligt uppdrag pé 18pande rdkning och represen-
terar den del av nettoomsdattningen som dnnu inte har
fakturerats.

Immateriella anléggningstillgangar

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffnings-
vardet for ett rorelseforvary och det verkliga vardet av
forvarvade tillgéngar och skulder. Goodwill vdrderas till
anskaffningsvdrde minskat med ackumulerade av och
nedskrivningar.

Avskrivning av programvaror gors linjart over den berdk-
nade nyttjandeperioden som omprdvas per varje
balansdag. For goodwill anvdnds en nyttjandeperiod pé
fem ar.

Nar immateriella anldggningstillgdngar avyttras bestdms
realisationsresultatet som skillnaden mellan férsdljnings-
priset och tillgéngens redovisade vdrde och redovisas i
resultatrdkningen i ndgon av posterna Ovriga rérelsein-
téikter eller Ovriga rérelse kostnader.

Immateriell anldggningstillgdng tas bort frdn balansrdk-
ningen vid utrangering eller avyttring eller nar inte framtida
ekonomiska férdelar vdntas frdn anvdndning, utrangering
eller avyttring av tillgéngen.

Forskott avseende immateriella anldggningstillgdngar
inkluderar forskott avseende nyttjanderatt och licenser for
programvaror och verktyg som utvecklas externt.
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Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas initialt till anskaff-
ningsvadrde inklusive utgifter for att & tillgédngen pd plats och i
skick for att kunna anvdndas enligt intentionerna med investe-
ringen. | anskaffningsvdrdet ingdr inkdpspriset och andra direkt
hanforliga utgifter.

Materiella anlaggningstillgdngar varderas darefter till anskaff-
ningsvardet minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar.

Avskrivning av materiella anladggningstillgdngar gors linjart
av tillgdngens avskrivningsbara belopp &ver dess nyttjan-
deperiod och pdbdrjas ndr tillgdngen tas i bruk. Féljande
nyttjandeperioder tilldmpas:

* [|T-investeringar: 3 &r
* Inventarier: 6 @r

* Inredning i hyrda lokaler avskrives 6ver hyreskontraktets [5ptid

Tillkommande utgifter rdknas in i tillgdngens anskaffningsvdrde
om det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar
forknippade med tillgéngen kommer att tillfalla Koncernen och
anskaffningsvdrdet kan berdknas pé ett tillforlitligt satt om inte
utgifterna kostnadsfors.

Materiella anldggningstillgdngar tas bort fran balansrdkningen
vid utrangering eller avyttring eller nar inte framtida ekonomiska
fordelar vdntas fran anvdndning, utrangering eller avyttring av
tillgdngen. Nar materiella anldggningstillgdngar avyttras bestdms
realisationsresultatet som skillnaden mellan forsaljningspriset

och tillgdngens redovisade varde och redovisas i resultatrdk-
ningen i n&gon av posterna Ovriga rérelseintékter eller Ovriga
rorelse kostnader.

FINANSIELLA RAPPORTER

Operationell leasing

| koncernen finns leasingavtal avseende tjanstebilar. Dessa ar
inte enskilda avtal mellan Grant Thornton och leasegivaren utan

i upplagget ingdr dven avtal med den anstdllde som &r den som
bdr risken med avtalet. Den ekonomiska inneborden dr darfor att
Koncernen varken badr risker eller far forméner frén leasingavtalen
och de har darfor klassificerats som operationell leasing.

Leasingavgifter kostnadsfors linjart Sver leasingperioden. Tillho-
rande kostnader, sdsom underhdll och férsdkring, kostnadsférs nar
de uppkommer.

Provning av nedskrivningsbehov av immateriella

och materiella anldggningstillgdngar

Per varje balansdag gors en bedomning av om det foreligger
ndgon indikation pd att en tillgdngs vdrde dr lIagre dn dess redovi-
sade vdrde. Finns det en sddan indikation berdknas tillgdngens
dtervinningsvdrde. Om dtervinningsvdrdet understiger redovisat
varde gors en nedskrivning som kostnadsfors.

Inkomstskatter

Inkomstskatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatt redovisas i resultatrdkningen utom da den underliggande
transaktionen redovisas i eget kapital varvid dven tillhdrande
skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder respektive uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder kvittas i de fall det finns en
legal kvittningsratt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skattekostnaden for innevarande rdkenskapsar
som avser drets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt

varderas till det sannolika beloppet enligt de skattesatser och
skatteregler som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt resultat
avseende framtida rdkenskapsér till foljd av tidigare transaktioner
eller handelser.

Uppskjuten skatt berdknas med hjdlp av balansrdakningsmetoden
pd samtliga tempordra skillnader mellan de redovisade vardena
for tillgdngar och skulder och deras skattemdssiga vdrden.
Forandring av uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen.

Uppskjutna skatteskulder varderas baserat p& hur Koncernen
forvantar sig att reglera det redovisade vdrdet p& motsvarande
tillgdng/skuld. Vardering gors enligt de skattesatser och skatte-
regler som dr beslutade per balansdagen.

Likvida medel
Likvida medel bestér av kassamedel och disponibla tillgodoha-

vanden hos banker.
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Eget kapital

Eget kapital i koncernen bestér av féljande poster:
Aktiekapital som representerar det nominella vérdet for
emitterade och registrerade aktier.

Annat eget kapital inklusive drets resultat som
inkluderar foljande:
» Reservfond

« Eget kapitalandel i obeskattade reserver

 Balanserade vinstmedel

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersdttningar till anstdllda, exempelvis I6ner,
semesterersattningar och sociala avgifter, ar ersattningar
till anstdllda som férfaller inom 12 manader fran balans-
dagen det ar som den anstdllde tjgnat in ersdttningen.
Kortfristiga ersattningar varderas till det odiskonterade
beloppet som Koncernen forvantas betala till foljd av den
outnyttjade rattigheten.

Vid berdkning av antal anstdllda vid drets slut beaktas
enbart anstdliningsformen tillsvidare- samt provanstdllda.
Medelantalet anstallda berdknas som snittet av antalet
anstdllda vid drets bdrjan samt vid drets slut.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Koncernen tillhandahdéller ersattningar efter avslutad
anstdlining i form av pensioner genom olika formdansbe-
stdmda och framférallt avgiftsbestdmda planer.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Koncernen betalar faststdllda avgifter till andra juridiska
personer avseende flera statliga planer och forsakringar
for enskilda anstdllda. Koncernen har inga legala eller
informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter utéver
betalningar av den faststdllda avgiften som redovisas som
en kostnad i den period ddr den relevanta tjdansten utfors.

Ersattning vid uppsdgning
Avsattning for avgéngsvederlag redovisas ndr Koncernen
har en legal eller informell forpliktelse att avsluta anstall-
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ning fore dess upphorande eller att [dmna ersdttning vid
uppsdgning genom erbjudande for att uppmuntra frivillig
Svergdng. Avsattning gors for den delen av uppsdg-
ningsldnen som den anstdllde f&r utan arbetsplikt med
tillagg for sociala avgifter vilket representerar den bdsta
uppskattningen av den ersattning som forvdntas krévas for
att reglera forpliktelsen.

Avsattningar och eventualforpliktelser

Avsattningar

Avsattningar for legala processer eller andra krav
redovisas ndr Koncernen har en legal eller informell
forpliktelse till foljd av en intraffad hdndelse, det dr sanno-
likt att ett utflode av resurser kommer att krdvas for att
reglera férpliktelsen och beloppet kan uppskattas pd ett
tillforlitligt satt. Tidpunkten eller beloppet for utflédet kan
fortfarande vara oviss.

Eventualférpliktelse och eventualtillgangar

| moderbolaget férekommer eventualtillgédngar i form av
ansprdk pad tidigare partners och medarbetare i enlighet
med ersattningsklausul for det fall att kunder medtas till
konkurrerande verksamhet. Dessa redovisas i huvudsak nar
slutlig reglering gors.

Som eventualforpliktelse redovisas en befintlig forpliktelse
till foljd av intraffade hdndelser, men som inte redovisas
som skuld eller avsattning eftersom det inte dr sannolikt att
ett utfléde av resurser kommer att kréivas for att reglera for
forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas
med tillracklig tillforlitlighet.

Moderforetaget
Moderforetaget tilldmpar samma varderingsprinciper som
koncernen férutom enligt foljande:

Andelar i dotterforetag
Andelar i dotterféretag varderas till anskaffningsvarde
minskat med eventuella nedskrivningar.

Obeskattade reserver

Till féljd av kopplingen mellan redovisning och beskattning
redovisas obeskattade reserver i moderforetaget. Dessa
bestdr till 21,4 % av uppskjuten skatt.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt ingdr i obeskattade reserver.

Definitioner av nyckeltal
Rorelsemarginal

Avkastning pa totalt kapital
Soliditet

Rorelseresultat / Nettoomsattning
Resultat efter finansiella poster plus réntekostnader / Summa tillgdngar

Eget kapital / Summa tillgdngar
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NOT 2 UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Nar finansiella rapporter upprdttas maste styrelsen och den
verkstadllande direktoren i enlighet med tilldmpade redovisnings- och
varderingsprinciper gora vissa uppskattningar, bedomningar och
antaganden som pdverkar redovisning och vdrdering av tillgdngar,
avsdttningar, skulder, intdkter och kostnader. De omréden dar
sddana uppskattningar och bedémningar kan ha stor betydelse for
Koncernen, och som ddrmed kan péverka resultat- och balansrdk-
ningarna i framtiden, beskrivs nedan.

Redovisning av pagdende tjdnsteuppdrag

Att bestdmma vardet av pdgdende uppdrag krdver en genomgdng
av upparbetning, hur arbetet fortskrider i férhéllande till plan

och det arvode som kan faktureras, samt historisk erfarenhet av
liknande arbeten.

Bedomning av osdkra fordringar

Kundfordringar varderas till det kassaflode som forvantas inflyta till
koncernen. Ddrmed gdrs en detaljerad och objektiv genomgdng av
alla utestdende belopp pd balansdagen.

Koncernen har ett stort antal kunder och uppdrag och det
forekommer att rattsliga krav stdlls pd koncernen. Sévida de
inte redovisas som avsdttning betraktar koncernledningen
dessa som obefogade, alternativt att de tacks av koncernens
ansvarsforsakring.

FINANSIELLA RAPPORTER

Avsattningar for tvister

Det férekommer att det stdlls krav p& moderbolaget. S&vida
dessa inte redovisas som avsattning betraktar koncernledningen
dessa som obefogade, alternativt att de tdcks av moderbolaget
ansvarsforsakring.

| avsattningar ingdr dven férvdntade utrednings- och processut-
gifter som beddmts oundvikliga till foljd av krav eller tvister som inte
beddmts tdckas av forsdkringsskyddet

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2019/2020
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NOT 3 ERSATTNINGAR TILL REVISOR

Koncernen Moderforetaget
Kostnadsférd erséttning uppgar till: 2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019
Finnhammars Revisionsbyra AB
- revisionsuppdrag 360 360 360 360
Summa 360 360 360 360

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning, héllbarhetsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstal-
lande direktérens forvaltning, Svriga arbetsuppgifter som ankommer p& bolagets revisor att utféra samt réddgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana Svriga arbetsuppgifter.

NOT 4 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Koncernen och moderforetaget

Koncernen och moderforetaget leasar kontorslokaler, bilar, skrivare, datorer, telefoner och
vissa kontorsinventarier enligt operationella leasingavtal.

Framtida minimileaseavgifter dr enligt foljande:
Minimileaseavgifter

Inom1ar 1-5 ar Efter 5 ar Summa
30 april 2020 113 971 170 895 - 284 866
30 april 2019 109 078 210 872 - 319 950

Leasingkostnaderna under rékenskapsdret uppgick till 126 914 tkr (119 79k4tkr).

NOT 5 PERSONAL

Medelantalet anstallda

2019/2020 2018/2019
Koncernen och moderforetaget Totalt Varav kvinnor Totalt Varav kvinnor
Stockholm 450 261 15 237
Goteborg oL 60 85 55
Orebro 61 39 57 37
Uppsala L6 35 Ll 33
Kristianstad L+1 26 40 30
Malmé L1 25 36 29
Vasterds L+1 31 42 26
Luled 39 25 40 22
Norrképing 36 26 37 26
Helsingborg 35 23 29 25
Jonkoping 35 20 32 21
Karlstad 356 19 38 17
Nykoping 34 24 30 22
Visby 34 23 32 22
Sundsvall 33 24 30 20
Ostersund 33 18 35 17
Linkdping 31 23 28 20
Gavle 29 18 28 20
Umed 29 17 26 18
Kiruna 26 21 24 16
Eskilstuna 23 21 28 19
Falun 22 14 20 14
Sandviken 12 10 12 %
Lindesberg 8 / 9 8
Totalt 1268 810 1197 763
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Loner och ersdttningar
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Kostnader som redovisas for skattepliktiga ersdttningar samt drets férdndring av semesterldneskuld till anstdllda delas upp

enligt foljande:

Koncernen och moderforetaget 2019/2020 2018/2019
Loner - styrelse, verkstdllande direktor 1860 2100
Loner - 6vriga anstdllda 628 887 588 288
Totala I6ner och ersdttningar 630 747 590 388
Pensioner - styrelse, verkstdllande direktor 300 295
Pensioner - 6vriga anstdllda /8 565 68 502
Ovriga sociala avgifter 226 948 214 094
Totala sociala avgifter 305 813 282 891

Koncernen har ingdtt ett avtal med vd som innebdr en uppsdgningstid p&d 6 ménader. Om vd inte kvarstér i verksamheten erhdlls

avgdngsvederlag motsvarande 12 m&nadsldner.

For styrelseledam&ter som ar anstdllda i Grant Thornton utgdr inget styrelsearvode.

Koncernen Moderforetaget
Fordelning i styrelse och féretagsledning 2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019
Styrelsen*
Kvinnor 1 1 1 1
Madn L L L L
Foretagsledning och Vd
Kvinnor 5 L 5 L
Madn 3 3 3 3
*) Koncernuppgifterna ar exklusive vilande dotterfdretag.
NOT 6 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderforetaget

2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019

Ldmnade koncernbidrag -890 -1780 -890 -1780
Aterféring av periodiseringsfond - - 36 800 12 000
Avsattning till periodiseringsfond - - -36 800 -12 000
Summa -890 -1780 -809 -1780
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NOT 7 SKATT PA ARETS RESULTAT

De huvudsakliga komponenterna i skattekostnaden fér rdkenskapsdret och férhallandet mellan férvdntad skattekostnad baserat pd

svensk effektiv skattesats pd 21,4% och redovisad skattekostnad i resultatet dr enligt foljande:

FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernen Moderforetaget
Skattekostnaden bestar av féljande komponenter: 2019/2020 2018/2019 2019/2020 2018/2019
Aktuell skattekostnad -48 336 -60 407 -49 079 -60 486
Uppskjuten skattekostnad 1551 765 1551 765
Skatt pa drets resultat -46 785 -49 642 -47 528 -49 721
Resultat fére skatt 204 94l 207 775 204 94k 207 851
Skattesats 21,4% 22% 21,4% 22%
Forvantad skattekostnad -43 858 -45 711 -43 858 -4b 727
Aktuell skatt p& ej avdragsgilla kostnader -3 434 -4+ 985 -3 434 -+ 969
Aktuell skatt p& férandring av pdgéende tjdnsteuppdrag -1551 257 -1551 257
Aktuell skatt p& férandring av obeskattade reserver 43 /9 - -
Uppskjuten skattekostnad 1551 765 1551 -765
Periodiseringsfond skatteeffekt pa aterféring -236 - -236 -
Effekt av dndrad taxering - -7 - -7
Redovisad skattekostnad -416 785 -49 6L42 -14+7 528 -49 721

(0] o) 0] o)
Effektiv skattesats 52 2% 52 2%
NOT 8 GOODWILL
Koncernen Moderforetaget

2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30
Ingdende anskaffningsvdrde 69 951 75183 56 452 61 684
Investeringar 7 384 781 7 384 /781
Férsaljning/utrangering -23 982 -6 013 -23 982 -6 013
Utgaende anskaffningsvarde 53 353 69 951 39 854 56 452
Ing&ende avskrivningar enligt plan -68 035 -63 578 -4 536 -40 079
Férsaljning/utrangering 23 363 5 943 23 363 5 943
Arets av- och nedskrivningar -6 761 -10 400 -6 761 -10 400
Utgaende avskrivningar enligt plan -41 433 -58 035 -27 934 -4 536
Redovisat varde 11 920 11916 11 920 11916
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NOT 9 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR .
NOT 11 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Koncernen Moderforetaget
Al il 2019-04-30 AV e 2019-04-30 | koncernen ingdr féljande dotterforetag:
Ing&ende anskaffningsvarde 16 928 119656 16 928 11 955 Antal Redovisat
Investeringar 2 022 4 973 2 022 4 973 Namn/séte Org.nr andelar Andel % vérde
Utgaende anskaffningsvérde 18 950 16 928 18 950 16 928 Avtrappningen RRE AB, Stockholm (under likvidation) 566641-9387 1236 100 144
Ing&ende avskrivningar -5 896 -2 200 -5 896 -2 200 Lindebergs Grant Thornton Redovisning i
Rrets avskrivningar 6196 -3 696 6196 -3 696 Stockholm AB, Stockholm 556623-1220 1000 100 100
Utgdende avskrivningar -12 092 -5 896 -12 092 -5 896 2kt
Moderforetaget
Redovisat virde 6 858 11032 6 858 11032 Férdndring under aret: 2020-04-30 2019-04-30
Ingdende anskaffningsvdrde 8 059 19 450
Nyttjanderatt och licenser f6r programvaror och verktyg som utvecklas av Grant Thornton International. Likvidation av dotterfdretag - -11 391
Utgaende anskaffningsvarde 8 059 8 059
Ingdende nedskrivningar -7 815 -2 333
NOT 10 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Arets nedskrivningar - -b 482
Koncernen Moderforetaget Utgaende nedskrivningar -7 815 -7 815
2020-04-30 2019-04+-30 2020-04-30 2019-04-30
Ing&ende anskaffningsvarde 166 382 162 673 166 382 162 673 Redovisat varde 244 244
Investeringar 8 883 14 436 8 883 14 436
Férsaljning/utrangering -28 386 -10 727 -28 386 -10 727
Utgaende anskaffningsvarde 146 879 166 382 146 879 166 382
NOT 12 KASSA OCH BANK
Ing&ende avskrivningar enligt plan -126 606 -122 355 -126 606 -122 355 Koncernen Moderfdretaget
Férsaljning/utrangering 29 832 9 833 29 832 9 833 2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30
Arets avskrivningar -13 868 -14 084 -13 868 -14 084 Outnyttjad checkrdkningskredit uppgar till 100 500 100 500 100 500 100 500
Utgdende avskrivningar enligt plan -110 642 -126 606 -110 642 -126 606
Redovisat varde 36 237 39776 36 237 39 776
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NOT 13 EGET KAPITAL
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NOT 14 UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Uppskjutna skatter som uppstar till f6ljd av tempordra skillnader @r enligt féljande:

Annat eget kapital Totalt
Koncernen fordndring Aktiekapital inkl. arets resultat eget kapital
Ingéende balans 2019-05-01 1048 258 070 259 118
Utdelningar -158 400 -158 40O
Arets resultat 158 159 158 159
Utgdende balans 2020-04-30 1048 257 829 258 877
Balanserat Totalt
Moderforetaget fordandring Aktiekapital Reservfond resultat eget kapital
IngGende balans 2019-05-01 1048 364 161073 162 485
Utdelningar -158 400 -158 400
Arets resultat 157 416 157 416
Utgaende balans 2020-04-30 1048 364 160 089 161 501
Aktiekapital
Aktiekapitalet i Moderféretaget bestar enbart av till fullo betalda stamaktier med ett nominellt vérde om 500 kr.
Ingen férdndring har skett under rakenskapsdret.
Moderforetaget

2020-04-30 2019-04-30
Tecknade och betalda aktier:
Vid Grets bérjan 2 095 2 095
Summa aktier ridkenskapsarets slut 2 095 2095

Koncernen Moderforetaget
2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30
P&gdende tjansteuppdrag 35 155 36 707 35 155 36 707
Obeskattade reserver 26 513 27 171 - -
61668 63 878 35 155 36 707
Redovisat som:
Uppskjuten skatteskuld 61668 63 878 35 1656 36 707
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NOT 15 OVRIGA AVSATTNINGAR
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De redovisade vardena for avsattningar och férandringar av dessa dr enligt foljande:

NOT 17 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen Moderforetaget
2020-04-30 2019-04-30 2020-04+-30 2019-04-30
Ursprunglig avsdttning 33 000 33 000 33 000 33 000
Tidigare ars aterférda belopp -25 000 -22 000 -25 000 -22 000
Arets &terférda belopp -3 000 -3 000 -3 000 -3 000
Utgdende virde 5 000 8 000 5 000 8 000

Ovriga avsdttningar avser vid bokslutstidpunkten férvéintade utrednings- och processutgifter som beddmts oundvikliga till fsljd av

skadestdndsdrendet rérande Kraft och Kultur i Sverige AB och som inte bedoms tdckas av forsdkrings skyddet.

NOT 16 UPPLUPNA KOSTNADER

Koncernen Moderforetaget

2020-04-30 2019-04-30 2020-04-30 2019-04-30

Upplupna semesterloner 56 209 50 421 56 209 50 421
Upplupna arbetsgivaravgifter 41 000 37 680 41000 37 680
Upplupna I6ner 30 429 32 365 30 429 32 365
Upplupen Ioneskatt 19 009 31966 19 009 31966
Ovriga poster 12127 13 651 12127 14 270
158 774 166 083 158 774 166 702

Koncernen Moderforetaget
Stallda sdkerheter 2020-04+-30 2019-04-30 2020-04+-30 2019-04+-30
For egna avsdttningar och skulder:
Foretagsinteckningar 100 000 100 000 100 000 100 000

Eventualforpliktelser
Avsdttning for utrednings- och processutgifter avseende rdttsprocess uppg@r till 5 mkr (8 mkr fg ér).

NOT 18 INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG
Inga inkdp i moderbolaget har skett frédn koncernféretag liksom fg ér. Ingen férsdljning har skett frén

moderbolaget till koncernforetag.

NOT 19 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Corona har haft en begrdnsad effekt pd omsdttning och resultat i maj 2020. Corona skulle kunna f& en

pdverkan pd resultatet pd nya dret men att det i dagsldget dr svart att bedéma hur stor samt att styrelsen

aktivt foljer utvecklingen och I8pande vidtar dtgdrder for att begrdnsa effekterna.

| Svrigt har inga hdndelser efter balansdagen av vasentlighet for bolaget intraffat.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2019/2020
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Femarsoversikt koncernen Grant Thornton

Koncernen, tkr 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 Koncernen, tkr 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016
RESULTATRAKNING NYCKELTAL
Rérelsens intékter 1594 893 1523 915 1448 355 1368 259 1281929 Tillvéxt
Personalkostnader 1010 288 950 427 882 922 853 304 8011483 Omsdttningstillvaxt 5% 5% 6% 7% 6%
Rérelseresultat 205 245 210 396 205 695 165 861 148 6l41 " "
Resultat efter finansiella poster 205 83\ 209 555 206 082 165 865 149 086 R‘?_“slam et . 5 o o 2 o0
Arets resultat 158 159 158 133 154 745 123 752 110 734 orelsemarginal % - 0 0 0 0 0
Avkastning pé totalt kapital % 35% 35% 34% 30% 30%
BALANSRAKNING .
Immateriella anlédggningstillgéngar 18 778 22 948 31360 31764 26 918 Kapitalet
141 0 0 0 0 0, 0,
Materiella anldggningstillgédngar 36 237 39776 40 318 40 033 L 558 :ozldlt?FkAjd_t y 2;;;) 2;2;’ 2;:;) :;01;0 2;;;0
Finansiella anléggningstillgéngar 1745 1745 1745 2 2614 2 610 ANSTKVIAITSE 70 ° ° ° ° 0
Omsdattningstillgéngar 534 508 543 580 528 135 468 080 422 194 Antal kont oL ol oL ol 23
Summa tillgangar 591268 608 049 601558 556 353 496 280 ntatkontor
Eget kapital 258 877 259 196 257 141 220 762 205 950 Q“Ztﬁ"dt“ — © 268 1108 . 1o 030
Avsdttningar <7 S 72597 76 4/1 77338 81246 Nottomsttning/anstéild 1258 1272 1237 1230 1245
Langfristiga skulder %590 7680 10710 13 770 0 Perconalkostnader/anstalld 797 793 754 767 778
Kortfristiga skulder 260 451 268 806 257 236 24l 483 209 08Y4 RZ:Z‘I’S”e‘:e::ItZ‘t’ /:r;fanlfd“ e iy o 1op e
Summa eget kapital och skulder 591268 608 049 601558 556 353 496 280 Foradlingsvérde/anstalld 901 005 866 851 858
Personalkostnader/omséttning 63% 62% 61% 62% 63%

Definitioner

Foradlingsvdrde Léner och sociala kostnader plus rérelseresultat enligt ovan

Rorelsemarginal Rorelseresultat / Nettoomsattning
Avkastning pa totalt kapital Resultat efter finansiella poster plus rdntekostnader / Summa tillgdngar
Soliditet

Balanslikviditet

Eget kapital / Summa tillgéngar
Omsdattningstillgéngar / Kortfristiga skulder
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Affarsmal

Vara prioriterade omraden, 6ka hallbar radgivning, hdllbart arbetsliv och tillvdxt i samhdllet genomsyrar var dvergripande
strategi och vara affarsmal for 2018 - 2021. Till vara affdrsmal finns identifierade KPl:er som visar pa var utveckling.

Mal 2018 - 2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018
Nolc!,a kunder - Kundngjdhet enligt SKI (extern mdtning) 76 73,7 743 712
Att vara kunder rekommenderar vara tjanster
Hdgre an SKI branschsnitt (arligen) 721 72,1 /72,8 72,2
Att v@ra kunder rekommendera véra tjanster (NPS] 54 4o 30 25
Kundens upplevelse av vart vardeskapande Skar (relationen mellan varde och arvode] 8 12 6,6 6,/
Kvalité i var affdr Godk&nda i kvalitetskontroller (m&let &r vision som vi kontinuerligt arbetar for att nd)* 100% 90% 7% 83%
Bibehdlla och ytterligare forbattra var kvalitet
5 5 ' ' ' ° ' &rli 0 2 (hanterade 0
Inga rapporterade drenden for antikorruption eller finansiell brottslighet (&rligen) 0 ocPE )
Oka kunskap och efterlevnad om Medarbetare har genomfort ny affarsetikutbildning 2019 100% i 95% i
vart affarsetiska forhélliningssatt
Stdrka hallbart féretagande Oka medarbetares héllbarhetskunskap - 100% av medarbetare har genomfsrt grundutbildning 2020 100% i i i
Starka héllbart féretagande i Sverige
Antal &rliga genomférda ndtverkstraffar kring héllbarhet pd olika delar i Sverige 16 18 15 10
Alla betydande investeringar beaktar de tre hdllbarhetsaspekterna (ekonomiskt, socialt och milj) 2019 o Implementerat  Implementerat i
Lonsamhet och tillvcixt Oka andelen r&dgivning till 17% i férhdllande till var totala externa omsdittning i Grant Thornton 17% 12,8% 12,4% 12,4%
Lonsamhet prioriteras framfor tillvaxt
Oka andel omsdttning inom véra branschinitiativ med en tillvixt pd 10 % per &r 10% 9% 6% i
1,75 mdkr omsdttning 1,75mdr 1,595 1,524 1,448
4% rdrelsemarginal 14% 12,9% 13,8% 14,2%
13% marknadsandel 2021 13% 10 2.6 9.6

P& sidan 37 om affdrsetik, beskriver vi véra ambitioner och hur vi arbetar med kvalitet. Vi har haft 100 % godkdnda externa kvalitetskontroller.
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Mal 2018 - 2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018

Hallbart arbetsliv Frisktalet ar 856% 2021
Medarbetare upplever att Grant Thornton 85% 73,9% 72,5% 70,0%
erbjuder forutsdttningar for ett héllbart arbetsliv

Medarbetare upplever att vi erbjuder férutsdttningar for ett hallbart arbetsliv (voice 80) 80% 73% - -
o 90% anser sig ha goda mdjligheter att vixa och utveckla sin kompetens 2021 90% 82% 76% 81%
t
S Upplevd arbetsbelastning dr rimlig enligt 80% av medarbetarna 2019 80% 4% 70% 76%
()]
'g Kundfokuserat ledarskap 60% uppfattar att vi har kundfokuserat ledarskap 60% 69% 67% 68%
.- Medarbetare upplever att vi har ett kundfokuserat ledarskap
)
b Vara branschledande genom en jamstalld partnerstruktur 2021 (+0K/60M) 40% 33% 30%/70% 29%/ 1%
Ingen medarbetare upplever diskriminering eller trakasserier (0%) 0 3,3% - -
Inkluderande kultur* O fall av diskriminering och krdnkta medarbetare &rligt mal 0 1 2 2
Vi har en inkluderande kultur och fokus pé&
jdmstalldhet och mangfald
Andel medarbetare med utldndsk bakgrund** utgdr 15 % av antalet medarbetare 2021 15% 10,0% 8,9% i

Andel medarbetare med annan branscherfarenhet an revision/finans utgdr 20% 2021

Mal 2018 - 2021

Hallbar tillvéixt i samhdllet
Verka for att tillgdngliggdra var kompetens i ndtverk, nya moten,

2019/2020 2018/2019 2017/2018

0 o] . . .o () 0 0 _
bidra till nya samarbeten och inspirera och engagera till en hallbar 90 % av deltagarna uppfattar véra seminarier som vdrdefulla 90% 89% 88%
tillvaxt i samhdallet
. Fullt utintegrerad drsredovsing i enlighet ramverket frén IIRC - 2019  Integrerad &rs och héllbarhetsredovisning pd plats Ja Ja Ja Delvis
:0
-
:
' Oka kvalitén p& vra inkdp och sékerhetsstilla 100% av vara betydande leverantdrer foljs upp och efterlever var kod - 2019 100% 4% 55% 57%
vart ansvarstagande
Alla nya avtal med Grant Thornton inkluderar var leverantdrskod och prévas enligt véra kriterier 2019* 100% i i i
V&r affér har 18g péverkan pé& miljén Totalt koldioxidutslédpp CO2e i ton minskar med 20% till 2021 2113 ton 1784 ton 2151 ton 261 ton
*Malet utvecklingssamtal dr borttaget och kommer att uppdateras i och med ndsta affdrsplan *“**Uppférandekoden inkluderas i samtliga nya avtal som férhandlats i samrdd med inkdp
*“*Definitionen till utldndsk bakgrund ar den som SCB anvdnder som standard: utldndsk bakgrund = sjalv fédd utrikes eller bdgge fordldrarna fédda utrikes. Ars- och h&llbarhetsredovisning 2019/2020 63
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Introduktion till redovisning av hallbarhet

Grant Thorntons hdllbarhetsarbete dr integrerat i
vd@ra centrala processer och affdrsbeslut. Darfor
har vi dven valt att integrera hdllbarhetsrapporten
i var arsredovisning fér rdkenskapsdret maj 2019 till
april 2020. Redovisningen omfattar Grant Thornton
Sweden AB som dr ett heldgt dotterbolag till Linde-
bergs Intressenter AB, org. nr. 566495-6422.

Den forsta hdllbarhetsredovisningen gjordes for
rakenskapséret 2017/2018 och jamfdrelsedata finns
ej frdn tidigare &r. Vi har valt att anvanda siffrorna
for 2016/2017 som basdr fdr nyckeltal enligt GRI.
Basdret kommer vara centralt fér oss framdt nar

vi vill félja upp var utveckling och gdra jamforelser.
| ndgra fall har vi haft begrdnsad majlighet att f&
fram information fér 2016/2017 och anvander d&
varden for 2017/2018 istdllet. | avsnittet Nyckeltal

p& sidan 72 framgadr vilka nyckeltal som endast
finns for 2017/2018.

Grant Thornton utgdr frén “International

Integrated Reporting Framework” (IIRC). Det ar

ett ramverk som syftar till att redovisa och skapa
sammanhang kring de faktorer som pdaverkar

ett bolags majlighet att skapa varde over tiden.
Grant Thorntons hdllbarhetsredovisning dr ocksd
upprattad i enlighet med Global Reporting Initia-
tives redovisningsramverk for hallbarhetsredovis-
ning, GRI Standards, nivd Core. P4 foljande sidor
presenteras kompletterande héllbarhetsinformation

som; vdsentlighetsanalys och vasentliga omraden,
GRIl-index och Nyckeltal.

Kund

Ansvarsfull radgivning

Att vi foljer lagar och regler, har god affdarssed,
skyddar vara kunders data och agerar etiskt
gentemot vara kunder och intressenter.

Antikorruption
Att vi arbetar aktivt mot korruption genom att
minimera risker och folja regelverk.

Hallbara kunder & uppdrag

Att kunder, samarbetspartners och uppdrag
utvdrderas utifrdn oberoenderegler, riskper-
spektiv och med hdnsyn till var etiska varde-
grund innan acceptans.

Hallbar tillvéxt och tjéinster

Att vi har en affdrsmodell som skapar varde for
alla vara intressenter och bidrar till innovation
och ekonomisk utveckling i samhdallet.

Att vi tar hdnsyn till hur vara affdrsbeslut,
t ex inkdp, kan pdverka medarbetare, kunder,
samhdalle och miljé pd kort och lang sikt.

Medarbetare

Hallbar arbetsplats
Att vi attraherar och behdller medarbetare
genom ett utvecklat ledarskap och arbets-

villkor som stimulerar halsa och valbefinnande.

Att vi stimulerar karridrutveckling pd olika satt
t ex genom utbildning.

Inkludering - jamstélldhet och mangfald
Att vi arbetar for 6kad mangfald och ger
alla lika majligheter oavsett dlder, bakgrund
och kon. Att vi arbetar for lika maojligheter

pd arbetsplatsen samt undviker all form

av diskriminering.

Samhalle

Ansvarsfull leverantorskedja

Att vi utvarderar leverantorer och underleve-
rantdrer innan vi ingdr avtal och sdkerstaller
att v&r uppfdrandekod efterlevs (manskliga
rattigheter).

Samhadallsutveckling

Att vi bidrar till utveckling i samhdllet genom
var kunskap och vara aktiviteter. Att vi bidrar
till samhallsnytta genom samarbeten med
entreprendrsndtverk, valgorenhet, sponsring
eller liknande engagemang.

Ansvarsfulla transporter och resor

Att vi valjer de alternativ som ar minst skadliga
for miljon ndr vi tar oss till kund samt deltar pé
utbildningar eller konferens.

Material
Att vi framst arbetar digitalt, och annars med
dteranvdndning och miljovanliga material.

Energianvdndning

Att vi pd olika satt minskar energian-
vdndningen och relaterade kostnader pé
véra kontor.

Ansvarsfrdgan ovan avgrdnsas i redovisningen. Det omfattar det direkta arbetet fér varje vasentligt
omrdde och redovisas med minst en GRI-indikator per vasentlig fraga, se GRI-index sidan 69-70.
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Vasentlighetsanalys

For att férenkla kommunikationen kring de vdsentliga omrédena har vi
efter intressentdialogen valt att géra forandringar. Féljande korrigeringar
ar genomférda sedan vasentlighetsanalysen genomfdrdes; hallbar tillvaxt
och tjanster inkluderar det som tidigare hette affdrsaktiviteter och héllbara
tjidnster, inkludering innefattar mangfald, jamstalldhet och icke-diskrimi-
nering och samhallsutveckling inkluderar det som tidigare hette engage-
mang i samhdllet. Det resulterade i 11 vdsentliga omraden istdllet for 15. NGr
intressentdialogen genomfdrdes fanns ocksé grupperingen: Kund, Medar-
betare, Samhdlle och Miljd. For att kunna integrera hdllbarhet i var affar
har vi anpassat den grupperingen till Kund, Medarbetare, Samhdalle dar
Miljc ingdr i samhdlle. Vi redovisar placeringen av vdara vdsentliga omrdden
i matrisen - materialitetsanalysen enlighet med resultatet frén intressent-
dialogen och de 15 omrédena.

1. Ansvarsfull rddgivning

2. Hallbar arbetsplats

3. Jamstdlldhet och icke-diskriminering
L. Individuell utveckling

5. Antikorruption

6. Hallbara kunder

7. Méngfald

8. Hallbar tillvaxt

9. Material

10. Affarsaktiviteter

1. Ansvarsfull leverantorskedja

Mycket viktig

12. Ansvarsfulla transporter & resor

13. Samhadllsutveckling

intressenters beslut

14. Energianvdndning
15. Engagemang i samhallet

& vara

o]

Samhalle

‘ Milj5

Paverkan p
Viktig

Viktig Mycket viktig

Paverkan pa var framtid

De vdsentliga omrddena ligger fortsatt till grund for Grant Thorntons strategiska integrerade
héllbarhetsarbete.

Ars- och hé&llbarhetsredovisning 2019/2020
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-

Hanter och Fokus
Hur de vdsentliga héllbarhetsfrdgorna redovisas kommunicera
Grant Thorntons verksamhet utgdr fr@n tre omrdden; Kunder, Medarbetare, Samhdlle (som inkluderar
klimatp&verkan). Grant Thorntons affarsplan frdn 2018 ar fullt ut integrerad, vilket innebdr att Grant * Ansvarsfull rddgivning
Thornton inte sdrskiljer mellan affarsmal och hallbarhetsmal. Grant Thorntons mal presenteras pd respek-  Material e Hallbar qrbetsplqts
tive kapitel om Kund fido 2!+,. Medarbetare 30 och ?omhélle 35 i denna redovisning. For varje omrdde finns C « H&llbara kunder och uppdrag
det en strategi, delmal, aktiviteter och kopplade matetal. _ICB  Inkludering
Grant Thorntons resultat av h@llbarhetsarbetet redovisas utifrdn Global Reporting Initiatives (GRI:s) GCJ * Antikorruption
riktlinjer se GRI-index sida 69-71 och utgar fran vara tre omrdden Kund, Medarbetare och Samhdlle. De N g
vdsentliga omrddena dr indelade under respektive dvergripande omrdde. 8 e

= Uppfylla Utveckla framat

« Ansvarsfull leverantorskedja « Sammbhadllsutveckling
Kund o Medarbetare Samhdille (och miljs) * Ansvarsfulla transporter * Hallbar tillvéxt och tjanster
* Ansvarsfull raddgivning « Hallbar arbetsplats « Samhdllsutveckling
* Antikorruption * Inkludering - méangfald, * Ansvarsfulla leverantorer och I’?SOF“ .
« Hdllbara kunder & uppdrag j'c.imstdlldhet och icke-diskrimine- . Ansvarsfulla resor och transporter * Energianvandning
« Hallbar tillvdxt och tjdnster "ng « Material

* Energi

Ansvarsfrégorna ovan avgrdnsas i redovisningen och omfattar den direkta arbete och redovisas med minst en

GRI-indikator per vasentlig fraga, se GRI-index sidan 69-71.

Grant Thornton

For att tydliggdra var ambitionsniva framat har vi ocksd delat in vara vasentliga omrdden i hur vi
ska hantera dem, fokusomraden, arbeta med att uppfylla och kommunicera kring samt vad ska vi
utveckla framat.
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Ansvarsfull rddgivning -
Grant Thornton har en viktig
funktion i samhdallet att ge
oberoende rédgivning till
tillvaxtbolag.

Antikorruption - Genom

att kvalitetssdkra finansiell
information, agera etiskt

och rapportera alla typer av
ekonomisk brottslighet bidrar till
att skapa trygghet i samhdllet,
héllbart féretagande och ett
valmaende naringsliv.

Hallbara kunder och
uppdrag - Grant Thornton

vill arbeta med uppdrag dar
motpartens ambitioner och
varderingar stdmmer med véra.

Hallbar tillvéixt och tjénster -
For att n& var vision och bidra
till innovation och ekonomisk
utveckling i samhdllet som
starker héllbart foretagande
behdver vi vara langsiktiga i
vara affdr, arbeta integrerat
med héllbarhet i vart kunderb-
judande och styra véra interna
affdrsaktivteter ldngsiktigt."

Var paverkan

| var r&dgivning ska vi folja lagar
och regler, uppratthélla en god
affdrssed, skydda véra kunders
data och agerar etiskt mot véra
kunder och intressenter.

Genom att arbetar mot mutor
och korruption och genom

att minimera risker och folja
regelverk

Genom att vara kunder, samar-
betspartners och uppdrag
utvdrderas utifrédn oberoende-
regler, riskperspektiv och med
hdnsyn till var etiska vardegrund
innan acceptans.

Med var affarsmodell skapa
varde for alla véra intressenter
och att i véra affdrsbeslut ta
hdnsyn till hur vi péverkar
medarbetare, kunder,
samhdlle och miljo pé kort och
l&ng sikt.

| var riskhantering gérs en finansiell bedémning av varje risk.

Styrdokument

Riskmanagementhandbok och
etikkod

Riktlinjer for kvalitetskontroller
Riktlinjer for kvalitetskrav

Hallbarhetspolicy (ersatts med en

Code of Conduct 2020)

Antikorruptionspolicy
Riktlinjer for kvalitetskontroller
Riktlinjer for kvalitetskrav

Hallbarhetspolicy (ersatts med en
Code of Conduct 2020)

Riskmanagementhandbok och
etikkod

Riktlinjer for kvalitetskontroller
Riktlinjer for kvalitetskrav

Hallbarhetspolicy (ersatts med en
Code of Conduct 2020)

Hallbarhetspolicy (ersatts med en
Code of Conduct 2020)

FINANSIELLA RAPPORTER

Identifierade risker

* Risk for att yrkesetiken &sidosdtts
Risk for vasentliga eller systematiska kvali-
tetsbrister i vart utférande

+ Bristande anpassning till
regulatoriska féréndringar (GDPR-com-
pliance, penningtvdtt-compliance, dvrig
compliance, regulatoriska begrénsningar)

* Risk fér dataintrang, datafdrlust,
datavbrott eller andra brister som kan
péverka informationssdkerheten

 Felaktig hantering av information pé&
sociala medier eller i andra tillgdngliga
kanaler

* Medarbetare agerar med bristfdlligt
omdome - oegentligheter, bristfallig etik
eller daligt uppférande som skadar Grant
Thornton

+ Attviinte arbetar med "ratt" kunder
l&dngsiktigt utifrdn ekonomiskt, socialt eller
miljdmadssigt perspektiv

+ L&g utveckling och innovationsférmaga -
anpassning till ny teknik och nya krav frén
omgivningen.

Ledarskap, sammansattning och kultur inte
ar tillracklig for Iangsiktig férdndring och
utveckling

Globalt erbjudande inte tillrackligt
attraktivt

« Marknadsrisker - konjunkturnedgéng/
konkurrentrisk, makroekonomisk
utveckling, anpassningsférmaga till
omvdrldsférandringar

+ Kortsiktiga I6nsamhetskrav och uppfdljning
Finansiella risker - kreditrisk knuten till
kundfordringar, rénte- och valutarisker och
likviditetsrisk

Effekter

+ Skadestédnd
« Sanktioner & boter
* Bristeri kvalité & sdkerhet

Minskat fortroende

*  Minskad kundngjdhet och
eventuell férslust av nya/
befintliga kunder

*  Fortroendefdrlust bland
medarbetare, myndigheter
och lokalsamhallen

*  Minskat fortorende och inte
tillraicklig tillvaxt

*  Minskad férmaga att
fortsatta, expandera eller
konkurrera

*  Minskad kundngjdhet och
eventuell férslust av nya/
befintliga kunder"

Hantering

Vi erbjuder medarbetare affdrsetik, penningtvattsutbildning och grundutbildning som inkluderar etik. Under
2020 ska vi inféra en antagen Code of Conduct. Det omfattar utbildning av befintliga och nya medarbetare
samt trdning i dilemman.

Vi arbetare med ytterligare uppfoljning kring kvalitét, rapportering och kontroller enligt styrelsens riktlinjer.

Vi bevakar omvdrlden vad avser potentiella regulatoriska féréndringar som kan félja av debatt internationellt,

inom EU och nationellt. Dartill férdjupat arbete avseende rutiner och processer for lagring och gallring av
dokument enligt GDPR.

Vi har under 2019 stdirkt informationssdkerhetsarbetet genom utveckling, forbattring, anpassning och utbyte
av system och processer for att 6ka skyddet av personuppgifter. Utbildning i informationssdkerhet erbjuds alla
anstdllda kontinuerligt.

Information och policy guidar medarbetare kring sociala medier.

Vi erbjuder grundutbildning som inkluderar etik och en separat affdrsetik utbildning som inkluderar mutor och
korruption ar tillgdnglig for alla medarbetare.

Gruppen som utvdrderar nya kunder och kunduppdrag arbetar efter en etablerad process som inkluderar
héllbarhet. Processen utvecklas kontinuerligt for att m&ta nya krav och samhallsutveckling.

Utvecklingsarbete dr pdbdrjat i foretagsledning kring kundacceptansprocessen och vilka godkdnnande
kriterier som ska finnas pd plats.

Kontinuerlig omvdrldsbevakning, tat dialog med branschorganisationer och bred kunskapsinhGmtning.
Vi fortsdtter arbetet med effektivisering, modernisering av system och arbetssatt
Vi genomfdr integrering av héllbarhet i centrala kundprocesser och fortsatta utveckling av digitiala tjdnster.

Vi utvecklar uppfdljningen sé& att ledare och partners bidrag synliggérs.
Vi genomfdra kunskapsluncher dar kollegor under lunchen delar med sig av kunskap for andra kollegor.

Vi fortsatter utveckling och arbete med den gemensamma koordineringstjdnst med Sverige som motor for vart
globla erbjudande.

De finansiella riskerna bestér framst i kreditrisk knutna till kundfordringar. Omsattningen pé koncernens tio
stdrsta kunder stdr for drygt 3% (3%) av den totala nettoomsattningen. Exponeringen mot enskild kund utgdr
darfdr inte ndgon marknadsrisk fér koncernen. Dock har Covid-19 medfért en Skad kreditrisk for foretaget.
Genomsnittlig kredittid &r 20 dagar (23). Konstaterade kundférluster uppgdr till 0,5% av omsattningen (0,5%).
Rdnte- och valutarisker i koncernen ar inte vasentliga. Verksamheten finansieras till stérsta del via eget kapital
och egen intjdning. Likviditetsrisk bedéms normalt sett som 1&g, men har dock dkat vid den marknadsstdrning
som Covid-19 kan befaras medfora.
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Hallbar arbetsplats - Grant Thornton sysselsdtter ca
1200 medarbetare pd flera orter runtom i Sverige. Som
arbetsgivare har vi ansvar for de individer som arbetar
hos oss, samt s& har vi ett indirekt ansvar &t deras
familjer och i det lokala samhdillet vi verkar i.

Inkludering - mangfald, jamstélldhet och
icke-diskriminiering - Framtiden kommer stdlla nya
krav pd b&de kompetens och satt att arbeta. Om vi
har medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund
ger det oss kunskap och perspektiv som hjdlper oss

att forstd vara kunders olika behov. Det gér att vi kan
utveckla battre tjanster, produkter och service.

Samhadillsutveckling - Vi tror pd ett samhdalle dar alla
arbetar tillsammans for att ta tillvara p& ndringslivets
innovationskraft och potential.

Véra medarbetare har stor kunskap som vi delar

med oss av for att inspirera, skapa relationer och

nya affdrer pd v@ra métesplatser. Vi engagerar oss

i samhdllet genom véra ndtverk, dialoger och med
finansiellt bidrag fér att utveckla entreprendrskapet.

Ansvarsfull leverantérskedja - Fér att kunna driva
vér verksamhet k&per vi varor och tjdnster fran olika
leverantdrer. V@ra betydande inkdp handlar om
teknologi, hyra av lokaler och fastigheter, kontorsmate-
rial, evenemang, mat och resor.

Vér affdrsverksamhet praglas av ansvar och ska
bedrivas pd ett socialt, etiskt och miljémassigt riktigt
satt och vi vill sdkerstdlla att vi tillsammans med véra
leverantdrer arbetar fér en héllbar utveckling.

Klimatpaverkan - Vi &r en tjgnstebolag och péverkar
miljdn genom vara inkdp, resor, uppehdlle, materialan-
vandning och den energi vi anvénder i vara lokaler.

Var paverkan

"Genom att attraherar nya och behdélla
vé@ra medarbetare med ett utvecklat
ledarskap och arbetsvillkor som
stimulerar hdlsa och vdlbefinnande. Nar
vi bidrar till karricrsutveckling genom t ex
utbildning och pé& andra satt.

Vi kan bidra till kad méngafald genom
att bedéma personer utifrdn deras
kompetens, visa respekt for individer,
arbeta for att ge alla lika majligheter
oavsett &lder, bakgrund och kon. Arbeta
proaktivt for att undvika all form av
diskriminering

Genom véra tjdnsteleveranser och
kunskapsdelning i v@r seminariev-
erksamhet och samarbeten med
entreprendrsndtverk, valgorenhet,
sponsring eller liknande engagemang
bidrar vill till samhallets utveckling,
tillsammans med de skatter som
féretaget betalar till samhdallet.

Genom att samarbeta med leveran-
térer och underleverantdrer innan vi
ingdr avtal. Sakerstdll att vér uppfo-
randekod efterlevs och skydda mdnskliga
rattigheter, justa arbetsvillkor och minska
negativ pdverkan p& miljén.

Genom att vdlja de alternativ som ar
minst skadliga f&r miljon ndr vi reser,
arbeta digitalt, och annars med &teran-
vandning och miljovanliga material samt
arbeta for att gé dver till fornybar el och
minska energianvdndningen.

| var riskhantering gérs en finansiell bedémning av varje risk

FINANSIELLA RAPPORTER

Styrdokument

ArbetsmiljSpolicy

M&ngfald och jamstalldhetspolicy (201905001)

Policy mot krdnkande sdrbehandling och
sexuella trakasserier
Rekryteringspolicy

Arbetsmiljsronder som genomférs darligen

Hallbarhetspolicy (ersatts med en Code of

Conduct 2020)

Arbetsmiljopolicy

Ma&ngfald och jamstalldhetspolicy (201905001)

Policy mot krdnkande sarbehandling och
sexuella trakasserier

Rekryteringspolicy
Sociala mediepolicy

Lonekartldggning som genomfdrs arligen

Hallbarhetspolicy (ersdtts med en Code of

Conduct 2020)

Policy for sponsring (2019)

Uppforandekod for leverantdrer
Inkdpspolicy (2019)

Hallbarhetspolicy (ersatts med en Code of

Conduct 2020)

Miljdpolicy (uppdaterad 20190501)
Hallbarhetspolicy

Identifierade risker

+ Risk fér 6kad ohalsa bland
medarbetare

« Svdrigheter att attrahera och
utveckla medarbetare

« Otillrackliga rutiner och processer
for katastrofhantering

« Risk fr stérre avhopp av enheter/
nyckelmedarbetare

 Risk for brott mot manskliga
rattigheter - diskriminering av
medarbetare

* Risk for 1&g férandringstakt for att
Ska mangfalden och jamstdlldheten

+ Risk for brott mot manskliga
rattigheter - véra samarbetspart-
ners bryter (inte féljer] m&nskliga
rattigheter, i externa sammanhang &
leverantorsledet

« Ldngsam anpassning till de férand-
ringar som behdvs for att minska
CO2 utslapp

Effekter

Forlorade intdkter pga av avsaknad av
resurser

Kostnad for oss hantering av sjukfranvaro
for oss och samhdillet

Ojamn arbetsférdelning

Minskat fértroende och lagre kvalité
Avbrott i verksamheten

Missndjda kunder

Minskad forméga att fortsatta, expandera
eller konkurrera

Skada pé individ, minskat fértroende och
begrdnsar samarbete och tillvaxt

Svarighet att attrahera medarbetare

Minskad trovardighet

Skada pd samhalle och individ, fortroende-

forlust bland anstdllda, myndigheter och
lokalsamhallen och evntuella boter

Minskat fortorende och bortvalda som
leverantor eller arbetsgivare

Hantering

Vi fortsatter och arbeta vidare med systematisk arbetsmiljcar-
bete och fortsatt satsningar pd ett héllbart arbetsliv.

Vi arbetar for att kontinuerligt utveckla och stdrka ledarskapet
for att skapa en hdllbar arbetsplats med flexibilitet,
engagemang och férnyelse. Arbeta med kompetensutveckling
s@ att |drandet i vardagen starks.

Arbeta férebyggande genom ledarskapsutbildningar, halsoin-
riktade satsningar och olika fédrméner.

Oka inslag av sjdlvledarskap och feedback och skapa
forutsattningar fér jdmnare fordelning och framférhélining

Stdrkt interninformation, kommunikativa insatser och
inférande av ett nytt interninformationsystem.

Tydliggdra och implementera méngfaldsstrateg,
kommunicera och félja upp méngfald och jamstdlldhetsmal

Arbeta vidare med kring inkludering p& fler kontor
Utveckla ledarskapet och genomféra workshops

Félja upp rapportering av diskrimineringsdrenden i vart vissel-
bldsarsystem

Folja upp efterlevnad av policy

Fortsatta arbeta med att kvalitetssdkra leverantorskedjan av
betydande inkdp

Stdrka inkdpsprocessen och implementera inkdpspolicy

Arbeta vidare med klimatsmarta kontor

Stdrka inkdpsprocessen och inféra inkSpspolicy
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GRI-Index

STANDARD UPPLYSNINGAR

Beskrivning Indikator Kommentar Sidhdnvisning
1. Organisationsprofil
Organisationens namn 1011 1
Viktigaste varumdrkena, produkterna och tjdnsterna 102 2 9
Lokalisering av organisationens huvudkontor 102 3 43 och 81
Lander ddir organsationen dr verksam 102 4 8
Agarstruktur och organisationsform 102 5 43
Marknader som organisationen &r verksam pé 102 6 20
Den redovisade organisationens storlek 102 7 8
Antal anstdllda per anstdliningsform, kén och region 102 8 8, /3 och 75
Organisationens leverantdrskedja 102 9 34
Vasentliga férandringar i organisationen och leverantdrskedjan 102 10 34 och 42
Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 102 11 34
Externa principer eller andra initiativ som organisationen stodjer 102 12 38
Medlemskap i branschorganisationer 102 13 8 och 37
2. Strategi & analys
Uttalande frdn organisationens hdgsta beslutsfattare 102 14 /
3. Etik och integritet
Varderingar, principer och normer for beteende 10216 19, 28, 29, 37 och 38
L. Bolagsstyrning
Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 102 18 36-45
5. Kommunikation
Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 102 40 16
Antal anstdllda som tdcks av kollektivavtal 102 41 Vi har valt att inte ha ett kollektivavtal 29
Princip for identifiering och urval av intressenter 102 42 16
Tillvdgagéngssatt vid kommunikation med intressenter 102 43 16
Viktiga frédgor som har lyfts via kommunikation med intressenter 102 44 16 och 68
6. Identifierade vasentliga aspekter
Koncernbolag som omfattas av redovisningen 102 45 Inga 1
Process for definition av innehdllet i redovisningen 102 46 65 och 66
Vdsentliga aspekter som identifierats 102 47 65 och 66
Forandringar av tidigare redovisad information 102 48 Ett mal Gr borttaget
Férandringar frén féregdende ér 102 49 Inga
7. Rapportprofil
Redovisningsperiod 102 60 1 maj 2019 - 30 april 2020
Datum for publiceringen av den senaste redovisningen 102 51 17-jun-19
Redovisningscykel 102 52 ,&rligen - brutet rékenskapsér
Kontaktperson 102 53 81
Uttalande f6r redovisning i enlighet med GRI Standards 102 b4 2 och 64
GRI-Index 102 55 69-71
Extern granskning 102 56 Rapporten dr inte externt granskad
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GRI-Index

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Vésentligt omrade GRI Standards Indikator Beskrivning Kommentar Sidhéinvisning

EKONOMISK PAVERKAN

Kund

Hallbar tillvaxt & tjcnster Ekonomiskt resultat 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 41 och 67
103-2 Styrning 41, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning 4l
2011 Direkt ekonomiskt genererat och distribuerat varde 39

Antikorruption Antikorruption 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 41 och 67
103-2 Styrning 41, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning Ly
205-3 Fall som rér korruption och vidtagna dtgdrder 72

Hallbara kunder och uppdrag Foretagsspecifik 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 41 och 67
103-2 Styrning 41, 45 och 67
103-3 Utvardering av styrning Ll
Egen indikator Antalet acceptansprévningar i Gruppen for Utvardering 72

Ansvarsfull rddgivning Foretagsspecifik 103-1 Forklaring av vdsentlighet och avgransning 41 och 67
103-2 Styrning 41, 45 och 67
103-3 Utvdrdering av styrning 4l
Egen indikator Kundnojdhet 72

Miljo

Energianvdndning Utslapp 103-1 Forklaring av vdsentlighet och avgransning 42 och 68
103-2 Styrning 42, 45 och 68
103-3 Utvardering av styrning 63
305-2 Energi, indirekta vixthusgasutsldpp (Scope 2) 76

Ansvarsfulla transporter & resor Utslapp 103-1 Férklaring av vasentlighet och avgrénsning 42 och 68
103-2 Styrning 42, 45 och 68
103-3 Utvdrdering av styrning 63
305-3 Andra indirekta vixthusgasutsldpp (Scope 3) 76

Material Utslapp 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 68
103-2 Styrning 42, 45 och 68
103-3 Utvdrdering av styrning 63
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslépp (Scope 3) 76
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Vésentligt omrade GRI Standards Indikator Beskrivning Kommentar Sidhdnvisning
Medarbetare
Hallbar arbetsplats Anstdlining 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsning 41 och 68
103-2 Styrning 41, 45 och 68
103-3 Utvdrdering av styrning 63
4011 Nyanstdllda och personalomsattning 73 och 74
Egen indikator Anstdllda per affdrsomrade 75
Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet ~ 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 41 och 68
103-2 Styrning 41, 45 och 68
103-3 Utvardering av styrning 63
Egen indikator Sjukfrénvaro e
Egen indikator Frisktal 74
Utbildning 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 41 och 68
103-2 Styrning 41, 45 och 68
103-3 Utvardering av styrning Ll
4041 Utbildningstimmar 7%
Inkludering - jamstdlldhet & mangfald Mangfald och lika majligheter 103-1 Forklaring av vdsentlighet och avgrénsning 42 och 68
103-2 Styrning 42, 45 och 68
103-3 Utvardering av styrning L4l
405 -1 Mé&ngfald 6 och 75
Egen indikator Partnerférdelning 75
Egen indikator Styrelse och féretagsledning 75
Icke-diskriminering 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrdnsning 42 och 68
103-2 Styrning 42 och 63
103-3 Utvardering av styrning Ll
406 -1 Antal fall av diskriminering och eventuella dtgérder 75
Sambhiille
Samhdallsutveckling Lokala samhdallet 103-1 Forklaring av vdsentlighet och avgrénsning 42 och 68
103-2 Styrning L2, 45, 63 och 68
103-3 Utvdrdering av styrning Ll
Egen indikator Antal seminariebesckare 76
Ansvarsfull leverantdrskedja Utvardering av leverantsrer 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgrénsning 42 och 68
103-2 Styrning 45, 63 och 68
103-3 Utvdrdering av styrning L4l
Egen indikator Totalt antal betydande leverantrer som har granskats rérande péverkan p& samhallet 76
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Nyckeltal

Alla belopp ar i tkr om inte annat anges.

KUND

Hallbar tillvéxt & tjanster

Omsattning

Verksamhetskostnader

Léner och ersattning (ingdr i ovanstéende)

Samhadllsinvestering*

Betalningar till finansidrer - utdelning

Betald inkomstskatt
Avskrivning

Arets resultat

*Inkluderar seminarier, samarbeten, sponsring och valgdrenhet
Hallbara kunder och uppdrag

Antalet acceptansprovningar i Gruppen for Utvdrdering
Ansvarsfull radgivning

Kundnédjdhet SKI (extern mdtning)

Antikorruption

Totala antalet bekraftade fall dar anstallda har avskedats eller dar
disciplindra atgérder har vidtagits pa grund av korruption

Total antal rapporterade fall som ror korruption eller finansiell brottslighet

Réttsliga dtgérder som har vidtagits rérande konkurrensbegréinsande
agerande och brott mot lagstiftning som ror konkurrensbegrédnsande samverkan och monopol
och ddr organisationen har identifierats som part

FINANSIELLA RAPPORTER

2019/2020 %
1594 892

1404 872

1010 288

t 614

158 400

36735

26 286

158 159

2019/2020 %
408

2019/2020
73,7 SKI

2019/2020 %
0

0

2018/2019
1523 915
1326 465
950 427

5 302

156 078

54 208

28 181

158 130

2018/2019
303

2018/2019
74,3 SKI

2018/2019
0

0

%

%

%

%
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MEDARBETARE
Hallbar arbetsplats 2019/2020 % 2018/2019 %
Medarbetare och anstdllningsform
Antal prov och tillsvidareanstdllda 1332 1204
Antal kvinnor 856 64% 763 63%
Antal man 476 36% L+ 37%
Antal tidsbegréinsade anstéllningar (utéver prov och tillsvidareanstdllningar) 23 62
Antal kvinnor 11 L8% 26 42%
Antal mdn 12 52% 36 58%
Antal anstdllda per affarsomrade
Revision 515 480
Ekonomiservice 492 445
Skatt 95 83
Radgivning 61 47
Ovriga 169 149
Nyanstdllning och personalomsattning 2019/2020 % 2018/2019 %
Nyanstallning
Totala antalet nyanstallningar 306 235
Totala antalet nyanstdliningar som &r kvinnor 194 63% 158 67%
Totala antalet nyanstdllningar som @r méan 12 37% 77 33%
Nyanstéllning - per aldersgrupp
Totala antalet nyanstdéllningar som &r under 30 ars alder 189 62% 134 57%
Totala antalet nyanstdliningar som &@r mellan 30 och 50 ars alder 101 33% 89 38%
Totala antalet nyanstéliningar som @r éver 50 ars alder 16 5% 12 5%
Medarbetare som slutar
Totala antalet anstdllda som har slutat 179 221
Totala antalet anstdllda som har slutat som dr kvinnor 101 56% 158 71%
Totala antalet anstdllda som har slutat som ér man 78 LL4% 63 29%
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Medarbetare som slutar per aldersgrupp

Totala antalet anstdllda under 30 ars alder som har slutat 65 36% 68 31%
Totala antalet anstdllda mellan 30 och 50 ars alder som har slutat 8L 47% 119 54%
Totala antalet anstdllda dver 50 ars alder som slutat 30 17% 34 15%

Personalomsattning

Personalomsdittning 14,1% 18,5%
Personalomsdttning kvinnor 12,5% 20,7%
Personalomsdttning mdn 17,0% 14,5%

Personalomsiittning aldersintervall

<30 ar 16,8% 19,9%
30-50 ar 13,0% 19%

> 50 ar 13,0% 14,8%
Sjukfranvaro 2019/2020 % 2018/2019 %
Frisktal 73,9% 72,5%
Sjukfranvaro 3,5% 3,8%
Varav langtidsjukfranvaro 51,3% 52,7%
Sjukfranvaro kvinnor 4, 4% 4,9%
Sjukfranvaro mén 2,0% 2,0%
Individuell utveckling 2019/2020 % 2018/2019 %
Genomsnittliga antalet utbildningstimmar for anstallda 55 65

Utbildningstimmar fér mdn 58 67

Utbildningstimmar for kvinnor 5L4 63

Utbildningstimmar per aldersgrupp <30 ar 68 88

Utbildningstimmar per aldersgrupp 30-50 ar 50 57

Utbildningstimmar per aldersgrupp > 50 ar Ll 48

Genomsnittliga antalet utbildningstimmar fér anstéllda per affarsomrade/grupp

Genomsnittliga antal utbildningstimmar - revision 71 79
Genomsnittliga antal utbildningstimmar - ekonomiservice 52 58
Genomsnittliga antal utbildningstimmar - skatt 73 101
Genomshnittliga antal utbildningstimmar - radgivning 32 55

Genomshnittliga antal utbildningstimmar - dvriga 17 18 Ars- och hdllbarhetsredovisning 2019/2020 74
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Inkludering (jémstélldhet, icke-diskriminering och mangfald) 2019/2020 % 2018/2019 %
Totala antalet anstéllda under 30 ars 423 32% 353 29%
Totala antalet anstéllda mellan 30 och 50 ars alder 672 50% 625 52%
Totala antalet anstéllda éver 50 ars alder 237 18% 226 19%
Total antal anstallda kvinnor 856 64% 763 63%
Total antal anstédllda mén 476 36% LLH 37%
Totalt antal partners 144 148

Totalt antal partners kvinnor 48 33% 45 30%
Totalt antal partners mén 96 67% 103 70%
Totalt antal partner under 30 ars alder 0 0 0 0
Totalt antal partner mellan 30 - 50 ars alder 82 57% 85 57%
varav kvinnor 26 32% 21 25%
varav man 56 68% 64 75%
Totalt antal partner ver 50 ar alder 62 43% 63 43%
varav kvinnor 22 35% 24 38%
varav man 40 65% 39 62%
Andel av anstéllda pa chefsniva som @r mén 63 35% 60 39%
Andel av anstéllda pd chefsnivd som @r kvinnor 19 65% 93 61%
Antal kvinnor i styrelse 1 20% 1 20%
Antal mén i styrelse L 80% L 80%
Antal kvinnor i féretagsledning 5 62,5% L 57%
Antal mén i féretagsledning 3 37,5% 3 43%
Totalt antal fall av diskriminering 1 2

Status pa fallen av diskriminering - rapporterat, handlingsplan och avhjalpning pagar 0 0

Status pa fallen av diskriminering - avslutade fall 1 2
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SAMHALLE

Ansvarsfull leverantorskedja

Andel betydande leverantdrer som har granskats rérande paverkan pa samhadllet

Samhallsutveckling

Antal besdkare pa seminarium

Sambhadlle - klimatpaverkan

Ansvarsfulla transporter & resor

CO, utslapp totalt Scope 1-3 (ton)

CO, utslapp tjdnstresor (ton)

CO, utslapp flyg (ton)

CO, utslépp tag (ton)

CO, utsldpp bil (ton)

CO, utslapp 6vriga resor (ton)

CO, utslapp per medarbetare (ton/anstdlld)

CO, utslapp tjdnsteresor per medarbetare (ton/anstdlid)

Material

CO, utslépp totalt Scope 1-3 (ton)
CO, utslapp material

CO, utslapp papper

CO, utslapp avfallshantering

Energianvdndning

CO, utslapp totalt Scope 1-3 (ton)

CO, utslapp totalt energi (ton)

CO, utsldpp fjarrvirme (ton)

CO, utsldpp el (ton)

CO, utslépp (energi per kontorsyta) (kg/kvm)
CO, utsldpp (fijarrvérme per kontorsyta) (kg/kvm)
CO, utslédpp (el per kontorsyta) (kg/kvm)

*all datat kopplat kilmatpdverkan &ar baserat pd perioden 1 april 2019 - 31 mars 2020
**allt data kring klimatpdverkan &r berdknade och granskade av extern part

2017/2018

2019/2020
3975

2019/2020
1784

1208

1054

1

109

Lyl

1

1

2019/2020
1784
22

16
10

2019/2020
1784

527

1410

17

16

12

L
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%
57
%

%

%

%

2017/2018

2018/2019
5 232

2018/2019
2 151

1103

932

1

135

35

2

1

2018/2019
2 151

2l

1L

9
2018/2019
2 151

1000

591

09

31

18

13

%
55
%

%

%

%
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Underskrift av arsredovisningen

Som styrelse fér Grant Thornton Sweden AB har vi tagit vart ansvar for att
sdkerstdlla informationen i var integrerade ars- och hdllbarhetsredovisning

2019/2020. ﬁrsredovisningen dr upprattad i enlighet med god
redovisningssed. Ldmnade uppgifter stdmmer verens med de faktiska

forhdllandenao.

Michael Palm
Ordforande

Mia Rutenius

Styrelseledamot

Stockholm 2020-05-29

Rickard Julin

Styrelseledamot

Urban Kardvik

Styrelseledamot

Bengt Beergrehn

Auktoriserad revisor

Carl Niring

Styrelseledamot

Anna Johnson

Verkstallande direktor
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Styrkande av arsredovisningen

Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och
koncernarsredovisningen

Vi har utfért en revision av drsredovisningen for
Grant Thornton Sweden AB f6r rdkenskapsdret

2019-05-01 - 2020-04-30.

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen

och koncernredovisningen for Grant Thornton
Sweden AB for ar 2019-05-01 - 2020-04-30.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingd@r pd sidorna 1- 68 samt 77 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stallning per den 30
april 2020 och av dessas finansiella resultat och
kassaflode for dret enligt drsredovisningslagen.

Forvaltningsberdttelsen ar férenlig med
drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar. Vi tillstyrker darfor att bolagstdmman
faststadller resultatrékningen och balansrdkningen
for moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nGrmare i avsnittet "Revisorns ansvar”. Vi
dr oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i

Svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information @n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information
dn drsredovisningen och aterfinns pd sidorna 69

- /6. Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for den andra informationen. Det
dr styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for den andra informationen.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen dr det vart ansvar
att [dsa den information som identifieras ovan
och dvervdga om informationen i vasentlig
utstrdckning dr oférenlig med Grsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vid denna genomgdng beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i dvrigt verkar innehdlla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehdller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprdttas och att de ger
en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar
dven for den interna kontroll som de bedémer ar
nodvdndig for att uppratta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehdller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pd fel.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, ndr sé ar tillampligt,
om forhdllanden som kan paverka férmagan

att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.
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Revisorns ansvar

Vara mdl ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet
om huruvida drsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet inte innehdller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberdttelse som innehdller véra uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men
dr ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om
en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pd grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvdntas paverka de ekonomiska beslut som
anvdandare fattar med grund i &rsredovisningen

och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasent-
liga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller p& fel, utformar och utfér
granskningsdtgdrder bland annat utifrdn dessa
risker och inh@mtar revisionsbevis som ar tillrack-
liga och dndamalsenliga fér att utgdra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptdcka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-

heter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller &sidosdttande av intern kontroll.

skaffar vi oss en férstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse for
var revision for att utforma granskningsatgdrder
som ar lampliga med hdnsyn till omstandighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprin-
ciper som anvdnds och rimligheten i styrelsens
och verkstdllande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhorande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstdllande direktoren anvdnder
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av drsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de inhém-
tade revisionsbevisen, om huruvida det finns
ndgon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana hdndelser eller férhdllanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens férmdga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vdsentlig
osdkerhetsfaktor, mdaste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmadrksamheten pd upplysningarna

i drsredovisningen och koncernredovisningen
om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om

sddana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera
uttalandet om Grsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
hdndelser eller forhdllanden gora att ett

bolag och en koncern inte Idngre kan fortsatta
verksamheten.

utvarderar vi den overgripande presentationen,
strukturen och innehdllet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, ddribland upplysning-
arna, och om darsredovisningen och koncernre-
dovisningen Aterger de underliggande transak-
tionerna och hdndelserna pd ett sdtt som ger en
rattvisande bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella informa-
tionen i enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,

overvakning och utférande av koncernrevisionen.

Vi ar ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inrikt-
ning samt tidpunkten f&r den. Vi maste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande

brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstdllande direktorens forvalt-
ning fér Grant Thornton Sweden AB for rakenskaps-
aret 2019-05-01 - 2020-04-30 samt av forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamd&ter och verkstdllande
direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsadret.
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Styrkande av arsredovisningen

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet "Revisorns ansvar'". Vi dr oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och dndamdalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stdller pd storleken av bolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och
stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande bedoma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation dr utformad s&
att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras
pd ett betryggande satt. Den verkstdllande direk-
toren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt

styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de dtgdrder som dr nédvdndiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstam-
melse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,
och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna beddma om ndgon styrelsele-
damot eller verkstdllande direktdren i ndgot vdsent-
ligt avseende:

« foretagit ndgon Atgdrd eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda ersdttnings-
skyldighet mot bolaget, eller

 pd ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
ddrmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet bedoéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hog grad av sdkerhet,

men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka dtgadrder eller fdrsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvdnder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instalining under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pd revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
dtgdrder som utfors baseras pd var professio-
nella beddmning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pd sddana atgdrder, omrdden och férhal-
landen som ar vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gdr igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgdrder och andra forhdllanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhets-
rapporten, som dr integrerad i drsredovisningen,
samt sidorna 64-76 och for att den ar upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var
granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart
uttalande.

En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 29 maj 2020

Finnhammars Revisionsbyrd Aktiebolag

Bengt Beergrehn
Auktoriserad revisor
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