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1 Allméant

Dessa allménna villkor géller for Grant Thornton Sweden AB:s (nedan Grant Thornton) leverans av den ekonomiadministrativa
I6sning som vid var tid tillhandahalls via flow.grantthornton.se eller genom applikation fér mobil enhet (nedan gemensamt Flow).
Dessa villkor ersatter tidigare version av allménna villkor for Grant Thorntons Kundportal. Dessa villkor, Uppdragsbrevet (med
tillhorande bilagor samt eventuell annan skriftlig 6verenskommelse) och dartill bilagda allmanna villkor frdn FAR -
branschorganisationen for revisorer, redovisnings-konsulter, skatteradgivare, I6nekonsulter och specialister, utgor tillsammans
Uppdragsavtalet mellan Grant Thornton och Kund. Vid eventuella motstridigheter ska handlingarna gélla i féljande ordning
avseende tillhandahallande av Flow:

1. Uppdragsbrevet i de delar det uttryckligen avser tjanster levererade genom Flow

2. Bilagor till Uppdragsbrevet samt eventuell annan skriftlig verenskommelse i de delar de uttryckligen avser tjanster
levererade genom Flow

3. Dessa allmanna villkor

4. FAR:s allménna villkor

1.1 Kund och Anvandare

Med Kund avses den juridiska eller fysiska person som Grant Thornton ingétt Uppdragsavtalet med. En Anvandare &r Kunden
sjalv eller en fysisk person som ar anstélld hos, eller enligt avtal &r uppdragstagare till Kund och som givits ratt att anvanda Flow
for Kunds rékning. Kund ansvarar for att Anvandare i tillampliga delar tagit del av och accepterat dessa villkor fér anvéandande
av Flow. Om Anvéandares konto ska inaktiveras/raderas, t.ex. eftersom Anvandaren inte langre &r verksam hos Kund, ansvarar
Kund for att informera kundansvarig hos Grant Thornton skriftligt om detta for atgard, senast 10 dagar efter upphord anstallning
eller annan forekommen anledning som innebar att Anvandares konto ska inaktiveras/raderas. Endast Anvandare med giltigt
konto har rétt att anvanda Flow. Konto utférdas for enskilda namngivna Anvandare, som primart identifieras med ett individuellt
identifikationsnummer. Anvandarkonton aktiveras och administreras av Grant Thorntons support, som nas i enlighet med punkt
8 nedan.

1.2 Andringar och tillagg

Grant Thornton har réatt att andra dessa villkor fran tid till annan, vilka trader ikraft 1 manad efter det att information harom gjorts
tillgangligt pa flow.grantthornton.se. Det &r Kundens ansvar att regelbundet kontrollera webbplatsen for att halla sig uppdaterad
om vid var tid gallande allmanna villkor. For det fall att en villkorséndring &r av vasentlig betydelse for Kund ager denne ratt att
sdga upp Uppdragsavtalet till fortida upphérande. Sadan uppségning ska ske senast 1 manad efter att &ndringen tratt ikraft.

2 Tjansten

Flow utgdr "programvara som tjanst” (Software as a Service), vilket innebéar att Kund inte kdper en kopia av en programvara for
installation, utan ett abonnemang pa programvaran som nas éver Internet. Kund forvarvar inte Flow eller kopia darav och ges
inte en licens att tillgodogora sig Flow p& annat satt &n som programvara som tjanst. Abonnemanget ger en icke-exklusiv och
icke overforbar rétt att i enlighet med dessa villkor, anvanda Flow och de valda moduler som framgar av Uppdragsbrevet och
darefter gjorda tillaggsbestéalining. Flow innehaller for narvarande modulerna Ekonomi, Elektronisk Fakturahantering, Kvitto, Tid,
Resa, Rapport & Analys, Tid & Projekt, Meddelande, Kalender och Dokumentarkiv. Innehallet i respektive modul framgar av
information p& www.grantthornton.se. Grant Thornton garanterar inte att uppraknade moduler kommer fortsétta vara tillgangliga
eller att de kommer tillhandahallas utan andringar. Grant Thornton férbehaller sig ratten att géra andringar och tillagg till det
befintliga utbudet av moduler.

Vissa funktioner och tjanster kan i forekommande fall efter godk&nnande av avtalsvillkor med annan leverantdr &n Grant
Thornton nas via lank i Flow. Sadana funktioner och tjanster eller eventuella forsystem ligger utanfoér Flow och tillhandahalls inte
av Grant Thornton. Grant Thornton har dock ratt att vidarebefordra Kunds information fran Flow till sddan leverantor.

Flow tillhandahalls i vid var tid tillganglig version, och &r inte villkorad av leverans av framtida versioner eller funktionaliteter.
Grant Thornton férbehaller sig dock ratten att efter egen bedémning utveckla, gora tillagg och andringar, eller att ta bort



funktionaliteter samt korrigera fel eller brister i Flow. Om en modifikation, mot férmodan, sétter funktioner ur spel eller
permanent tar bort funktion som Kund anser utgdr en vasentlig del av Flow, adger Kund rétt att omedelbart avsluta
abonnemanget. Kund &ger da ratt till aterbetalning av férbetalda avgifter avseende den eller de delar av Flow som paverkats.

Utover befintliga hjalptexter i Flow ingar inte i tjansten att ge instruktioner eller utbilda Kund eller Anvandare i Flow. Sadan hjalp
kan dock tillhandahallas genom Grant Thornton i enlighet med punkt 8.

3 Avtalstid och upphdrande

Uppdragsavtalet trader i kraft nar Uppdragsbrevet undertecknats av bada parter och l6per den period och med den
uppséagningstid som framgar av Uppdragsbrevet.

Grant Thornton far genom skriftligt meddelande saga upp hela eller delar av Uppdragsavtalet till omedelbart upphérande, om
det visar sig att tillhandahallande av Flow kan komma att hota Grant Thorntons opartiskhet eller sjalvstandighet i egenskap av
revisor for Kund eller annan revisionskund och hotet inte gar att reducera till en acceptabel nivd genom andra atgarder.

Om Kund eller Anvandare vasentligen bryter mot dessa allmanna villkor har Grant Thornton rétt att hava avtalet.

4 Inloggning

Inloggning till Flow sker for narvarande genom en autentiseringslosning i tva steg, andra eller alternativa autentiseringslosningar
kan dock komma att anvandas i framtiden. Kund ansvarar for att Anvandare inte gor sin inloggning tillganglig for obehoriga
personer. Kund ansvarar aven for att med pa marknaden tillganglig teknik férhindra att den enhet som anvands for att logga in
pa Flow drabbas av virus eller liknande. Kund och/eller Anvandare maste informera Grant Thornton omedelbart vid obehorig
atkomst av inloggningsuppgifter. Informationen ska skickas till Grant Thornton enligt punkt 8.

Inloggningsuppgifter far inte delas eller anvandas av fler an en Anvandare. Varje Anvandare ar ansvarig for sekretessen och
riktigheten avseende inloggningsuppgifter och annan kontoinformation.

5 Priser och fakturering
Pris, betalnings- och faktureringsvillkor for Flow foljer i tillampliga delar av Uppdragsbrevet.

6 Tillganglighet

Flow efterstravar hog tillganglighet och ar normalt tillgénglig dygnet runt, sju dagar i veckan. Grant Thornton har dock réatt att
vidta atgarder som kan paverka tillgangligheten, om Grant Thornton anser det nodvandigt av tekniska-, service-, drifts- eller
sakerhetsrelaterade skal. Planerade och langre driftsavbrott pa grund av systemunderhall kommer huvudsakligen ske helgdagar
eller utanfér normala kontorstider i Sverige och meddelas i méjligast man i férvag, genom information i Flow. Om det kravs att
Flow tas ur bruk vid annan tidpunkt ska Anvandare, om mgjligt, informeras om detta i férvag. | den man oplanerade driftsstopp
forekommer som Grant Thornton svarar for och kan paverka, ska Grant Thornton vidta skaliga atgarder for att snarast mojligt
ateruppta driften.

7 Rattigheter och sakerhet

7.1 Immateriella rattigheter

Grant Thornton svarar for att avtalsenligt anvandande av Flow inte utgér intrdng i annans ratt. Kund ska utan dréjsmal meddela
Grant Thornton om framforda krav frén tredje man angéende intr&ng i upphovsratt eller annan immateriell rattighet pa grund av
Kunds nyttjande av Flow. Kunden svarar dock sjalv for att sddan programvara som Kunden nyttjar inom ramen fér anvandandet
av Flow men som Kunden sjalv ager eller &ger rétt att nyttja enligt avtal med tredjeman, inte gor intrdng i tredje mans
immateriella rattigheter.

Grant Thornton, eller dess underleverantdrer, &r ensam innehavare av alla immateriella rattigheter hanforliga till Flow, vilket
innefattar, men &r inte begransat till, upphovsratt, varumarken, firma, produktnamn, kallkod, databaser och know-how, oavsett
om det &r registrerat eller inte. Det &r inte tillatet att dela, distribuera, hyra, hyra ut, licensiera i andra hand, éverlata, dverfora
eller vidaresalja abonnemang till Flow. Dessa allmanna villkor medfér inte att ndgon immateriell rattighet eller del darav, utéver
den i avtalet specificerade nyttjanderéatten, évergar till Kund. All dokumentation, inklusive manualer, produktblad eller andra
dokumenterade beskrivningar av hur hela eller delar av Flow &r upprattat och anvéands ingér i Flow och omfattas av
rattigheterna enligt denna punkt.

Kunden atar sig att inte kopiera, publicera, anpassa, omfordela, férsoka harleda kallkod, dndra, bakéatkompilera (reverse
engineer), nedmontera eller ta isar ndgon del av Flow, vare sig helt eller delvis, eller skapa nagot arbete som &r harlett fran
Flow. Kunden atar sig vidare att inte &ndra eller modifiera n&gon funktion fér hantering av réattigheterna i Flow eller att undvika,
modifiera, upphéva eller kringg& n&gon av Flows funktioner eller skydd eller andra mekanismer som &r operativt kopplade till
Flow.



Harutdver ager ingen part ratt att anvanda den andra partens varumarken, firma, logotyp eller andra k&nnetecken utan
uttryckligt och skriftligt samtycke.

7.2 Kundens data

Grant Thornton gor inga ansprak pa immateriella rattigheter, eller &ganderatt av ndgot slag, till Kundens data som overfors till
eller behandlas genom Flow, utdver vad som kravs enligt de lagar, professionella ataganden och yrkesetiska regler Grant
Thornton lyder under (t.ex. dokumentationsskyldighet). Vid Uppdragsavtalets upphorande ager Kund ratt att aterfa sin data i
enlighet med Uppdragsavtalet, vilket for rakenskapsinformation i mojligaste man sker digitalt genom sie-fil. Saknas sie-fil som
standardformat ska 6verlamning ske enligt 6verenskommelse mellan parterna, till sjalvkostnadspris for Kund.

7.3 Sakerhet

Vid driften av Flow svarar Grant Thornton for att uppréatthalla den sakerhet som féljer av andamalsenlig branschstandard svitt
avser sakerhetsrutiner, skalskydd, automatiserade sakerhetsverktyg (sdsom brandvaggar, antivirus-, intrdngsupptacktsystem)
och motsvarande. Grant Thornton ska i avtal med underleverantor till Flow i majligaste man efterstrava att dessa uppratthaller
motsvarande séakerhetsniva.

Kund ar medveten om att ingen datadverforing via Internet eller annat natverk kan garanteras vara helt saker. Grant Thornton
vidtar rimliga atgarder for att Flow ska uppfylla rimliga sakerhetskrav och i enlighet med dessa villkor skyddas mot otillborlig
atkomst, forandring och forstérelse. Grant Thornton kan dock inte garantera att tredje part inte kan komma i besittning av eller
andra Kundens data i Flow.

Kund ansvarar for att Kund eller Anvandare inte 6verfor virus, maskar eller skadlig kod av nagot slag till Flow. Kund ansvarar
vidare for att Kund eller Anvandare inte anvander Flow for nagot illegalt eller obehorigt syfte. Kund eller Anvandare far inte bryta
mot ndgon lagstiftning i relevant jurisdiktion eller 6verfora stétande, hotande, krankande, arekrankande eller annan anstétlig
data till eller med hjalp av Flow. Om Kund eller Anvandare publicerar material i Flow fér ndgot annat andamal an for att uppfylla
uppdragsavtalet mellan Grant Thornton och Kunden ar Kunden ansvarig.

7.4  Intrang

Kunden ska omgaende informera Grant Thornton om intrang eller misstankt intrdng enligt denna punkt 7 samt annan obehérig
anvandning av Flow som Kund kanner till. Informationen ska skickas till kontaktperson hos Grant Thornton eller enligt punkt 8. For
det fall Grant Thornton misstanker att enhet som anvands for att logga in pa Flow &r barare av virus, maskar eller skadlig kod
forbehaller sig Grant Thornton ratten att blockera sddan enhet. Kunden har inte rétt till ersattning for skada eller annan olagenhet
for det fall en enhet blockeras pé grund av misstanke om virus, maskar eller skadlig kod.

Kunden atar sig att halla Grant Thornton skadeslos for Kunds eller Anvandares handlande i strid med denna punkt 7. Kunden
accepterar att Grant Thornton kan komma att éverlata ratten till att framstéalla krav enligt denna punkt till underleverantér som
lidit skada pa grund av Kundens eller Anvandares handlande i strid med dessa villkor.

8 Teknisk support

Grant Thornton tillhandahaller fér narvarande produktsupport via e-post och telefon via respektive lokalkontor, under normal
kontorstid i Sverige. Kontorstiden kan variera beroende pa sasong och mellan olika kontor. Supportarenden kan komma
debiteras enligt nedlagd tid och vid var tid gallande prislista.

Teknisk support innebar inte i sig radgivning rorande tillampliga lagar, regler, god sed eller motsvarande for att hantera Kundens
bokféring, redovisning, loneadministration, beskattning eller ndgot annat inom Flow. For sadan radgivning hanvisas Kund till sin
kontaktperson inom respektive tjansteomrade, for bitrade enligt Uppdragsavtal.

9 Personuppgifter

Kund &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som sker i relation till Kunds anvéandande av Flow och
Grant Thornton ar da personuppgiftsbitrade for dessa uppgifter. Det aligger Kund att tillse att denne har laglig grund for
behandling av personuppgifter och att 6vriga krav enligt GDPR och annan tillamplig dataskyddslagstiftning, praxis och
foreskrifter foljs, exempelvis i forhallande till sina kunder eller anstéllda. Behandling av personuppgifter inom Flow ska i
forekommande fall regleras i Uppdragsbrevet och separat personuppgiftsbitradesavtal

10  Ansvar
10.1 Felavhjalpning

Fel foreligger om modul i Flow vasentligt avviker fran respektive produktbeskrivning och anvandarmanual. Fel ska avhjalpas av
Grant Thornton efter Kunds reklamation. Reklamation ska ske skriftligen och utan dréjsmal, senast 15 dagar efter att felet
upptéckts eller borde ha upptéckts och innehalla detaljerade upplysningar om hur felet yttrar sig. Kostnader for avhjalpande ska
baras av Grant Thornton med undantag for fel som beror pa:


https://www.grantthornton.se/kontor/

1. anvandning i strid mot Uppdragsavtalet eller Flows dokumentation;
2. underlag och information som tillhandahéllits av Kund; eller
3. hardvara, programvara eller annan utrustning som inte tillhandahallits av Grant Thornton.

Om Grant Thornton underlater att avhjalpa fel eller brist inom 30 dagar fran mottagen reklamation har Kund réatt att hava avtalet.

10.2 Force Majeure mm

Grant Thornton garanterar inte att Flow uppfyller Kundens krav eller att det fungerar korrekt med Kundens val av utrustning,

system eller installningar. Internet ar nédvandigt for att tillgad och anvanda Flow, vilket Grant Thornton varken installerar eller
underhaller for kundens rékning. Grant Thornton &r inte ansvarig for avbrott eller stérningar i driften av ndgon del av Internet.
Grant Thornton svarar inte pa nagot satt for prestanda i Internettjanster eller hur Internetleverantorer utfor sina tjanster.

Grant Thornton ansvarar inte for fel som uppstatt pa grund av atgarder utférda av annan an Grant Thorntons personal. Grant
Thornton ansvarar heller inte for ovarsam eller felaktig hantering av Kund eller dess Anvéandare eller for att avhjalpa fel som
uppkommit pa grund av fel i Kundens tekniska utrustning eller handhavande eller fel som orsakats av en produkt/tjanst frén
tredje part som kopplats till Flow. Grant Thornton kan dock i mojlig man bistd med support fér namnda brister. For det fall fel
orsakas av underleverantér av modul i Flow svarar Grant Thornton endast for att snarast mgjligt verka for att sddan tredje part
avhjalper felet.

Grant Thornton ansvarar inte for avbrott eller driftstorningar, inkluderat sddana avbrott eller stérningar som orsakas av faktorer
utom Grant Thorntons kontroll (s& som exempelvis strémavbrott, defekt utrustning, avbrott i internetuppkoppling,
telefonanslutning eller motsvarande, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller motsvarande). Grant Thornton &r inte ansvarigt
for nagra ytterligare utfastelser, garantier, villkor eller liknande. Detta galler oavsett om dessa &r uttryckliga eller underforstadda,
om de férekommer i lag eller annan forfattning, i praxis eller annan kélla samt pastdenden om att Flow ska vara lampligt for visst
andamal.

10.3 Ansvarsbegrénsning

Grant Thornton ansvarar inte heller for indirekta skador, sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall, kostnader for anlitande av
konsult, kostnader for utrustning och liknande kostnader eller forluster. Grant Thornton ansvarar inte heller fér Kunds forlust av
data, savida inte férlusten orsakats av omstandighet som Grant Thornton svarar fér och rimliga atgarder for att undvika detta
inte har vidtagits.

Grant Thorntons ansvar for fel orsakat av Flow eller ndgon av dess moduler, eller annan brist enligt dessa allmanna villkor &r,
sdvida inte uppsat eller grov oaktsamhet foreligger, begransat till hogst ett (1) prisbasbelopp, enligt socialférsakringsbalken
(2010:110) vid tidpunkten nar felet eller bristen intraffade.

Lankar till externa webbsidor och funktioner i Flow som inte dgs eller kontrolleras av Grant Thornton tillhandahélls endast av
bekvamlighetsskal. Grant Thornton &r inte ansvarig for sddana webbsidor och kan inte pd nagot satt anses som avsandare till
innehallet eller tillhandahallare av de funktioner och tjanster som eventuellt erbjuds dar.

11 Ovrigt

11.1  Overlatelse av hela eller delar av avtalet

Kund har inte under nagra omstandigheter ratt att helt eller delvis dverfora eller dverlata rattigheter och/eller skyldigheter
rérande Flow till tredje part, (innefattande men inte uteslutande vid fusioner och fissioner, konkurs, andring av dgande eller
kontroll eller till narliggande bolag), savida inte skriftligt godkannande erhallits fran Grant Thornton dessforinnan.

11.2 Fullstandighet

Alla skriftliga eller muntliga &taganden och utfastelser avseende Flows funktioner som foregéatt Uppdragsavtalet ersatts av
innehallet i dessa villkor och i tillampliga delar Uppdragsavtalet i 6vrigt.



