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Ledare.

Forandringstempot
skruvas upp

Vi p3 Grant Thornton vill lyfta vara kunder. I samarbete och

samtal med dem vill vi vara den dér hévstangen som gor att

foretag kan na sina tillvixtmal och vara en del av ett

framgéangsrikt nédringsliv. Det gor vi genom radgivning, kunskap

och insikt i de frdgor som fOretagen brottas med varje dag.

En utmaning ménga av vara kunder moter - oavsett bransch
- dr omvérldens snabba fordndringstempo.

”Somfo'retagare Digitalisering, globalisering, nya sdtt att ses

. . och synas. Som fOretagare giller det att hélla
galler det att halla jimna steg med de nya kraven.

jc'imna steg med de I det hir numret av Target belyser vi nagra
olika aspekter pd temat leda i forédndring. Hur

nya kraven.” ska du vara som ledare, hur gor ditt foretag
for att attrahera talanger och knyta till sig
nyckelpersoner som &r en del av utvecklingen framat?

Att framgangsrikt kunna leda en organisation i
forandringstider stdller ocksd nya, hogre krav
pa oss som foretag nédr vi moter vara
kunder. For att de ska bli branschledande,
erbjuder vi stérre team med flera speciali-
ster som hjdlper varje foretag att se hel-
heten. Vi har &ven globalt arbetat fram
ett verktyg dér vi identifierar omraden
som dr viktiga att utveckla for att nd
foretagets mal. Lds mer om det pé
sidan 9.

Trevlig ldsning!

ANNA JOHNSON
Vd, Grant Thornton
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Notiser.

Raddarei
noden 2017

I mobila tider &r power
banks vara raddare i n6-
den. Mobila batterier &r
bade praktiska och nu-
mera ocksa eleganta.

= : &y \

Skatten hdjs inte men problemen med generationsskiften kvarstar.

Nya 3:12-regler skrotas

Forslaget om nya 3:12-regler, dvs hojd skatt pa uttag av utdel-
ningar och kapitalvinster, skjuts pa obestamd framtid. Det innebéar
att nuvarande regler blir kvar - liksom problemen med generations-
skiften. Manga fGretagare star infér pensionering och idag ar det
vasentligt dyrare att fora 6ver foretaget till ndsta generation jamfort
med att sdlja till en extern képare. Den utredning som lamnade sitt
forslagivaras hade fran bérjan bara uppgiften att foresla regler som
gor det skattemdssigt neutralt att géra ett generationsskifte.

Cyberskurkar

Visste du att ... ndstan var femte féretag i Sverige har en vd som ar ohotade
dver 60 ar, och att runt 50 000 foretag star infor ett generationsskifte. 60 procent av svenska
it-chefer tror att anta-
o let forsok till data-
Latt att intring kommer Ska
glam ma L under aret, men firre
dn hilften uppger att
skatten deras foretag kommer
Allt fler hyr ut sin pri- ha starkare skydd om

vatbostad eller sitt fri-
tidshus via smarta appar
som Airbnb. Det hér har
Skatteverket extra fokus
pa under 2017. Ndr om-
sdttningen Overstiger

40 000 kronor ska vin-
sten beskattas, en detalj
som dr latt att missa.

ett ar, skriver Realtid.
se och hinvisar till en
undersdkning fran Fi-
co och Ovum research.
6 procent uppgav att
de trodde att deras cy-
bersidkerhet kommer
att forsdmras under
det kommande aret.
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FOKUS Foretag i forandring

Trygghet
nyckeln till
forandring

”Det viktigaste du kan gora som chef dr att skapa
och driva trygghet och tillit, ddrefter kan ni driva foréndring”,
sager Jonas Hammarberg, en av Sveriges ledande affarscoacher.

text Anne Hammarskjéld foto Kristian Pohl

Det sdgs att drottning Elizabeth av
England har en soffkudde broderad med
orden it ain’t easy being queen”. Det-
samma kan sdgas om att vara chefien
tid som préglas av historiens hdgsta for-
dndringstempo. Digitalisering, globali-
sering, generationsskifte pa arbets-
marknaden, omorganisationer och
nedskirningar. Det dr en lang lista som
far manga chefer att kiinna sig bdde
osidkra och otillrdckliga i sitt ledarskap.
Kridvs det da overménskliga egenskaper
for att vara chef idag? Nej, faktiskt inte.
Tvértom finns det alla mdjligheter att
bli den ledare som varje organisation
behover for att sta stadigt i fordndrings-
tider.

- Det viktigaste du kan gora som chef'i
verksamhetens alla skiften r att skapa
och driva trygghet och tillit. Det dr num-
mer ett for att medarbetarna ska anamma
och kunna se mojligheterna i varje given
situation. Hér behdver du med empati
forstd och anta medarbetarnas perspektiv
for omstéllningar dr svart for de flesta
manniskor, sdger Jonas Hammarberg,
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affirscoach, foreldsare och forfattare med
en bakgrund som it-entreprendr.

En individ, arbetsgrupp eller organisa-
tion som kénner sig trygg har alla férut-
sdttningar att ta sig an utveckling och
fordndring med bibehallen motivation.
For att erbjuda den tryggheten behdver
chefen borja med att tydligt beskriva
och forklara visionen framat - vart dr vi
pa vég och varfor?

Forutom tydlighet beh6vs 6msesidig
aterkoppling for att skapa trygghet.
Men for att chefens feedback ska bidra
till medarbetarnas utveckling krévs
konsekvensledarskap. Det ska finnas
takhojd for att misslyckas en eller ett
par gdnger. Men det dr inte tilldtet att
bega overtramp som skadar organisa-
tionen.

- Det dr chefens ansvar att ge medar-
betarna mandat att skota sitt arbete,
men ocksd att snabbt reagera om nagon
gar 6ver gransen. Till exempel nér det
gidller foretagets viardegrund. Om avar-

ter passerar utan att ledningen reagerar —>



2.2017 | Target | 7



FOKUS Foretag i forandring

—> upplever de &vriga medarbetarna att

deras goda insatser blir mindre vérda.
Motivationen minskar och resultatet
dr en organisation dér ingen larmar
utan hellre later det smilla.

Det dr inte enbart medarbetarnas
och organisationens bista som moti-
verar en god chef.

- I dag giller det mer &n nagonsin
tidigare att alltid driva affdren, alltsa
att utifran foretagets virderingar driva
kundens agenda inat organisationen.
Det perspektivet bidrar ocksa till
trygghet i form av hog férdndringsbe-
redskap och hog kvalitet i leveransen.

Forutom trygghet, tydlighet och
fokus pé affiren beh6vs medarbetarnas

8| Target | 2.2017

Jonas Hammarberg
anlitas flitigt som
féreldsare inom
digitalt ledarskap
och hur man moti-
verar och engagerar
medarbetare.

Sugen pa

mer av Jonas
Hammarberg?

| boken ”Get digital or die trying”
(Bullet Point Publishing, 2016)
skriver Jonas Hammarberg och
Arash Gilan mer om ledarskap i en
snabbforanderlig varld med fokus
pa den digitala transformationen.

& Lds mer pd ngager.se

engagemang fOr att organisationen ska
rora sig framat. I var sociala medier-
vdrld handlar engagemang mycket om
att kdnna sig sedd och uppskattad.

- Det dr chefens uppgift att bekréfta
sina medarbetare, att involvera och ge
ansvar enligt individernas olika behov.
En chef som till exempel ber om hjélp
med kunskaper han eller hon saknar
skapar engagemang. Det dr ocksa bra
for organisationen - hoga chefer som
desperat forscker dolja brister i sin
kompetens har svart att skapa trygg-
het omkring sig.

Bekriftelse handlar ocksa om att
visa varje medarbetare hur han eller
hon pa sitt unika vis bidrar till att
organisationen nar sina nya mal.

- Du som chef behéver vara tydlig
med varje medarbetares virde. Det
omfattar dels den yttre rollen, tjdnste-
beskrivningen, dels den inre rollen. Da
handlar det om mjuka vérden, till ex-
empel hur den personen skapar triv-
sel, alltid hjédlper andra. Framhéll alla
sdtt som han eller hon &r en tillgang
for gruppen. Sadana emotionella vir-
den betyder mycket for motivationen,
avslutar Jonas Hammarberg. ®



Pusselbitarna
som satter fart
pa tillvixten

Foretag som star och stampar utan att kom-
ma vidare i sin utveckling kan fa st&ttning av Grant
Thornton. Med hjalp av en modell f&r samtalsme-
todik som ldgger sex strategiska omraden under
lupp, kan foretaget |6sa upp knutar och fa fart pa
tillvaxten.

Metoden syftar till att ta reda pa var pd en ut-
vecklingskurva som ett féretag befinner sig, var
det vill befinna sig vid en viss tidpunkt i framtiden
och sedan faststdlla vilka utmaningar som finns
for att det ska lyckas. Och forstas vilka av utma-
ningarna som ska adresseras forst.

- Man behdver ha alla dessa bitar for att kunna
komma till ett bra resultat, men det ar viktigt att
ha fokus pa framtiden - framrutan ska vara
storre d@n backspegeln, sager Henrik Johansson,
affarsomradeschef affarsradgivning pa Grant
Thornton.

De sex omradena innehaller utmaningar som
alla foretag har - finansiering av tillvaxt, och att
attrahera och behdlla rétt personal dr tva exem-
pel. Omradena kan vara olika viktiga beroende pa
vilken bransch det handlar om.

- Ett foretag med exempelvis 100 anstédllda kan-
ske vill bli dubbelt s3 manga inom tre ar. D3 kanske
det krdvs storre lokaler, att man etablerar sig pa
en ny ort eller att man investerar i en produk-
tionsenhet till. D3 krdvs ldngre perspektiv och en
annan analys och det kan vi hjdlpa till med.

- Vart fokus ar ju dgarledda foretag, och vi har
sett att ndr vi hjdlper dgarna att reflektera &ver
vad som &r viktigt pa lite langre sikt utvecklas
verksamheten snabbare, sager Henrik Johansson.

Oftast ordnar Grant Thornton en workshop
tillsammans med kunden.

- Det hdr sdttet att jobba paskyndar kundernas
utveckling, det har vi sett i fall efter fall, avslutar
Henrik Johansson. @

ffirsomradeschef,
affdrsradgivning pa
Grant Thornton

L
E—



FOKUS Foretag i forandring

Safardu
medarbetare
attstanna

Att rekrytera och behalla ratt medarbetare &r idag en nyckelfaktor
for att fa foretag att utvecklas. Men det ar ocksa en utmaning att
hitta ratt incitamentsprogram for sin organisation.

text Susanna Lindgren foto Getty images

For unga foretag som gor en
snabb utvecklingsresa dr den
storsta utmaningen ofta att be-
halla de medarbetare som bi-
dragit till den positiva tillvix-
ten. FOr enbart I6nen &r allt mer
sdllan det som héller kvar nyck-
elpersoner i en organisation.

Klokt foretagande handlar om
att hitta incitament som bade
ger motiverade medarbetare
och for féretaget framdt. For nystartade
féretag kan dessutom 16n vara alldeles for
dyrt. D4 giller det att hitta andra 16sning-
ar som inte kostar bolaget lika mycket
pengar, exempelvis ett framtida deldgar-
skap, siger Catrin Akerlund, skatteradgi-
vare pa Grant Thornton.

Vilken typ av ”mordtter” som passar ett
foretag bist beror helt pd bransch och vad
man som foretagare vill uppna. Men fragor
man bor stilla sig d&r om det ska innefatta
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Catrin Akerlund

Skatterddgivare,
Grant Thornton

alla anstillda eller bara nyckel-
personer? Ska det vara aktier
som delas ut vid ett tillfdlle eller
optioner som gor att ett deléd-
gande byggs upp 6ver tid? For
medarbetaren blir det, oavsett
val av incitament, ett sétt att ta
del av foretagets tillvixt och
virdedkning. For foretagaren
blir det ett verktyg att styra vilka
omraden och prestationer som
ska belonas och vad medarbetarna ska lag-
ga extra krut pd. Det kan ocksd vara ett
effektivt sitt att skapa lojalitet och stédrka
banden mellan foretaget och sirskilt vik-
tiga medarbetare, utan att nodvindigtvis
gora dem till deldgare.

- Férdelarna med optionsprogram ar
maénga, framfor allt for unga féretag som
startar tidigt. Ett nystartat foretag &ér ofta
lagt virderat vilket héller kostnaden nere.
For medarbetarna ger det motivation att —>




Catrins fyra tips for
att lyckas med ett
incitamentsprogram

. Ténk till. Vad vill du som foretagare

med ditt féretag? V ilka beteenden ar det
som ska premieras? Vilka personer har de
egenskaper som efterfragas? Det finns
manga och stora fragor som kréver svar
for att hitta den 16sning som passar fore-
taget bdst.

. Transparens. Var tydlig med vad den
férvantade effekten dr. De medarbetare
som ska ta del av incitamentsprogrammet
maste vara inférstddda med vad det hand-
lar om, bade mojligheterna och riskerna.

® Tydiliga mal. Hur ser den forvintade
tillvaxten ut och hur ar incitamentspro-
grammet kopplat till den? Om valet dr ett
optionsprogram maste det vara tydligt fér-
ankrat till affdrsplanen, dven tidsmdssigt.

@ Ta hjilp. For att uppna den skatte-
massiga effekt som bést gynnar bade
féretag och anstéllda ar det viktig att fa
hjdlp av expertis som vet hur det fung-
erar skatte- och bolagsréttsligt och vilken
rattspraxis som finns kring exempelvis
inlasningsvillkor for teckningsoptioner.

s Mer tips pa grantthornton.se




FOKUS Foretag i forandring

—> driva affdren och 6ka foretagets virde,

eftersom det ger en direkt hdvstangsef-
fekt pa exempelvis en option som da
Skar i virde, séiger Catrin Akerlund och
tilldgger:

- Sjdlvklart innebdr det ocksd en risk
for medarbetaren. Blir tillvixten noll
blir ju ocksa optionerna utan vérde.

De vanligaste typerna av incita-
mentsprogram baseras pa tecknings-
optioner ddr den anstéllde har rétt att
kopa en emitterad aktie till ett visst
pris under en viss tid. For att det ska
bli férménligt for bade foretaget och
den anstillde far det inte resultera i
stora beskattningskonsekvenser.
Teckningsoptioner kan beskattas pa
flera sdtt, antingen som ett virdepap-
per eller som en personaloption. Per-
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Vem ska bel6nas pa
ett foretag? Det blir
allt vanligare att alla
medarbetare omfattas
av ett incitaments-
program.

sonaloptionen dr knuten till anstdll-
ningen och betraktas som en
16neférman och belastar foretaget
med sociala avgifter pa samma sdtt
som lénen gor, medan en option som
ses som ett virdepapper endast be-
skattas som kapitalinkomst av den
anstillde.

- Som foretagare kan det vara litt
att gd vilse bland alla regler. De flesta
har fullt fokus pa den egna verksam-
heten och har ofta varken tid eller
kunskap att tédnka igenom alla olika 16s-
ningar och vad de far for konsekvenser.
Da behovs hjdlp med det rent skattetek-
niska sa som réttspraxis och inlasnings-
effekter. Manga upplever ocksa att de
behover en diskussionspartner dven
kring de mjuka virdena, séger hon.

Enligt Catrin Akerlund 4r négra av



de misstag foretag gor att inte tdnka
igenom vilka konsekvenser ett incita-
mentsprogram kan fa. Ett annat dr att
inte tdnka igenom vilka personer som
ska belonas. For att veta vad som bést
passar bade féretag och medarbetare
krévs det mycket forarbete for att
uppnd ritt effekt. Mjuka virden ska
Oversittas till marknadsmissiga och
da giller det att kdnna sitt féretag och
sina anstéllda och att diskutera ige-
nom den foreslagna 16sningen med de
anstdllda.

- Tanken bakom optionsprogram-
met maste vara vl forankrad i orga-
nisationen. Lika viktigt dr att det
ligger i linje med affdrsplanen. Loper
den pa tre ar ska optionsprogram-
met stricka sig 6ver samma tidspe-
riod, sdger hon. @

KUNDCASE

Alla delar pa virdedkningen

en som vill bygga varl-

dens bésta plattform

behdver varldens basta

medarbetare. For att
locka mjukvaruutvecklare fran
giganterna i it-branschen till upp-
stickaren Peltarion, som bara hade
tva medarbetare, behdvdes mer an
ett spdnnande uppdrag. Losningen
blev ett incitamentsprogram dar
de anstdllda far teckningsoptioner
i form av vdrdepapper.

Hosten 2016 fick Peltarion ett
tillskott p& 30 miljoner kronor fran
riskkapitalbolaget EQT. Kapitalet
anvands till att bygga upp en platt-
form for applikationer och model-
ler f6r anvandning av Artificiell
Intelligens (Al) inom industrin.

- Nu véxer vi sa det knakar. Vi

rekryterar fran de stora it-féreta-
gen dar vi tror att de basta finns,
och dessa personer dr inte gratis,
séger Elias Jacobson, vd pa det
Stockholmsbaserade foretaget
som pd nagra manader vuxit till
20 anstéllda.

Det optionsprogram som togs
fram tillsammans med Grant
Thornton betyder att alla medar-
betare blir deldgare i Peltarion.

Foretaget &r summan av vad vi
gor tillsammans. For att alla ska
kdnna sig delaktiga delar vi ocksa
pa vérdedkningen. Men vi hade
aldrig klarat av att fixa den har
I6sningen pa egen hand, det &r
for mycket man maste ha koll p3,
sdger Elias Jacobson. @




FOKUS Foretag i forandring

”Agaren
maste
aenplan”

En extern vd kan fa ett dgarlett foretag att lyfta
och dka i varde. Men for att lyckas krdvs noggranna
forberedelser och ett tydligt vd-uppdrag.

text Géran Lind foto Emmy Jonsson

Ofta forstar dgaren inte vilken tyngd
orden har. Gar dgaren emot sin vd ska-
pas en stor osdkerhet i organisationen.
Det sdger Agneta Olsson som driver
foretaget Chair Management och &r
forfattare till boken Extern vd - sa lyck-
as du.

Hon talar av egen erfarenhet. Under
ett ar var hon som forsta externa per-
son vd for ett dgarlett foretag. Agneta
Olsson fick den hérda vdgen ldra sig hur
svar uppgiften kan vara, sdrskilt utan
tillriickliga forberedelser. Agarna arbe-
tade kvar och blev med sitt kunskaps-
overtag de ledare som medarbetarna
vénde sig till och hade fértroende for.
Foérutom operativa roller satt de ocksa i
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foretagets styrelse, ndgot som ytterli-
gare forsvarade Agneta Olssons arbete.

- Sjdlv skulle jag ha lyssnat in kultu-
ren bdttre, sdger hon och tilldgger att
hon kom fran en storféretagskultur
och underskattade skillnaden mot det
lilla féretaget, ndgot som aterspeglades
iallt fran graden av strategiskt tdnkan-
de till fokus pa effektivitet och mail-
kultur.

Hon dr knappast ensam om sin er-
farenhet. Det finns ménga falluckor
for de foretag som funderar pd att tain
en chef utifran. En av de viktigaste sa-
kerna att tdnka pd dr att dgaren, prak-

tiskt och kidnslomdssigt, verkligen har —>



29

Ofta okar virdet pa
bolaget om man har
haft en extern vd. Det
dr inte lika bundet till
dgaren och ddarmed
inte lika sarbart.”
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FOKUS Foretag i forandring

[
Fem forberedelser nar du

ska rekrytera extern vd:

© Tydligt dgardirektiv
© Tydligt vd-uppdrag

@ Extern och erfaren styrelse och ordférande

@ Tydlig ny roll f6r avgdende vd

@ Kulturell due diligence - fér att vd ska férstd

féretagskulturen

forberett sig pa att ldmna 6ver rodret i
foretaget.

- Det dr ett stort och kdnslosamt
beslut att limna. Agaren méste ha en
plan for vad dagarna ska dgnas at is-
tdllet. Risken &r annars att det blir
tomt, dgaren hamnar i en identitets-
kris och d4 &r det 14tt att man inte
sldpper taget, sdger Agneta Olsson.

Hennes erfarenhet 4r att foretagens
fokus ligger pd rekryteringsdelen och
att man gldmmer andra forberedelser,
som att ta fram tydliga dgardirektiv,
ge ett tydligt vd-uppdrag och aktivera
styrelsearbetet.

- For att styrelsen ska fungera beho-
ver man dels ta in externa styrelseleda-
moter inklusive ordforanden, dels se
till att styrelsearbetet verkligen foku-
serar pa det som dr styrelsefragor -
inte rena dgarfragor eller operativa
delar.

Hon rekommenderar ocksa foretag
som Jvervéger att ta in en person uti-
fran att gora en “kulturell due diligen-
ce”, ddr man genom intervjuer med
personalen snabbt kan ge den externa
vd:n en inblick i féretagskulturen och
ddrmed en flygande start.
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AGNETA
OLSSON

Bor: | Giteborg
Familj: Ja
Bista rad
jag fatti

arbetslivet:
Skapa ett
fortroende
hos dina medar-
betare innan du
bérjar gora for-
andringar.
Fritidsintressen:

Traning, gigong,

improvisations-

teater.

I manga ldgen &dr det samtidigt en
stor fordel att fa in en extern person
som leder foretaget. Man kanske gar in
ienny fas - foretaget véxer, gar in pa
exportmarknader, utvecklar ny teknik
- dér dgarens kompetens inte 4r till-
récklig. Barnen kanske dr f6r unga for
att ta 6ver och dé behdvs en extern vd
under en dvergdngsperiod. En tredje
situation dr om foretaget str infor en
forsdljning.

- Ofta 6kar vdrdet pa bolaget om
man har haft en extern vd. Det dr inte
lika bundet till dgaren och ddrmed inte
lika sarbart. Dessutom blir det ofta
mer transparent och béttre dokumen-
terat om det leds av en person utifran.

Manga start-ups dr éverhopade av
arbete och vill ofta ta in en extern vd
for att minska arbetsbelastningen.
Men samtidigt dr man kanske inte sa
villig att limna Gver ansvaret for att
leda hela foretaget.

- Ar man inte det ir det bittre att ta
in en vice vd, som ansvarar for delar
som administration och personal.

Agneta Olsson dr idag bland annat
interim-vd och operativ rddgivare till
dgareniett foretag i Goteborg, ett
uppdrag som forberetts by the book”
med dgardirektiv och ett tydligt vd-
uppdrag. Modellen med en tillfillig vd
dr nagot som fler dgarledda foretag
borde anvénda sig av, menar hon. Med
ritt person och tydlig uppdragsbe-
skrivning kan den vara den optimala
vdgen - foretaget forbereds successivt
for en permanent extern vd och man
binder inte upp sig i en 16sning innan
man &r helt sdker.

- Som interims-vd ingar du inget
dktenskap, vi dr bara sdrbos. Och just
den friheten gor att bada parter méste
anstrédnga sig lite mer for att ha kvar
’férhéllandet”. @



- VERKSAMHE Ty

Forma din framtid med hjdlp
av vara digitala I8sningar

Véra skrdddarsydda digitala I18sningar skapar tillsammans
med var starka kompetens ekonomi- och I6netjdnster som &r
helt anpassade efter ditt foretags unika férutsattningar, nu
och i framtiden.

grantthornton.se/ekonomiservice
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Fraga experten.

Vad ska jag tdnka pa nu nér
jag borjar hallbarhetsredovisa
enligt lag?

»Det forsta du bor tinka pa ir att se till att det
verkligen finns ett riktigt hallbarhetsarbete i
foretaget att redovisa. Att redovisa ndgot man
inte gor kallas green washing, o ch manga bo-
lag har rakat illa ut genom att sdga en sak och
gOra en annan. Grant Thornton har en mo-
dell som sikerstiller att man hamnar ritti
detta, vi kan hjélpa till att méta om man le-
ver som man lar.

Man maéste dven fa den strategiska kedjan
pa plats: Ett mal i form av ett dgardirektiv
som innefattar hallbarhet. Har man inte det bor
man bdrja ddr. Dérefter kan styrelsen jobba ut
en strategi for hur man nar det uppsatta malet.
Vd och ledningsgruppen ska se till att det finns
verktyg for att kunna implementera strategin.
Hir brister ofta méanga foretag. Det finns it-
verktyg for beslutsstdd — mjukvara som foljer
upp att man gor det man ska. Annars &r det ldtt
att fa fokus pa andra saker till vardags.

Ett hdllbarhetsarbete sker ju inte isolerat. Du
madste ha kontakt med dina intressenter fOr att
veta vad dven de tycker dr viktigt och stér for.
Dessa dr med och skapar ditt hallbarhetsvérde,
men dr ocksa potentiella risker. Kom dven ihdg att
hallbarhetsarbetet pa foretaget inkluderar alla.

Styr din affdr - och ditt hallbarhetsarbete -
med hjélp av policys, till exempel inkdpspolicys.
Sa du undviker risker och situationer som dven-
tyrar ditt foretagande. I Sverige talar vi ofta
om ”foretagskultur”, men det dr alldeles for
sarbart eftersom en kultur ldtt forsvinner
nér chefen avgar. Det dr hallbara foretag
som bist skapar virde over tid. Det dr vért
att ldgga krut pa.”

MARKUS HAKANSSON
Head of Sustainability Business
pd Grant Thornton
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Nista ar maste foretag
med minst 250 anstillda,
en omsiittning pa 350
miljoner och 155 miljo-
ner i balansomslutning
hallbarhetsrapportera
enligt lag.

6 saker att tinka pa
infor hallbarhets-
rapporteringen:

@ se till att du har hall-
barhetsarbetet pd plats.

e Hela perioden ska
ingd i rapporten.
€ Faframdenitid -

revisorn maste skriva

en revisionsberattelse.
O Du kan valja att ha
den separat (da far den
vara pa flera sprak).

9 Inventera dina hallbar-
hetsrisker ordentligt, fér
de skaingdirapporten.
@ Funderaigenom din
affarsmodell ordentligt.




Notiser fran Grant Thornton.

Peter Bodin . .

blir global CEO Diskutera dina resplaner
Grant Thorntons tidigare Var pa tillvixtresan ir ditt féretag - nu och om fem ar? Besok
Sverige-vd, Peter Bodin, nagot av Grant Thorntons tillvixtseminarier i hdst ddr du far
bli ny global CEO f6r Grant tillfdlle att diskutera entreprendrsresan och hur du kan reali-
Thornton International sera dina tillvixtambitioner, maximera bolagsvirdet, hantera
(GTIL). Han tilltrider vid risker och hitta rétt organisationsform.

arsskiftet. s grantthornton.se/seminarier

Matnyttigt
nyhetsbrev

For dig som &r entreprendr i
livsmedelsbranschen finns ett

o
nyhetsbrev dir vi delar vi med Va rd rappo rt
oss av vara insikter och kun- i november

skaper som vi fr genom véra
dagliga moten med foretag i
branschen. Nyhetsbrevet ut-
kommer 3-4 gnger per ar.

s Anmiil dig pd grantthornton.se

Den 22 november presen-
terar Grant Thornton sin
arliga vardrapport - en om-
fattande branschstudie av
den finansiella utvecklingen
inom den privata vard- och
omsorgssektorn. For pri-
vata aktorer i varden ar det

» 2t .
B2B-bolagen dr radda fér molnet och ikt att ha kol pa vilka
manga it-chefer anvinder vilken ursékt | forandringar som vantar

och hur det paverkar verk-

som helst for att slippa ldgga nagot dar.” samheten. Rapporten ana-

lyserar och belyser dessa

Bruno De Wolf, BeAligned, ur Grant Thorntons rapport Building tomorrow’s billion- ok h reflok -
dollar business som handlar om forutsattningarna for spel- och fintechbolagen. riskerochrerie ter;r over
trender och utvecklingeni

vardbranschen.
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INTERVJU Middagsfrid

-|dsial kravdes

Or utlandssuccé

Utan kockutbildning eller erfarenhet fran dagligvaruhandel
sa Kicki Theander upp sig och startade Middagsfrid
- vdrldens forsta foretag med hemleverans av matkassar med
tillhorande recept. Framgangen i Sverige fick ocksa foretaget
att forsoka sig pa en utlandsetablering.

text Gustav Berg foto Kristian Pohl

Egentligen dok idén upp av sig sjélvi
hennes skrivblock. Det dr sa Kicki
Theander beskriver det idag, tio ar se-
nare. Utbildad civilekonom och verk-
sam som managementkonsult hade
hon varit foréldraledig ett ar med sitt
tredje barn nér hon tre dagar in i sin
nya anstillning sa upp sig, utan att ve-
ta vad hon skulle géra hdrndst. Hon
ville ha mer inflytande och gemenskap
isitt arbete och fick radet att ga till en
coach.

- Uppgiften som jag fick av min
coach var att spana fritt kring min
dromsituation, utan att tinka pa be-
grasningar och bortse fran om jag hade
relevant utbildning eller ekonomiska
resurser, sdger Kicki Theander.

Resultatet blev en helt ny typ av
tjdnst: matkassar levererade hem till
dorren med tillhérande recept. Och ar
2012 rostades hemleverans av matkas-
sar av svenska folket fram som en av
de 100 viktigaste innovationerna ge-
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KICKI
THEANDER

Bor: Nacka.
Fritids-
intressen:
Dansar. Garna

bugg och foxtrot.

Basta

vardagsmaten:

Linssoppa.
Favoritritt:
Den indiska
ritten Palak
paneer.

nom tiderna. I forstklassigt sdllskap av
bland annat hjulet, elektriciteten och
antibiotikan stélldes en kopia av den
forsta Middagsfridskassen ut pa Tek-
niska Museet i Stockholm.

Den forsta Middagsfridskassen kor-
de Kicki Theander sjilv ut i augusti
2007. Idag har féretaget 24 medarbe-
tare och under en period fanns Mid-
dagsfrid i sju ldnder, bland annat Ka-
nada, Belgien, Tyskland och Norge.

- Det var egentligen inga planerade
eller speciellt utvalda ldnder, utan
satsningarna skedde allt eftersom oli-
ka entreprendrer kontaktade oss och
ville starta upp. Vi gjorde da franchise-
avtal med dem och hjdlpte dem att
komma igang, séger Kicki Theander.

Men resultatet av satsningarna utom-
lands har varit blandat. I Belgien har
det gatt bra och foretaget ddr anvén-
der fortfarande Middagsfrids it-sys-
tem, recept och foton och betalar en —>



Ldardomen dr att
det inte var rdtt for
0ss att etablera oss

utomlands eftersom
det tagit sa mycket
resurser i ansprak.”

KICKI THEANDER
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Kicki Theanders
lardomar:

© En utlandssatsning tar mycket
energi ochresurser i ansprak, vilket
flyttar fokus fran hemmamarknaden.
”Det kunde gédllaallt fran diskussioner
om it-systemets utformning till att
erbjudaen ny typ avmatkasse”.

© En duktig foretagare inte & samma
saksom en eldsjdl. Att Idgga ner tid
for att hitta en eldsjil som ska driva
enutlandsetablering - det &r ju ocksa
en investering.

© Det &r bittre att ga langsamt
fram och noggrantvilja ut ett, kanske
tva ldnder i taget inf&r en expansion.

© Det tar mer tid - och mentalt fo-
kus - &n mantror att forbereda och
hallai utbildningen f&r den utldndska
personalen.

© Det geografiska avstandet
spelarroll. Att &ka pd m&ten utom-
lands kan bli véldigt svart, speciellt nar
man som jag hade smabarn hemma.

Antal
medarbetare: 24
Omsittning:
8o miljoner
(Ar 2016)



—> licensavgift for det. Féretagen utbyter

ocksd erfarenheter med varandra.

Menide andra ldnderna gick sats-
ningarna inte lika bra. Kicki Theander
sdger att hon fortfarande inte vet ex-
akt varfor. Den storsta oron de hade
inf6r sina utlandsetableringar var att
sjdlva recepten inte skulle fungera.
Den farhdgan visade sig vara obefogad.
Idag dr kdken — och maten - i vistvarl-
den péfallande lika. I stéllet tror hon
att det snarare dr avsaknaden av en
riktig eldsjdl som gjort att det varit
svart for verksamheten att lyfta.

- I deldnder dédr det inte fungerat
jattebra har verksamheten ofta drivits
av en vilutbildad person som varit bra
pa organisation och problemldsning,
men som kanske inte har haft en pas-
sion f6r just mat. De har i stéllet gatt
inidet hér for att de tyckt att det skul-
le vara kul att driva ett féretag, sidger
Kicki Theander.

Hon jamfor med sig sjdlv. Matlagning
har varit en passion dnda sedan de for-
sta tjejmiddagarna under uppvixten i
Taby. Och Middagsfrid kom ocksa till
som en direkt konsekvens av hennes
egen vardag som arbetande trebarns-
mamma. Det &r skillnaden mellan en
eldsjdl och entreprendr.

Samtidigt sdger hon att det mycket
vdl kan vara sa att det &r skillnaderna i
sjdlva marknaden - att svenskarna ofta
dr villiga att testa nya saker och inte dr
sa konservativa - som gjort att
Middagsfrid fungerat bast har hemma.

- Liardomen dr att det inte var rdtt
for oss att etablera oss utomlands ef-
tersom det tagit sa mycket resurser i
ansprak. Det hade varit smartare for
oss att fokusera helt pd den svenska
marknaden, sdger Kicki Theander. ®

INTERVJU Middagsfrid

Aino Stefan
Andrésen Thomsson

Slapp inte fokus pa
hemmamarknaden

Aino Andrésen och Stefan Thomsson, skat-
teradgivare pa Grant Thornton, vad ska man
tanka pa vid en utlandsetablering?

STEFAN: "Att ha en tydlig strategi vid en ut-
landssatsningar jdtteviktigt. Idag finns oerhort
mycket statistik tillganglig tack vare den digitala
utvecklingen, vilken kan utgéra ett bra under-
lagndr mananalyser nya marknader och tar fram
en strategi. Sen ar det ju ocksa viktigtatt inte
slappa fokus fran sin hemmamarknad medan
man satsar utomlands.”

AINO: ”Nar du har en klar idé om varfor du vill
etablera dig utanfor Sverige bor du noggrant
analysera landet utifran affarsklimat, kultur, skat-
tenivaer och byrakrati. Férdelarna med I3ga skat-
tenivaer kan till exempel ofta forsvinna om landet
har ett svarmandvrerat byrdkratiskt system.”

”Det dr ocksa viktigt att ta reda pa ndr man
som foretagare anses bli skattskyldig i ett
land,genom ndgot som kallas skattemassigt
fast driftstdlle. Inom OECD och EU finns ge-
mensammaregelverk, mendessa tolkas olika
och i vissa lander anses ett foretag skattskyldig
i samma 6gonblick en sdljare anldnder for att
bearbeta en potentiell marknad.”

STEFAN: ”Forsoka gora rétt fran borjan. Att bli
indragen i till exempel en skatteprocess dr all-
tid kostsamt och krdvande. Om det dessutom
ar utomlands, och kommunikationen sker pa
ett frammande sprék, riskerar det bli &nnu mer
komplicerat.”
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TREND |GppPr

Nylagslar

vaktom

integriteten

Nésta ar implementeras EU:s nya GDPR
lagstiftning som innebar dkade krav pa
verksamheters behandling av personuppgifter.

text Andreas Andersson illustration Lisa Billvik Norén

Martin
Kallioméki

Grant Thorntons

expertgrupp for
regelefterlevnad
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Syftet med GDPR (General Data Pro-
tection Regulation) 4r att stdrka inte-
gritetsskyddet for alla EU-medborgare
pé individnivé och ge stoérre mojlighe-
ter for privatpersoner att fa reda pa
vilka uppgifter som féretag och organi-
sationer har tillgang till. For foretagen
finns det atskilligt att tdnka pa nér den
gamla svenska Personuppgiftslagen,
PUL, slutar gélla.

- Man ska ha klart for sig att GDPR
slar valdigt brett och alla verksamhe-
ter som behandlar personuppgifter pa-
verkas, sdger Martin Kalliom&ki som
arbetar i Grant Thorntons expertgrupp
for regelefterlevnadsfragor.

Alla féretag behandlar personuppgif-
ter. Det handlar om allt som identifie-
rar en person; Namn, personnuimnmer,
adress exempelvis. Men det kan ocksa
vara uppgifter kopplade till en person,
som hilsouppgifter och léneuppgifter.
Den nya regleringen stéller ocksa
mycket hardare krav pa privatperso-

nens medgivande nér ett foretag be-
handlar personuppgifter.

Ett exempel skulle kunna vara en CV-
databas som foretag samlar pd sig vid
rekrytering, siger Martin Kalliomaki.
Till att borja med maste den som soker
jobb ge sitt medgivande till att uppgif-
terna behandlas for rekryteringsdnda-
mal, men om f&retaget sedan skulle vil-
ja anvénda uppgifterna for ett annat
syfte maste vanligtvis ett nytt tillstand
inhdmtas fran personen i fraga.

EU-direktivet som ligger till grund
for den svenska PUL kom redan 1995,
men sedan dess har mycket hént inom
det digitala faltet vilket lett till att fo-



retag behandlar personuppgifter i
storre utstrdckning @n tidigare. Den
svenska tolkningen av de tidigare di-
rektiven var foérhdllandevis fri. Man
kan alltsé anta att omstéllningen blir
tuffare hdr i Sverige 4n i ldnder som
redan har striktare regler idag.

Antalet fall som drivits enligt PUL av
Datainspektionen (DI) har varit 3,
men det finns skél att anta att DI kom-
mer bli mer aktivunder GDPR.

- Boterna kan ocksé bli vildigt hoga,
upp till 20 miljoner euro, sa det finns
anledning att ta det hér pa allvar, séger
Martin Kalliomaki. @

GPDR

Vad: | maj 2018
ersatts PUL
med en ny data-
skyddsférordning
som kommer att
gdlla alla organi-
sationer inom EU

som behandlar
personuppgifter,
oavsett storlek
pa foretaget eller
organisationen.

Martins
5 rad infor
GDPR

@ sittigang! Snart
trader det nya direktivet
i kraft. For mdnga dr det
mycket som ska goras
och manga delar av verk-
samheten behdver invol-
veras.

9 Kartlagg. Ta reda pa
exakt var i verksamheten
som personuppgifter be-
handlas och inom vilka
omraden ni riskerar att
inte uppfylla GDPRs krav.

e Prioritera. GDPR dr
sa omfattande att ing-

et foretag kan forvdntas
stdlla om verksamheten
direkt, sa valj de viktigaste
omradena utifran lagens
syfte, integritetsskydd,
insyn och kontroll.

@ Rutiner och doku-
mentation. Skapa prak-
tiskt fungerande rutiner
och kontroller for att
motverka de risker som
ar relevanta for er verk-
samhet. GIom inte att do-
kumentera. Bevisbordan
ligger pa foretagen som
maste kunna pdvisa att
lagen efterlevs.

e Ta hjdlp. Det finns
experthjalp att fa for att
sakerstalla att GDPR
efterlevs.
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B STOLT PARTNER 2017

@

Frigor ditt foretags
potential att vaxa

Som en l&ngvarig partner till Di Gasell har vi fatt férménen
att jobba med mdnga fantastiska entreprendrer. Vi stdttar
med insiktsfulla rad, relevanta beslutsunderlag och smarta
verktyg sé att féretagen kan vaxa och utvecklas optimalt.

grantthornton.se/gasell
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Mikael
Damberg
Niirings- och

innovationsminister

ATERBLICK | Atmedaten

"De sma foretagen maste

vaga vaxa globalt”

Hur ska vi toppa listan dver varl-
dens bdsta entreprendrslander,
var temat fér en av Grant Thorn-
tons paneldebatter i Almedalen.

En av deltagarna var narings-
och innovationsminister Mikael
Damberg.

- Jag har goda férhoppningar.
Sverige har goda férutsdttningar
att bli globalt ledande. Men vi far
se upp - vi maste springa snabbt,
for det finns manga lander som
ocksd gor kraftfulla satsningar,
sa han.

- Vér utmaning &r att fa de
mindre féretagen att vaga véaxa
och tasig utivarlden.

Det kréver dock att nagra av
de hinder som féretagen idag ser
som ett hot mot tillvdxt undan-
réjs. Under debatten ndmndes
hinder som kompetensférsorij-
ning, regelverk och skatter.

Ett av ndringsministerns for-
slag var att bygga ut YH-utbild-
ningarna sa att de matchar en-
treprendrsféretagens behov av
kompetens.

- Utbyggnaden maste ske i
samarbete med naringslivet
men, pdpekade Damberg, dven
yrkesprogrammen i gymnasie-
skolan maste ses Gver sd att fler
praktiska moment vdvs in. Annars

blir utbildningen latt en atervands-
grand.

Mdnga foretagare upplever att
regelbordan har dkat de senaste
aren, och ser det som ett hinder
for tillvaxt. Orsaken dr bland an-
nat implementeringen av EU-
lagstiftning.

- Det som kommer revolu-
tionera hur man I&ser den hdr
fragan ar digitalisering. Offentlig
sektor maste jobba mer med di-
gitala |6sningar, anvanda Al for
att hantera vanligt tjafs i byrakra-
tin och ddrmed skapa mer tid for
radgivning, sa Mikael Damberg.

Han ndmnde dven att det re-
dan nu pagar ett forsok dar Vin-
nova har skapat en testbadd for
att se Over system som snabbt
kan anpassas till nya regler.

Skatter beh&vs for att finan-
siera bostadsmarknad och in-
frastruktur, som i sin tur skapar
tillvaxt. Samtidigt utgor skatter en
belastning for féretagare - och har
maste man se &ver systemet for
att foretagens tillvaxt inte ska ham-
mas, menade stora delar av entre-
prendrspanelen pad scenen.

- Nagra omraden som vi kikar
pa just nu dr véaxa-stod till bolag,
skattesdnkningar och 3:12-reg-
lerna, sa Damberg. ®




Avsdndare: Grant Thornton, Sveavdgen 20, 103 94 Stockholm B

Posttidning

Vardeskapande seminarier

Varje ar arrangerar vi hundratals seminarier och kurser pé
véra kontor &ver hela landet ddr vi delar med oss av kunskap
och insikter till dgare, styrelse och vd.

grantthornton.se/seminarier
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