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INTRODUKTION

Introduktion till virdrapporten 2021

For elfte dret har vi ndjet att presentera Grant Thorntons studie av utvecklingen inom den privata vard-
och omsorgssektorn i Sverige. V&rd- och omsorgsbranschen tillhér en av Grant Thorntons prioriterade
branschsatsningar.

Vér studie baseras péd finansiell &rsredovisningsinformation, publicerade studier, utredningar inom
omrédet och vér egen branscherfarenhet fran att arbeta med férvdrvs- och strategirddgivning inom
privat vard och omsorg. Vi har dven genomfért samtal med personer som verkar, forskar, analyserar
och fattar beslut inom den privata vérd- och omsorgssektorn.

Studiens framsta syfte dr att regelbundet mata och redovisa de svenska privata bolagens utveckling
inom vard- och omsorgsmarknaden, frémst ur ett finansiellt perspektiv. Vi vill Gven belysa de huvud-
utmaningar som svensk vérd och omsorg stér infér och genomféra férdjupningar inom olika omraden
som ar aktuella och viktiga for att klara framtidens vard och omsorg med bibehdllen eller 8kad kvalitet.

Arets studie visar att tillvéixten fr privat vard och omsorg i Sverige har paverkats kraftigt av
pandemin och de underliggande utmaningarna fr vard- och omsorgssektorn har under 2020 blivit
dn tydligare. Den totala omsdattningen for sektorn minskade under 2020 med SEK 2,8 mdr,
motsvarande 2,0% jamfort med 2019, vilket Gr det férsta minskningen sedan 2011. L6nsamheten &r
stabil pé& 7,0%, vilket inneb&r att marginalen fér férsta gdngen sedan 2016 inte sjunker. Den
bibehé&llna IsBnsamheten, trots sjunkande omsdttning, antas framst vara férklarat av statliga
pandemistéd. Lénsamheten &r fortsatt pdverkad av de stora investeringarna som gérs inom digitala
I8sningar. Justerat fér dessa effekter uppgdr [8nsamheten till ca 7,8% i arets studie.
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SAMMANFATTNING & SLUTSATSER

Sammanfattning och slutsatser (1/2)

Omsattningstillvéxten minskar. Den totala omsdattningen for privat
vard och omsorg i Sverige minskade under 2020 med 2,8 mdr eller 2,0%
jamfort med 2019. Den sjunkande omsdttningstillvéxten ar framst drivet
av minskad efterfrdgan pd specialistvé@rd och tandvard under
pandemin, dar en stor del av den icke-akuta varden har skjutits upp.
Minskningen dr dven relaterad till dldreomsorgen ddr mdnniskor i lGgre
utstréckning sdkt bistdndsbeslut med radsla fér smittspridning och/eller
inskrénkande restriktioner.

Inképen 6kar svagt. Enligt SCB 6kade regionernas inkdp av hdlso- och
sjukv@rd frdn privata aktdrer under med 2,3% under 2020 (8,1% 2019).
Motsvarande inkdp frdn kommuner av vérd- och omsorgstjdnster Skade
med 1,5% 2020 (1,9% 2019). F&r regionernas kdp noteras den stdrsta
nedgdngen inom tandvérd samt specialiserad somatiskt vérd. For
kommunerna har kdp frdn privata aktorer legat relativt i linje med
féregdende &rs utfall. Hogst tillvaxt noteras dock i kdp av insatser enligt
LSS.

Stabil Isnsamhet i sektorn som helhet. Lénsamheten uppgér till 7,0%
och dr stabil i férhallande till féregdende &r for sektorn som helhet. Den
bibehdllina Idnsamheten ar sannolikt forklarat av statliga pandemistdd.

Lénsamheten &r fortsatt pdverkad av de stora investeringarna som gérs
inom digitala I8sningar. Rensat fér de stora natldkarbolagen uppgdr

EBIT-marginalen till 8,0% 2020, att jdmféra med motsvarande 7,7% 2019.

5
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Omfattande vardkder och férséimrad tillgéinglighet.
Tillgangligheten var en utmaning redan innan pandemin, men det &r
nu fler som vdntar pd vard och fler som har vantat lange, sarskilt till
insatser inom den specialiserade v&rden. Den negativa utvecklingen
har fortsatt under 2021 och vardkderna &r l1&nga till f8ljd av att den
planerade varden fatt std tillbaka fér att frigéra resurser till den akuta
och covid-relaterade sjukv@rden. Tillgdngligheten inom psykiatri/BUP
visar en kraftig negativ utveckling, samtidigt som omorganisationer och
styrningsférandringar inom BUP rapporteras om i flertalet regioner.
Sannolikt kommer det krdvas omfattande férandringar, sévdl
organisatoriskt sGsom inom ramen for styrning och matning av BUP,
for att vanda den negativa trenden.

Inom primdrvérd och dldreomsorg har tillgangligheten istdllet
forbattrats under &ret, framst drivet av den sjunkande efterfrdgan
under pandemin.

Kompetensbristen fortsdtter att vara en stor utmaning. Pandemin
har inneburit stora pa&frestningar fér vardpersonal och allt fler uppger
att de dvervager att [dmna varden. Behovet av satsningar fér att
behdlla medarbetare har kanske aldrig varit stérre an nu. Under 2020
har ansdkningar till vérdrelaterade utbildningar Skat vasentligt.
Ansdkningar till sjukskdterskeprogrammet Skade t.ex. med 34%. Trots en
okad andel s6kande dar hogskolornas kapacitet fortsatt en utmaning och
antalet intagna Skar i vasentligt [agre takt dn antalet ansckningar.

c GrantThornton



SAMMANFATTNING & SLUTSATSER

Sammanfattning och slutsatser (2/2)

%

©

Den svenska vard och omsorgen fortsétter att lida av
ineffektivitet och lag produktivitet. | sparen av pandemin fdrvéntas
statens finanser vara kraftigt férsdmrade. Samtidigt rapporteras det om
l&dnga vardkder och en vardskuld som priméart de mindre regionerna
kommer ha svért att hantera. Arets starka resultat for regioner och
kommuner riskerar att skapa férvantningar som man inte har méjlighet
att uppfylla pd Iangre sikt. For samtidigt som Sverskotten i regionerna
och kommunerna dr héga till f6ljd av de pandemirelaterade stéden
fortsGtter den svenska vard och omsorgen att lida av ineffektivitet och
l&dg produktivitet.

Stdrre satsningar bor ldggas pd resurseffektivisering och for att uppna
en effektivare vard samtidigt som det &r av yttersta vikt att se Sver de
utmaningar som ligger i att behdlla befintlig samt rekrytera ny personal.
Vidare dr det fortsatt viktigt att resurser allokeras till utveckling av nya
effektivare arbetsmetoder genom att dra nytta av anstdlldas kompetens
och den digitala utvecklingen.

Psykisk ohdlsa dr ett fortsatt 6kande problem bland ungdomar
samtidigt som vantetiderna fér behandling ar ldnga. Pandemin
férvantas utsatta sektorn fér dnnu hdgre tryck och behovet av
minskade vdntetider och Skad effektivisering dr akuta. SKR rapporterar
att trycket p& BUP har dkat med 11 % mellan 2017 och 2020 samtidigt
som vardkderna ar fortsatt Idnga och regionernas genomsnittliga
méluppfyllelsegrad for ett forsta besdk minskar. Ddremot noteras att
antalet férdjupade utredningar och behandlingar inom BUP har ckat
under pandemin.

6 ©2021 Grant Thornton Sweden AB. All rights reserved.

Utvecklingen av digitala I6sningar fortsdtter att accelerera. Under
2020 genomférdes ca 2,3m digitala vardkontakter till privata vardbolag,
vilket motsvarar en &kning med drygt 100% jamfért med &ret innan. |
mars 2020 dkade antalet digitala vardkontakter med 77% i jamforelse
med féregdende ménad, vilket tydligt sammanfaller med pandemins
intdg i Sverige och Folkhdlsomyndighetens rekommendation om att inte
s6ka vard om det inte dr absolut nédvandigt. De digitala vardgivarna
har haft en viktig roll fér att bibehdlla tillgangligheten under pandemin.

Aven den digitala utvecklingen inom traditionella primé&rvards-
mottagningar och specialistvérden accelererat snabbt. Under 2020 och
2021 har samtliga regioner utvecklat eller upphandlat ndgon typ av
digital plattform fér att kunna erbjuda digitala vardkontakter inom
primdrvarden. Under pandemin har dven 76% av kommunerna
implementerat digital nattillsyn inom hemtjcnsten.

Vinster i vélfdrden spas ldgga sig hégt upp pa den politiska
agendan. Fragan kring vinster i valfdrden har sedan
januariverenskommelsen haft mindre utrymme i den politiska
debatten, men frdgan har pd senare tid aktualiserats frdmst vad galler
skolan, men dven hérdare tongdngar hdrs mot privatisering inom vérd
och omsorg under pandemin och sedan januariverenskommelsen fallit.
Historiskt vet vi att politiker under valdr tenderar att lyfta fram
traditionell idépolitik, vilket sannolikt innebdr ckat fokus pé vinster i
valfarden under 2022. Detta bekraftades dven p& S-kongressen d&
Magdalena Andersson lyfte restriktioner mot vinster i valfarden som en
hogt prioriterad fréga for S infér kommande val.

O GrantThornton
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Tung belastning pad sjukvarden under pandemin med dnda rimligt bibehdllen
kvalitet och vdntetider, ddr dock uppskjuten vard och farre vardkontakter oroar

o 2020 var &ret d& Sverige och hela varlden drabbades av en pandemi som kom att
pdverka véra liv under 1&ng tid. Samtidigt som pandemin fortsatt finns kvar i
samhallet visar SKRs halsorapport att sjukvarden har kunnat hantera en snabb
omstdlining och att kvalitén for vérd samt vantetider kunnat héllas pé en rimlig
niva. En forklaring till den ofdrandrade kvalitén &r ett lagre tryck pd den
planerade specialistsjukvé@rden har resulterat i battre méjligheter att hantera det
extrema tryck som varit inom akutsjukvdrden samt de nya frédgestdlliningar som
behdvts hanteras. Mdnniskor har, med undantag for covid-relaterad vérd, sdkt
vard i mindre utstrdckning &n tidigare, bdde av radsla for smittspridning samt ur
en solidarisk synvinkel for att minska belastningen pé sjukvérden. Vidare lyfts
minskad interaktion i samhallet samt instdllda icke-akuta operationer som
bidragande faktorer till minskad belastning pd &vrig sjukvard.

o Tillgangligheten var en utmaning redan innan pandemin, men det dr nu fler som
vantar p& vard och fler som har vantat ldnge, sarskilt till insatser inom den
specialiserade varden. | september 2021 hade 51% av patienterna vdntat mer an
vardgarantins 90 dagar pd operation, vilket kan jdmféras med 36% i september

2019 och 37% september 2018.

o Enligt Vard- och omsorgsanalys har ndra 40% av befolkningen antingen avstatt
fran eller vantat Idngre med att séka vérd under pandemin. Ca 77% svarar att
oviljan att belasta vérden péverkat sékbeteendet medan ca 15% svarar att
varden har stdllts in, senarelagts eller nekats p& grund av pandemin. Vidare
uppger ca 17% av de tillfrdgade att det har varit svért att f& kontakt med vérden
och ca 7% uppger att de upplever ett forsdmrat tillstdnd pé& grund av utebliven
vard. Utdver det uppger ca 58% av de som undvikit att scka vérd alternativt
péverkats av v&rdens ransoneringar att vardbehovet kvarstér. Vidare visar
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undersdkningen att risken for smittspridning har lett till Skad anvdndning av
digitala vardkontakter.

Det mesta pekar pd att belastningen pd sjukvé@rden kommer att fortsatt Ska, dels
ndr risken fér smittspridning inte pdverkar samhdllets vilja att séka vard och dels
nar vardskulden frédn den instdllda varden under pandemin ska hanteras
parallellt. Vidare lyfts oro for att nya och tyngre vardbehov, som till exempel ”post
Corona” samt att sjukdomsfdriopp &r langre géngna, ytterligare férsvarar
forutsattningarna framat for sjukvérden. Vid senare diagnostisering minskar
mojlighet till tillfrisknad fér individer som under normala omstdndigheter skulle
sokt vérd tidigare. Som ett exempel lyfts cancerdiagnoser som minskat med 6,4%
2020 jamfort med 2019 och ddr minskningen av diagnoserna kan ses som en
direkt effekt av utebliven vard.

Andel patienter som véintat léingre &n vardgarantin fér operation/atgérd (%)
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Samverkan och samordning dr viktiga byggstenar fér att bemdta vardskulden
efter pandemin, men ojamlik vard @r en risk som mdste bemétas

| spdren av pandemin frvdntas statens finanser vara kraftigt forsdmrade.
Samtidigt rapporteras det om l&nga vardkder och en vérdskuld som primért de
mindre regionerna kommer ha svart att hantera. Exempelvis rapporterar Region
Norrbotten om runt 4 000 operationer som har skjutits upp och regionen bedémer
att det kommer kosta en halv miljard kronor f&r att hantera kon. Om inte extra
resurser k&ps in kan det ta s& I&ng tid som fyra ar fér att f& bukt med den
nuvarande kdn rapporterar regionen.

For att hantera vérdskulden behdver resursutnyttjandet och effektiviteten i
regionerna &ka. | dagsldget finns stora regionala skillnader i produktiviteten inom
olika lanssjukhus och enligt organisationen Forum for Health Policy férklaras detta
bland annat av hur sjukhusen organiseras snarare dn huruvida de har goda
resurser eller inte.

Faktorer som kan bidra till Skad effektivitet for regionerna spds vara digitalisering
men dven en 6kad samverkan mellan sjukhusen ddr de mindre effektiva sjukhusen
kan l&ra sig av de mer effektiva. Samverkan inom vérden Gr ndgot som tidigare
rapporterats som bristfdllig men som enligt Socialstyrelsen tillsammans med
digitaliseringsutvecklingen har 6kat under pandemin. Bland annat har pandemin
bidragit till skad samverkan mellan kommuner och regioner i frédgor kring
vaccination, skyddsutrustning samt smittspdrning. Socialstyrelsen menar att de
relationer som byggts kan ligga till grund for en kad samverkan framgent.

Vidare lyfter aktérer p& marknaden ett Skat statligt ansvar med nationell
samordning som en viktig férutsattning fér att minska vérdskulden pé ett jamlikt
satt Sver landet. Det ar fortfarande inte sdkerstdllt hur omfattande vérdskulden Gr
efter pandemin och Sveriges lakarférbund menar att det krdvs statligt ansvar fér
att kunna hantera vérdskulden effektivt och att Socialstyrelsen bér f&

©2021 Grant Thornton Sweden AB. All rights reserved.

samordningsansvar fér vardkderna och for en nationell vantelista.

Det blir centralt att sdkerstdlla prioriteringsordningen ndr det uppddmda
vardbehovet ska behandlas. Den demografiska utvecklingen med en stdrre andel
dldre i befolkningen i kombination anstrdngd ekonomi antas leda till utmaningar
gdllande prioriteringar i vérden framgent. Vérd- och omsorgsanalys konstaterar
bland annat att bristande underlag gér det svért bade pé statlig och regional niva
att styra resurserna dit behovet dr som stérst. Vidare rekommenderas att
regeringen bdr verka for att stdrka férutsattningarna att félja behov och behovs-
tackning i olika sjukdomsgrupper som sedan kan utgdra viktigt underlag vid
analys av var behovet av statliga insatser Gr som storst.

En enkdtundersdkning fran Sveriges Radio visar att dver 75% av regionerna
planerar att kdpa in vardtjdnster for att méta vardkderna. Signaler fran den
privata specialistv@rden indikerar samtidigt att upphandling, fér att med
gemensam kraft hantera vardkderna, gar Idngsamt i flertalet regioner. Vérd-
féretagarna menar att de privata aktdrerna kan vara en viktig del av att hantera
vardskulden. Exempelvis har det oberoende analysfdretaget Sirona utfort en
kostnadsanalys gdllande héftoperationer och operationer av gréstarr som pévisar
att i ett scenario ddr regionerna utnyttjar de privata vérdgivarnas fulla kapacitet
skulle de inte bara kunna f& bort vardskulden snabbare utan dessutom f& mer
vard fér pengarna &n om operationerna skulle utféras pé regionernas egna
sjukhus. Gallande héftproteser s& kan uppemot 50% fler patienter opereras hos
de privata vérdbolagen fér samma kostnad som hos regionernas egna sjukhus.
For grastarr var den berdknade produktivitetshdjningen dnnu hdgre.

c GrantThornton
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Den svenska modellen for dldreomsorgen har ifrdgasatts samtidigt som behovet
okat

o

Sedan pandemin startade har ca 5 700 personer pd dldreboende avlidit i covid-19
i Sverige, vilket motsvarar ungefér 41% av alla som détt i sjukdomen. Aldre-
omsorgen var ~oférberedd och illa rustad fér att hantera pandemin” 16d domen
fran den statliga Coronakommissionen. Coronakommissionen konstaterade att
den svenska strategin om att skydda de gamla och skdra har misslyckats och att
det krdvs forbattrade arbetsvillkor, fler sjukskdterskor och dkad tillgdng till Idkare
fér att dldreomsorgen ska klara de medicinska behoven. Coronakommissionens
delbetdnkande har resulterat i en utredning om férutsattningarna fér en ny
dldreomsorgslag.

Aldreomsorgen kostar idag ca 140 miljarder kronor per &r och utgdr en fjardedel
av kommunernas kostnader. SKR framhéller att bara fér att méta de demo-
grafiska férandringarna under kommande ér, d& andelen inv@nare Sver 80 &r
Skar kraftigt, skulle innebdra att dldreomsorg pd dagens nivé kommer att kosta
50% mer om tio &r. 70 miljarder kronor mer om tio &r utan négra satsningar fér
att stérka dldreomsorgen, vilket motsvarar en 8kning om 7 miljarder per ar. SKR
menar att om Coronakommissionens krav om 6kad bemanning, héjd yrkesstatus
och kompetens dessutom ska mdtas s& ndrmar vi oss en &kning om 10 miljarder
kronor per &r, ndrmsta tio &ren.

Till skillnad frén Coronakommissionen, s& menar andra réster att Skad sjuk-
skéterskebemanning skulle dels riskera en férflyttning till den tidigare institutions-
modell vi hade f&r dldre och dels skulle innebdra att man anvdnder véra, redan
begrdnsade, resurser pd fel satt och pekar istdllet pd digitaliserad dvervakning
och larm samt en forbdttrad och tat samverkan med sjukvérden som I&sningen.
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Svensk dldreomsorg stér, trots en stor nedgdng pé efterfrégan under pandemin,
infor fortsatt stora utmaningar for att méta de demografiska férdndringar vi star
infér nar 40-taliserna under 2020-talet blir 80 &r. Inom ndgra &r berdknas antalet
personer Sver ttio &r 8ka med 200 000 vilket medfér ett stort behov av nya
omsorgsplatser samtidigt som andelen i yrkesverksam élder, som ska arbeta i
omsorgen och/eller finansiera den, minskar. Sedan flera &r tillbaka har
kommunerna beviljat dldreboende till en allt IGgre andel av invdnarna i dlders-
gruppen 80+ samtidigt som konsumtionen av hemtjdnst har Skat ndgot, vilket kan
antas vara ett tecken pé& att finansieringsutmaningen fér dldreomsorgen redan &r
har.

|dag bedrivs knappt 20% av sarskilda boenden i privat regi, resterande del drivs
av kommunerna i offentlig regi. Den privata dldreomsorgen har blivit politiskt
ifrdgasatt under pandemin, utpekade som ansvarig fér de héga dédstalen inom
svensk dldreomsorg och Stefan L&fven féreslog under en riksdagsdebatt ett
tillfalligt privatiseringsstopp av dldreomsorgen. | en granskning av Dagens
Nyheter i oktober 2021 kan man konstatera att ingenting tyder pd att privata
dldreboenden skulle vara varken battre eller sémre pd att skydda de dldre mot att
dd i covid-19 dn kommunala dldreboenden. Granskningen visar istdllet att det
finns ett statistiskt och signifikant samband mellan Sverdddlighet och den lokala
smittspridningen liksom medeldldern pd de dldre. | en oberoende analys som
Sirona Health Solutions har gjort pd uppdrag av Attendo sé& pdvisas att Attendo
under pandemin hade en &verdddlighet som var 25% lagre &n kommunala
aldreboenden.

Q GrantThornton
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Psykisk ohdlsa, hur har pandemin pdverkat ett redan stort problem?

Enligt Socialstyrelsen upplevs den sjdlvskattade psykiska ohdlsan ha férsdmrats
ndgot under pandemin. Folkhdlsomyndigheten rapporterade att redan innan
pandemin uppgav ca 7% av befolkningen att de lever med allvarliga psykiska
pé&frestningar. Folkhdlsomyndigheten har i tidigare forskning dven lyft fram att
kriser tenderar att cka ojdmlikheter i psykisk ohdlsa. Under pandemin har det
dven gatt att identifiera skillnader i socioekonomiska grupper, dér hdgst andel
som uppger allvarliga psykiska péfrestningar finns bland de med Iagst inkomst.
Samtidigt finns det indikationer om att en mer utsatt ekonomisk situation kan vara
psykisk pafrestande i sig men ocksd att stora psykiska besvdr kan hdmma
individens mdjlighet till att skaffa sig ett gott socioekonomiskt tillstand.

Variationer mellan ungas och dldres psykiska ohdlsa har dven identifierats. Unga
ar i hégre utstrdckning representerade i vardkontakter medan fler recept for
antidepressiva Idkemedel skrivs ut till dldre. Folkhdlsomyndigheten uppger att det
generellt finns stdrre andel rapporterade psykiska besvar bland yngre én dldre,
vilket kan forklaras av en stérre medvetenhet och acceptans bland yngre vilket
leder till att fler sSker hjalp. Samtidigt ar suicidtalen hégst bland madn Sver 85 ar,
dock noterbart att grupper Sver &ldersspann och kdn &r olika stora och séledes
inte fullt jamfdrbara.

Det finns flertalet indikatorer om att barn i stor utstrdckning har paverkats
negativt av pandemin. Barnens ratt i samhadallet, BRIS, har aldrig har haft s&
ménga stédkontakter med barn som de hade 2020 - drygt 30 000 samtal, vilket
motsvarar en kning om 16% i jamfdrelse med 2019. Det vanligast forekommande
kontaktomradet var psykisk halsa. Samtidigt rapporterar Socialstyrelsen om att
antalet orosanmalningar om barn som far illa kade med 5% under 2020 i
jamfcrelse med 2019.

11
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Vidare rapporterar SKR att trycket pd barn- och ungdomspsykiatrin ("BUP”) har
Skat mellan 2017 och 2020 med 11% samtidigt som vérdkderna &r fortsatt Idnga
och regionernas genomsnittliga méluppfyllelse avseende vardgarantin for ett
forsta besck inom BUP under perioden 2019-2021 har minskat med 17,5%-enheter
(frén 68,3% till 50,8%).

Sedan pandemin brét ut har kraftsamling gjorts fér att identifiera och férebygga
risker for psykisk ohdlsa, b&de direkt och indirekt. Folkhdlsomyndigheten
beskriver att det viktigaste uppdraget inom psykisk ohdlsa dr att samverka mellan
myndigheter p& nationell nivd, samt dka kunskapen kring hantering bade i skolan
och i dldreomsorgen.

| delbetdnkandet En god och ndra vérd féreslds bland annat att prim&rvérden
ska f& ett tydligare definierat ansvar fér férsta linjens psykiatri fér barn och unga
vilket kréver ndra samverkan mellan region, kommun, primarvard, skola, social-
tjdnst och specialistvard. Pa manga héll i landet rapporteras satsningar pé férsta
linjens psykiatri fér barn och unga inom primdrvarden men @n har vi inte sett
nagot effekt av detta och kderna pé landets BUP-mottagningar har dnnu inte
minskat. Region Stockholm har fran 1 december 2021 infért krav om att
primdrvarden ska tillhandahdélla resurser fér omhdndertagandet av barn och
unga med psykisk ohdlsa.

Ytterligare en utredning har tillsats i oktober 2021 f&r att se Sver vardkedjan och
hanteringen av barn som placeras utanfér hemmet (HVB, familjehem och SIS),
vilket liksom for f6rsta linjens psykiatri kréver en omfattande samverkan mellan
olika instanser. Utredningen dr ett resultat av en 6kad andel rapporterade brister i
vardkedjan for barn som placeras utanfér hemmet.

Q GrantThornton
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Pandemins pdverkan pd omstdllningen till god och ndra vard

o Under 2018 togs initiativet av en omstdlining till god och n&ra vérd inom hdlso- o Ur ett storre, systemperspektiv konstateras att regionernas hdlso- och sjukvérds-
och sjukvérd. Syftet med reformen dr att patienten ska f& en god, ndra och kostnader ligger relativt oférdndrade och att prim&rvérdens andel vaxer
samordnad vard och att resurser anvdnds mer effektivt. Socialstyrelsen har for l&dngsamt. Enligt Socialstyrelsen verkar inte regionerna ha gett primarvarden
andra dret publicerat en uppféljning om hur omstéliningen till god och né&ra vard tillracklig finansiering for att méta de krav som omstdliningen innebdr och det
utvecklats i regionerna och kommunerna dar man sammanfattningsvis pekar p& finns f& tecken pd att resurserna inom priméarvérden Skar i tillrackligt hdg takt. En
att en mangd aktiviteter pdgdr men att omstdliningen hittills inte tyckts 16sa positiv trend noteras dock dér personalresurser inom primarvarden Skar i
grundproblemen i primdrvarden. snabbare takt an sjukvarden i stort. Den positiva trenden galler dock inte fér

. . . . allmanldkare trots att bristen pd specialister inom allmdnmedicin ar valkéand.
o Rapporten visar hur pandemin bromsat in utvecklingen och lyfter faktorer som

pressad arbetssituation, hég sjukfrénvaro bland personal och uppskjutna
utbildningsinsatser som p&verkat negativt. Vidare lyfts nya digitaliserings-
mojligheter, fér séval patienter som medarbetare, som faktorer som péskyndat
utvecklingen d& exempelvis vissa uppféljningsbesdk inom primarvérden har
kunnat gdras digitalt och sdledes majliggjort vérd trots restriktioner. | rapporten
framgdr Gven att samarbetet inom regioner har &kat under pandemin inom
exempelvis vaccination, smittspdrning och provtagning.
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o Urett patientperspektiv finns dnnu & tecken pd férbattring vad galler skad
tillganglighet, delaktighet samt kontinuitet i vérden. En undersékning visar att
endast 39% hade en fast v&rdkontakt pd sin vardcentral, vilket kan jamféras mot
regeringens mal om att 50% av alla inv@nare ska ha en fast namngiven
|dkarkontakt vid utgdngen av 2022. Socialstyrelsen lyfter att det fortsatt &r f&
patienter som har en fast vardkontakt men att erfarenheterna frén varden skiljer
sig mellan grupper. Exempelvis har personer med délig hdlsa genomgéende
sdmre erfarenhet av varden &n andra.

o GrantThornton
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Kompetensforsorjning ar en fortsatt utmaning som vuxit ytterligare under
pandemin

Kompetensférsdrjningen var en av vardsektorns stérsta utmaningar redan innan
pandemin och sannolikt har pandemin resulterat till att kompetensférsériningen
bli an viktigare. | utredningen "Vilja vdlja vard och omsorg™ lyfts det fram att en
viktigt variabel for kompetensférsdrjning dr att fler ska vilja bérja jobba inom vérd
och omsorg i kombination med att fler vill fortsatta att jobba kvar. Dar lyfter
studien upp flertalet omrdden som framstdr som avgdrande fér att manniskor ska
vilja jobba i vérden: Férnya, behdlla och utveckla kompetens, stédrka ledarskap,
skapa trygga anstdliningsférhéllanden och god arbetsmiljé samt ta tillvara pé
teknik.

Pandemin har varit en prévning for de anstdllda inom vard och omsorg och
medialt har det kommuniceras pd daglig basis om utmattning fér vard-
personalen. Behovet av legitimerad personal har kat under pandemin och
beddms sannolikt ha I&ngsiktiga konsekvenser. Regionerna redovisar

att det huvudsakligen &r erfarna medarbetare som efterfrdgas inom de
legitimationsyrken ddr kompetensbrist har identifierats. Samtidigt beskriver
regionerna att det inte alltid ror sig om en total brist p& yrkesgrupper som sjuk-
skoterskor och |Gkare, utan att de kan variera inom olika specialiteter och verk-
samheter. Det gér ocksd att se skillnader mellan geografiska omraden, dar
glesbygden och orter ldngt fran larosdtena har svérare att rekrytera personal.

Samtidigt som det kommuniceras medialt om b&de utmattning och uppsdgningar
inom v&rden visar ansdkningar till hdgskolan ett Skat intresse. Under 2020 Skade
ansdkningar till utbildning for sjuksk&terska med 34% och Idkarprogrammet med
26%. Trots att ansdkningar till hgskola generellt kar med 13% f&r 2020, visar
siffor att 8kningen i vardrelaterade utbildningar ocksd &r drivet av ett Skat
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intresse for branschen. Noterbart dr att dven om ansdkningarna kat markant sé
har inte intagna till utbildningar &kat i samma utstrdckning (8kning av antagna
uppgick endast till 2%), vilket antas bero p& platsbrist b&de p& utbildningen samt
pé framtida praktikplats. Detta leder till att Gven om intresset Skat kan det inte pa
kort sikt antas forbdttra personalunderlaget i lika stor utstréckning.

Att 16sa kompetensférsdrjningen handlar inte bara om ny personal utan ocksé om
att utveckla och behélla den kompetens som finns. Dar lyfts nyttjande av
kunskap, nya arbetssatt samt digitalisering upp som viktiga faktorer. Stéd som
Artificiell intelligens ("Al”) haller p& att véxa fram inom den svenska hélso- och
sjukvérden och skulle kunna minska visst personberoende och ddrmed naturligt
skapa en mer effektiv kompetensférsorining.

E-hdlsomyndigheten lyfter ocksé upp att Al &r en férutsattning for att hantera
den méng data som idag genereras inom hdlso- och sjukvérd. Samtidigt lyfts
svarigheter fram med dels hantering av data utifran Personuppgiftslagen och
dels ansvarsférhdllandet om Al begér misstag, vem ska dé& héllas ansvarig.
Regeringen och SKR har kommit Sverens om en gemensam vision fér e-hdlsa,
Vision e-hdlsa 2025 och dar visar rapportering att digitala verktyg Skar samt Gven
fortroendet frdn allménheten av att anvdnda digitala kanaler.

Q GrantThornton
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Digitaliseringen - en forutsattning for kontinuitet och effektivitet

Den accelererande digitaliseringen i samhdllet under pandemin har dven markts
av i v@rdsektorn och blir en allt viktigare del av primdrvérden. SKR rapporterar att
volymen digital vard skade med 100% under 2020 och att det totalt utférdes 2,3
miljoner digitala vardkontakter varav 1,5 miljoner digitala Idkarbesdk. SKR
rapporterar dven om en minskad andel lakare som bemannar den digitala varden
och att andelen under 2020 uppgick till 67% i jamfdrelse med 87% under 2018.
Andra stdrre yrkesgrupper som bemannar de digitala vardgivarna ar sjuk-

Samtliga regioner i Sverige erbjuder nu digitala vérdmé&ten och satsningen har

pandemin. En enkdt frdn Dagens samhdlle visar att ménga regioner har kommit
igdng med de digitala m&tena som inte bara gérs inom primdrvarden utan dven i
hdg utstrdckning inom psykiatrin och specialistsjukvarden. De tekniska [8sningar
som har tilldmpats av regionerna skiljer sig éver landet, majoriteten av regionerna

Platform24 ar de stdrsta. Nio regioner har enbart eller delvis en egenutvecklad
|8sning for digitala vardkontakter. Johannes Schildt, VD fér Kry, stdller sig i en
intervju med Tidningen Naringslivet, kritisk till varfor vissa regioner tror att de
ensamma kan utveckla det som digitala vardgivare utvecklat under flera &r och
frégar varfér i s fall inte regionerna &ven resonerar likadant kring exempelvis

Den snabbt accelererande digitaliseringen har Gven synts tydligt inom social-
tjdnsten och den kommunala hdlso- och sjukvérden, vilka tidigare har legat I&dngt
efter dvriga vardsektorn. Anvéndningen av digital nattillsyn dkar med 43% och ca
76 procent av kommunerna har infért detta fér dldre som bor i ordindrt boende,

o
skoterskor, fysioterapeuter samt psykologer.

o
gdtt snabbt frén forsdksverksamhet till permanenta 18sningar till f6ljd av
har samarbete med etablerade teknikleverantérer dar Visibla Care och
medicinteknisk utrustning sdsom réntgenapparater.

o

14  ©2021 Grant Thornton Sweden AB. All rights reserved.

vilket avser Sver 3 000 individer med hemtjdnst. Allt fler kommuner anvdnder
ocksd digital tillsyn under dagen. Socialstyrelsens analys visar att de stdrre
kommunerna oftare har kommit IGngre i den digitala utvecklingen &n de mindre
(med upp till 15 000 inv&nare). Denna ojamlikhet kan innebdra att personer som
bor i mindre kommuner har sdmre forutsattningar att ta del av insatser frén
socialtjansten och den kommunala hdlso- och sjukvérden.

Digitalisering ses som en viktig parameter fér att méta de effektivitets- och
produktivitetskrav som stdlls pd varden framgent. Den digitala utvecklingen i
varden spés inte bara bidra till en Skad effektivitet i form av att ett uppfdljnings-
besdk kan héllas digitalt utan dven bidra till en battre arbetsmiljo fér personal
som kan interagera med andra personalgrupper mer effektivt. Vidare krdvs en
stor omstdllning i sektorn for denna utveckling vilket leder till utmaningar fér
regionerna.
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Vardkderna har dkat under pandemin och resultaten inom vardgarantin ar
svdrtolkade dd betydligt farre sékt vard under pdgdende pandemi

o Vardkderna fortsatter att vaxa och har forvdrrats under pandemin, frédn redan
anstrdngda nivéer. Innan pandemin stod 133 000 patienter i k& till olika elektiva
ingrepp, operationer som inte dr akuta, medan motsvarande siffra under
oktober 2021 var 171 000 patienter.

o Det finns ocksé tydliga tecken pé& att allt fler f&r vanta ldngre. Den intilliggande
grafen visar hur v@rdgarantin inom specialistv@rden kraftigt p&verkades under
pandemin ddr det under véren skapades en puckel av patienter som vantat
langre an vardgarantin. Under 2021 har andelen som vdntat Iéngre dn vard-
garantin stabiliserats men p& vasentligt hdgre nivaer. | september 2021 hade
51% av patienterna véntat mer &n vérdgarantins 90 dagar fér operation
specialistvd@rden, vilket kan jamfdras med 36% i september 2019 och 37%
september 2018.

o Vardgarantin uppdaterades 1 januari 2019 och innebdr att tidigare
bestdmmelser om en medicinsk bedémning i primdrvarden inom 7 dagar &ndrats
till 3 dagar. | tabellen till hdger framgdr trenden mellan 2021 och 2020 i andel
uppnédd vardgaranti. For variabeln I&karbesdk i prim&rvérden Skar trenden
vilket @r ett resultat av minskad efterfrégan under pandemin samt dkad
digitalisering. Trots en &kning &r nivderna fortsatt lagre an 2012-2018 (se nasta
sida), vilket torde férklaras av den uppdaterade vardgarantin frén 2019.

o SABO &kar fér 2021 jamfort med 2020, vilket &r ett resultat av 18g efterfrégan
under pandemin, vilket har dterhdmtats under andra halvéret 2021. Fér de andra
vardomrddena visar trenden p& en minskad andel av uppnddd vérdgaranti. Dar
sticker psykiatri BUP ut med en kraftig minskning (se sammanstdlining ndsta

sida).
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Variabler

Andelen som far flytta in pa aldreboende

S0 inom 90 dagar efter godkénd ansokan.

Andelen patienter som far bestka bam och ungdomspsykiatrin

Psykiatri, BUP inom 30 dagar

Andelen patienter som far bescka den allménna psykiatrin

Allmanpsykisk vard inom 90 dagar.

Andelen patienter som far besoka den specialiserade varden

Forsta besok SV inom 90 dagar.

Andelen patienter inom primarvarden som far tréffa lakare

Lakarbesok PV .
inom 3 dagar.

©O©O©OO

Andel patienter som véntat ldngre &n v@rdgarantin f6r operation/atgérd (%)
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Begrdnsad uppgdng i vantetider inom vardgarantin, men fortsatt kraftig

forsamring inom BUP under 2021

Utveckling &ver tid fér maluppfyllelsegraden inom vérd och omsorg

Indexpoéng
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Not 1: Notera att index mellan 2012-2018 och 2019-2021 fér primvarden ar baserad pa olika vardgarantier
Not 2: Alla kommuner har ej rapporterat in data fér SABO per 2021, uppgifterna omfattar enbart kommuner som har rapporterat in.
Not 3: Data saknas for SABO 2012 och 2013, saldes har 2014 data anvands for bada aren.

Kalla: Kommun- och Landstingsdatabassen (Kolada), Vantetider i varden, Varden i Siffror.
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Svar arbetssituation och brister i arbetsmiljon for sjuksk&terskor leder till att fler
soker sig till andra sektorer samtidigt som intresse for utbildning i sektorn okar

Sjukskdterskor - S6kande (férstaval) och antagna, 2016-2020
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Sjukskdterskor - Sysselsatta inom och utanfér vaérden, 2010 - 2019
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Kommentarer
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Under pandemin har antalet som s&ker till hdgskoleutbildning kraftigt Skat och under hdstterminen 2020 Skade det
totala antalet ansdkningar till hdgskoleutbildningar med ca 13% i jdmfdrelse med fdreg&ende ar. Sarskilt stort
intresse visades for vardrelaterade utbildningar dar ansdkningar fér utbildning till sjukskdterska 6kade med 34% och
lakarprogrammet med 26%. Okningen férklaras till viss del av den generella 8kningen till hdgskoleutbildningar men
troligtvis dven av att svenskar har fatt upp dgonen fér vardyrken under pandemin. Trots att intresset fér att utbilda
sig till sjukskdterska har 8kat markant har inte antalet intagna Skat i samma utstréckning. Under perioden 2016 till
2021 har antalet antagna till sjuksk&terskeprogrammet under héstterminen Skat med ca 2% arligen vilket kraftigt
begrdnsat méjligheterna att utbilda nya sjuksk&terskor.

Den primdra orsaken till hdgskolornas begrdnsade kapacitet antas vara brist pd praktikplatser och resurser att férse
studenterna med handledare. Till f3ljd av att varden i allt hdgre utstréckning utfdrs utanfér sjukhusen uppger SKR att
det inte alltid ar majligt att n& upp till den nivé som krdvs pd elevernas utbildning och att det krdvs en samverkan
mellan alla berérda parter fér att klara omstalliningen.

De senaste dren har det rapporterats om sjukskéterskebrist inom vérden och det finns flera signaler om att
pandemin férvdrrat situationen ytterligare. Enligt en Novusundersskning har 256% av de tillfrdgade sjukskdterskorna
uppgett att de vervager att sdga upp sig och 7% &vervdger att ldmna vérden helt. Vidare ser vi en trend att den
procentuella utvecklingen for sjuksk&terskor sysselsatt inom och utanfor varden sedan 2010 &r avsevart hégre for de
sysselsatta utanfér vérden och att gapet mot de som jobbar inom varden &kar dver tid.

Under 2021 har uppemot 100 barnmorskor i Region Stockholm lamnat sitt jobb p& grund av déliga arbets-
férhéllanden till féljd av bristen av férlossningsplatser och resurser. En fredag i oktober 2021 sa 26 barnmorskor pé
Danderyds sjukhus upp sig och efterféljande dagar sa ytterligare 40 personer upp sig. Under samma period valde
dven samtliga férlossningschefer pd Sédersjukhuset att séiga upp sig i protest och laget inom fdrlossningsvarden
beskrivs som en kris. Det ska dock noteras att missndje har utryckts ldnge inom férlossningsvarden och det &r
séledes inte otroligt att vi framgent far uppleva liknande kriser inom vérden.

Samtidigt visar data frén Eurostat att vi i Sverige har betydligt fler utbildade sjukskdterskor dn i vara skandinaviska
grannlénder. Per 100 000 inv&nare har Danmark och Norge 66 respektive 88 barnmorskor medan Sverige har 127,
dvs ndsta dubbla antalet dn Danmark. Barnmorskor i Sverige har stdrre uppdrag dn i Danmark vilket kan férklara en
del av skillnaden men Kajsa Dovstad, Idkare och valfardsansvarig pé Timbro, ifrdgasdtter i en debattartikel om det
dr motiverat att s& manga barnmorsketimmar laggs pd arbetsuppgifter utanfér karnuppdraget, likt fosterdiagnostik
och fertilitetsbehandlingar.

o GrantThornton
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Trots jdmfdrbara férutsattningar klarar Danmark den elektiva varden under
pandemin betydligt battre an Sverige

Antalet utférda planerade operationer

Antalet utférda planerade operationer under 2020 jamfért med 2019
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18  ©2021 Grant Thornton Sweden AB. All rights reserved.

Kommentarer

o Under sommaren 2021 kom indikationer frén Danmark om att v&rdskulden dr p& vég att &terhdmtas och kommer
vara normaliserad inom en snar framtid. Samtidigt var budskapet frdn Sverige det omvanda. En vardks som redan
innan pandemi inte hade kunnat betats som snarare vuxit kraftigt under pandemin. Under sommaren 2021 1&g
operationskapaciteten pd 73% av kapaciteten under 2019, noterbart &r att vérdkdn redan under 2019 byggdes upp.
Tv& alternativ fér att hantera den negativa spiralen &r rekrytering samt effektiviserade arbetssatt, men dar brist p&
tillganglig kompetent personal fortsatt dr problematisk.

o Danmark och Sverige kan anses likvdrdiga nar det galler kapacitet inom sjukvarden dar OECD senaste siffror
indikerar p& ungefdr samma férutséttningar. Deras sammanstélining (frén 2018-2020) visar att Sverige hade 4,3
|akare per 1000 invadnare medan motsvarade siffra for Danmark var 4,2. Gallande vardplatser hade Sverige 2,1 per
1000 inv&nare (2019) jamfért med Danmark som hade 2,6 per 1000 inv8nare (frén 2020)

o Tidskriften Sjukhusldkaren tog redan under rddande pandemi upp olikheterna mellan den svenska och danska
strategi fér den planerade sjukvarden under pandemin. Bdda landers regeringar anvénde sig initialt av samma
strategi innebdrande en massiv nerdragning av planerade operationer och nybesdk som inte var kopplat till covid-19.
Efterfdljande veckor fortsatte likheterna dar den danska nerdragningen beskrivs vara dnnu kraftigare dn den
svenska, som exempel hade Sverige minskat planerade operationer med 33% vecka 12 ar 2020 medans Danmarks
motsvarande siffra var 41%.

o Sedan mitten av april 2020 sker en férdndring, Danmark tar en nationellt beslut som faststdller att den planerade
varden ska samexistera med den covid-relaterade varden. | maj 2020 genomférs lika mdnga planerade operationer
som innan pandemin och i juni 2020 utférdes fler operationer dn innan pandemin. Under samma period tog allt fler
regioner beslut om att stdlla in den planerade varden och under maj-juni 2020 stdlldes mellan 50-70% av de
planerade operationerna in. Noterbart ar Gven att Danmark har ett sndvare tidsintervall &n Sverige for vardgaranti
(80 dagar i Danmark mot 90 dagar i Sverige) men trots det har en hdgre andel av vérdgarantin uppndtts.

o Ett férklarande exempel av skillnaderna under pandemin beskrivs vara samordning mellan de olika regionerna i
Danmark. Danmark inférde ett nationellt samarbete fér att rddda den vanliga sjukvarden trots pandemin. Redan en
mdnad efter restriktionerna inférdes (13 april 2020) gdrs en verenskommelse mellan regeringen, regionerna och
kommunernas landsféreningar for att gradvis Ska aktiviteten inom den ordinarie hélso- och sjukvarden. | Sverige
beskrivs snarare en bild om bristande samordning dar SKR under pandemin drev budskapet om regionernas ratt till
sjdlvbestdmmande.

O GrantThornton
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Fortsatta utmaningar for att Gldreomsorgens demografiska och ekonomiska

ekvation ska gd ihop

Utveckling av antal &ver 80 &r samt antal insatser for SABO & hemtjénst

Kumulativ férdndring, %

6,0 -

4,0 -

2,0 \

0,0 = —

-2,0 -
— Individer >80 &r
-4,0 1 Individer p& SABO  — Individer med hemtjéinst
6,0 -
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Uppskattad brist pd &ldreboendeplatser under kommande ar
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Not: Férdelningen av kommunernas utvérderingsmetod vid upphandling av sérskilt boende &r baserat pé ett urval om ca 80%
av de upphandlingar som skett for entreprenadavtal under &ren och &r séledes vigledande snarare &n heltdckande.
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Kommentarer

o Enligt Dagens samhdalle minskade antalet personer pé sdrskilt boende med 9% frén februari 2020 till april 2021 d&
totalt 74 871 individer bodde p& sarskilt boende, vilket motsvarar en nivé som vi inte sett sedan 201%. Pandemin har
slagit hart mot dldreomsorgen som péverkats av s&val minskad beldggning som dkade kostnader. Under hdsten 2021
har flertalet av de stdrre omsorgsbolagen rapporterat en kad efterfrdgan pd platser pd sérskilt boende vilket visar
p& en &terhdmtning. Antalet personer Sver 80 &r kommer att Ska med 36% till &r 2026, vilket motsvarar ca 200 000
individer. Samtidigt ser vi att andelen individer 80+ som flyttar till ett sarskilt boende blir allt farre, dels till f5ljd av
forbattrad folkhdlsa men ocksé pé& grund av att man i férsta hand styr mot hemtjdnst.

o Behoven f&r att méta den demografiska utvecklingen kommande ar @r stora, men det r&der olika uppfattningar om
hur stort behovet dr. | slutet av 2019 uppskattade Finansdepartementet att 560 nya dldreboenden behdver byggas
fram till 2026 for att tillgodose de Skade behoven, vilket skulle innebdra ett nydppnat dldreboende var fjdgrde dag
under perioden. | en studie frén oktober 2021 uppskattas det, utifrdn antaganden om dagens byggtakt och en
oférandrad andel i befolkningen behdver plats pd dldreboende, att det kommer saknas 289 dldreboenden 2026 och
ytterligare 418 dldreboenden 2030 (vilket motsvarar tvd nya dldreboenden i veckan). Studien visar vidare att ett
privatiseringsstopp inom omsorgen skulle innebdra en dnnu stdrre brist pd dldreboendeplatser, d& de privata
omsorgsaktdrerna stdr for 40% av nybyggnationerna idag, vilket kan jémféras med deras marknadsandel om ca
20%. Faktumet om finansieringsutmaningen kvarstar, allt farre i arbetsfér alder ska férsérja allt fler ldre, dessutom i
en redan anstrdngd ekonomisk situation f&r manga kommuner. Sannolikt kan vi framdt vénta oss allt fler férslag om
alternativa boendeformer och &ldreomsorgsfrsékringar (sésom exempelvis i Tyskland och Japan) fér att kunna
tillgodose de 6kade behoven.

o Utdver de 23 kommuner som har infért LOV for sarskilt boende s& upphandlas sdrskilt boende enligt LOU. Andelen
upphandlingar som utvérderas pd kvalitetsparametrar har ckat under de senaste dren men ca 25-35% av
upphandlingarna utvarderas fortsatt enbart pé lGgsta pris. Givet den kritik som riktats mot dldreomsorgen under
pandemin s& férvéntar vi oss ett skifte frén l&gsta-pris-upphandlingar till kvalitetsbaserade utvarderingsmetoder
framét. | slutet av 2020 var Krokoms kommun f&rst ut med upphandling enligt s.k. tjanstekontrakt vilket innebar att
den privata aktéren ansvarar fr s&val nybyggnation av boendet som driften i ett avtalat antal &r. Flera privata
omsorgsaktdrer och de kommuner som upphandlat enligt tjdnstekontrakt, lyfter detta som en bra modell som skapar
trygghet och kostnadseffektivt fér alla parter. Under 2021 har ytterligare tvd kommuner valt samma
upphandlingsmodell som Krokom. Sannolikt kan detta vara en modell som framjar s&val kostnadseffektivitet och
dkad samverkan mellan privata vardgivare och kommunerna, vilket ses som positivt infér den utmaning vi stér infdr.

Q GrantThornton
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Minskat antal tandvardsbesdk, sdrskilt hos dldre, skapar uppddmt behov av
tandvard framgent men ocksd oro fér sdimre munhdlsa

Utfrda tgéarder - Procentuell utveckling, 2011 - 2020 Kommentarer
10% 1 o Svenskars munhygien har under pandemin férsédmrats i takt med att tandvérden minskat kraftigt. Data frén
5 forsdkringskassan visar att totalt antal utférda &tgdrder minskade med 15% fran 2019 till 2020 och dver tvé
] miljoner planerade besdk stdlldes in, trots att m&nga kliniker har hallits dppna.
0% 1 o Det minskade antalet tandvardsbestk forklaras inte helt av att patienterna valt att inte ga till tandldkaren pé
. grund av rddsla for att drabbas av covid-19 utan dven av att exempelvis narkosresurser har behdvts mer i
5% 1 akutsjukvérden vilket bidragit till kompetensbrist i tandvérden. Saledes har &ver 2 000 patienter som behdver
10% | tandvdrd under narkos f&tt véinta under pandemin. Ett flertal regioner rapporterar dven om r&dslan fér ldnga
° kder efter pandemin och ser personalbrist som hinder fér att méta det uppddmda behovet fér bada
15% | narkosbehandling men dven mer generella undersdkningar.
20% o | en enk&tundersdkning', genomférd i oktober 2020, framgick att ndstan halften av de tillfrdgade inte gatt till
-20%

tandlékaren sedan pandemins start. Vidare visade undersdkningen att 156% har Gtit mer snacks och 13% druckit
mer l&sk under pandemin vilket ocks@& bidrar till sémre munhalsa. Flera uppger &ven att tandborstning generellt
[ andsting == Privat péverkats negativt under pandemin, sarskilt i yngre aldrar.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o Trenden med minskade antal tandvérdsbestk &r ndgot som dven hdll i sig under inledningen av 2021, men
besdken antas ha dkat under senare delen av 2021 i takt med att restriktioner i samhadillet har lattat. Féljderna av
minskade tandvardsbesdk har inte kunnat analyseras dnnu men kan pd sikt innebdra att fler drabbas av tand-
lossning. Forskning de senaste ren har kunnat pévisa flertalet samband mellan délig munhalsa och dkad risk for
allvarliga sjukdomar som Alzheimers, diabetes och hjdrt-och karlsjukdomar. Svensk forskning visat att patienter
med svér tandlossning 18per tre gdnger sé stdrre risk att d6 tidigare. Vidare korrelerar Gven sémre munhalsa med
svarigheter for intag av mat och dryck som i sin tur minskar motstdndskraften for infektioner samt Skar risken fér
fallolyckor bland dldre. Effekterna av pandemin riskerar darfér att 8ka v@rdbehovet i andra delar av hadlso- och
sjukv@rden som ett led av minskad tandvéard.

o Redan innan pandemin fanns variationer i nivd av munhdlsa i olika delar av samhallet, dven om munhdlsa
generellt i Sverige &r pd& en god niva. Socioekonomiskt svagare samt &ldre har generellt sémre munhalsa och
I5per dérmed i stdrre utstréickning risk for munsjukdomar samt Skat behov av regelbundna tandldkarbessk. Aldre
dr ocksd i sarskild riskzon och har under pandemin dven undvikt tandldkarbesdk i stdrre utstrdckning, vilket
riskerar att ytterligare driva behovet efter pandemin. Det blir s&ledes centralt att félja upp vad minskade antalet
tandvdrdsbestk far fér effekt pd svenskars munhdlsa framgent.

' Genomférd av United minds pé uppdrag av Glaxo Smith Kline dér dver 6 000 personer i sex europeiska lénder deltog.

O GrantThornton
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Okade statsbidrag och motst&ndskraft i skatteunderlaget skapade rekordresultat
i kommuner och regioner, men betydande utmaningar kvarstdr pa sikt

Kommuner och regioner redovisade ett samlat Sverskott om b4,6mdr f&r 2020 dar
35,4mdr (18,6) ar hanférligt till kommunerna och 19,2 mdr (8,9] till regionerna.
Detta rekordresultat var framst drivet av ckade generella statsbidrag relaterat till
covid-19. Den forvdntade reduktionen i skatteunderlaget till féljd av pandemin
blev lagre dn vdntat samtidigt som kommuner och regioners pensionskostnader
sjonk med 0,8mdr respektive 4,7mdr jamfért med budget. | kontrast till detta
gjorde Finansdepartementet 2019 en beddmning att finansieringsgapet kan
komma att uppgé till SEK 90mdr &r 2026 framst till f6ljd av demografiska

presenterades har statsbidragen férstarkts men det berdknas fortsatt uppstd ett
finansieringsgap om SEK 50-80mdr &r 2026 vid antagande om ofdrdndrad nivé
av skattesatser, aviserade statsbidrag samt oférdndrad standard i vdlfarden.

Den ekonomiska utvecklingen under 2020 prdglades av pandemin som utldste ett
kraftigt BNP-fall p& ver &tta procent under &rets andra kvartal och renderade i
stigande arbetsldshet. Finanspolitiska dtgdrder sdsom korttidsarbete och olika
stédétgarder till féretag i kombination med jamfdrelsevis &terhdllsamma
inskrdnkningar i manniskors rorelsefrihet gjorde dock att Sverige, ur ett inter-
nationellt perspektiv, klarade sig férhéllandevis bra med en negativ BNP-tillvaxt
om -2,8% att jadmféra med -6,2% i EU. BNP-tillvéxten i Sverige vdntas enligt
konjunkturinstituten (2021) landa p& 4,7% under 2021. Sammantaget beddms
skatteunderlaget utvecklas positivt under 2021 och 2022 (SKR, 2021) trots fortsatt

Valfardskommissionen, som tillsattes i slutet av 2019, har presenterat ett flertal
atgardsforslag kopplat till Skad effektivisering och ekonomisk styrning inom
valfarden ddr bl.a. regional och kommunal samverkan lyfts fram som viktig

o
utmaningar med en véxande och dldrande befolkning. Sedan analysen
o
hdga arbetsléshetsnivder om 8,9% respektive 7,6%.
o
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atgdrd for att méta framtida finansieringsutmaningar. Flera av kommissionens
férslag har resulterat i regeringsbeslut, bl.a. férslaget om ett nytt tillfalligt stéd
om SEK 1 mdr som ska kunna ges till kommuner och regioner som ska vidta
dtgdrder som syftar till att n& en ekonomi i balans och god ekonomisk hus-
halining. Ovriga exempel pd& &tgdrder &terfinns inom digital samverkan och
infrastruktur (bl.a. i syfte att minska fusk), minskad administrativ bérda och
hallbar kompetensférsdrining och god arbetsmiljé.

En 8kad och mer jamlik konkurrens inom vérd- och omsorgsbranschen i Sveriges
kommuner och regioner kan vara en vdg fram om man vill undvika kortsiktiga
|5sningar sdsom skattehdjningar. Detta d& privat vérd i ett flertal studier visat sig
kunna leverera en mer effektiv vérd samtidigt som den har en hégre kundndjdhet
inom t.ex. primdrvérd, tandvérd och omsorg. En rapport frén Svenskt Naringsliv
lyfter fram att det finns stor effektiviseringspotential inom kommunerna, dér man
noterar att kommuner med Skad konkurrensutsatthet generellt har IGgre snitt-
kostnader fér grundskole- och omsorgsverksamhet. Det finns dven en potential i
att nyttja kapacitet i den privata vardsektorn for att arbeta ned de vardkder som
uppstatt under pandemin. Enligt de bedémningar vi tagit in ar dock hastigheten
fortfarande i dessa delar fran flera regioner for ldngsam.

O GrantThornton
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Forstarkt trend mot statligt huvudmannaskap - en politisk het fraga post-covid

Inom séval sjukvard som skolan har det, pd uppdrag av regeringen, lanserats
uppdrag for att studera férutsattningarna for ett (8kat) statligt huvudmanna-
skap. Den 23 september presenterade regeringen utredningen av statligt
huvudmannaskap for personlig assistans, vilket vdlkomnades av SKR som menar
att dagens system bl.a. gdr det svért och otydligt for personer med behov av
personlig assistans att hantera kontakter med bdde Forsdkringskassan och
kommunen. Vidare bedéms den nuvarande decentraliserade styrningen utgéra

Frégan kring centralisering av sjukvérden fick ckad uppmarksamhet under covid-
19 d& man ansett att pandemin synliggjort brister i svensk krisberedskap och
koordinering inom sjukvérden. | betdnkande frdn Coronakommissionen noterades
flertalet punkter i vilket man stdllt sig kritisk till decentraliserad struktur under
pandemibekdmpning- och beredskap ddr man bland annat ansett det vara
problematiskt att en betydande del av ansvaret for pandemibekdmpningen i

Vidare anger kommissionen att ”...det knappast kan beskrivas som annat &n ett
haveri att en diskussion om ansvar och finansiering bidrog till att ndgon storskalig

| skrivande stund p&gér en utredning ledd av Sofia Wahlstrém, generaldirektdr pé
IVO kring frdgorna om &kad centralisering av investeringsprojekt och digital

Socialstyrelsen fick 2017 i uppdrag av regeringen att utforma en arbetsprocess
for koncentration av hdgspecialiserad vard pd nationell niva i syfte att utveckla

o
risk for ojamlika férutsattningar runtom i Sverige.
o
realiteten méste vila pd en arbetsgivar-och intresseorganisation.
o
provtagning inte kom till st&dnd forrdn den férsta végen var dver.”
o
infrastruktur inom vérden.
o
kunskap, kvalitet och patientsdkerhet samtidigt som man effektiviserar
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resursutnyttjandet. Kritiker menar dock att detta riskerar att skapa en
konkurrenssituation mellan regionerna som tavlar om tilldelning av NHV-tillst&nd.
Sofia Wahlstrém, generaldirektdr pé& IVO Sverldmnade i september 2021
betdnkandet "Riksintressen i hdlso- och sjukvérden - starkt statlig styrning for
héllbar vardinfrastruktur”. Utredningen f&resldr stdrkt statlig styrning av
investeringar i vardinfrastruktur dar bl.a. dgandet av vardlokaler foreslas helt eller
delvis vergd frén regionerna.

En kartlaggning av SVT (2021) i februari 2021 visar att det r&der en bred politisk
samsyn kring &kad statlig styrning av sjukvard och dldreomsorg. Starkast
foresprdkare av centralisering dr KD som foreslar ett helt férstatligande av svensk
sjukvérd.

o GrantThornton
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Fortsatt kraftig tillvaxt av digitala vardkontakter och politisk osdkerhet kring dess
ersattningsmodell

o Natlakarbolagen har under dret fortsatt uppvisa kraftig tillvaxt i omsadttning och o Sa&val SKR som Konkurrensverket har dock motsatt sig forslaget om fysisk
fysisk etablering till féljd av strategiska férvarv. Antalet digitala vardkontakter etablering. SKR menar att det riskerar hdmma utvecklingen och begrdnsa
uppgick till 2,4 miljoner under 2020, att jdmféra med 1.2 miljoner under 2019. regioners handlingsfrihet medan Konkurrensverket menar att krav pé fysisk

o Halso- och sjukvardsbarometern 2020 visar att 46% av Sveriges invénare ar etablering skulle vara ett brott mot lagen om vaffrihetssystem (LOV)
positivt instdllda till vérd, konsultation och behandling med hjdlp av digital teknik. o Komplexiteten i frdgorna kring nuvarande ersdttningsregler och huruvida de
Denna varierar dock ndgot &ver landet. Region Stockholm har hdgst andel digitala aktdérerna skapar en kostnadseffektiv avlastning pd varden eller inte har
positivt instdllda dar motsvarande siffra ar 53% av invdnarna medan region utgjort en grogrund for ckad politisk polarisering, men dven en ofta infekterad
Vasternorrland dr minst positiva d& endast 39% anger sig vara positivt instdllda debatt inom sjukvarden i Sverige.
till vard via digital teknik.

o Frdgan kring de privata natldkarnas etablering och ersattningsmodell ar fortsatt Omséttning och EBIT per nétldkarbolag*
en het politisk frdga vilket ocksé illustrerades av att Vastra Gétalandsregionen SEKm
fattade beslut om att undersdka de juridiska mojligheterna att helt sluta betala KRY Doktor.se -
ersattning for dessa tjdnster. Liknande tankegdngar har dven rapporterats frén 800 1 Bl Min doktor [l Doktor 24
ett flertal andra regioner sésom Halland, Varmland, Uppsala, Gotland och 600 1 o8
Vasternorrland. Utredningen bottnade dock i att det inte finns n&got juridiskt stéd %00 1 ;35 359186 218 260 o
for att sluta betala ersdttning till digitala vardgivare. 200 4 2“3 ; n 67 . .

o Den kritiserade ersattningsmodellen dar digitala vérdbesdk ersatts via utomldns- _202 | ol 83 59 75 .81
taxan, som idag rekommenderas uppgé till 500kr per besdk, kommer att bli 00 o5 7 190 169 ad
mindre relevant i takt med att de stora aktdrerna utdkar sin fysiska etablering i e
landet. Detta gdller sdrskilt om det skulle bli aktuellt med ett lagstadgat krav pé 00 1
fysisk etablering i den region man erbjuder digitala vardtjanster, vilket var ett av 800 1 -800
férslagen frén en statliga utredning ledd av Gran Stiernstedt som presenterades 1920 - 2018 2019 2020

2019.

*Informationen ar hamtad fran respektive aktérs koncernredovisning. Notera att Min doktors koncernredovisning fér 2020 i skrivande stund
annu ej publicerats, varpa omsattning och EBIT tagit fran kommunicerad information pa bolagets hemsida.

Q GrantThornton
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Tillfalliga nya momskompensationer inférs i véintan pa vdgledning fran EU

Mervardesskatt p& uthyrning av vardpersonal tréddde i kraft 1juli 2019 och innebar
en kostnadsdkning om 25% vid inhyrning av vardpersonal som arbetar genom
egna bolag eller hyrs ut via bemanningsféretag.

| juli 2021 kom en dom i HFD som gick emot Skatteverkets uppfattning rérande ut-
hyrning av vérdtjdnster som av Skatteverket ansdgs utgdrs grund for mervdrdes-
beskattning. Domen slér fast att IGkare som samarbetar i Idkarhus inte ska anses
tillhandahélla momspliktiga tjidnster och kan anses vara principiellt viktig dven om
den inte kan tolkas brett dver hela branschen, vilket gor att frdgan kring
vardmomsen i stort kvarstér.

| juni 2021 presenterades den sdrskilda utredningens betdnkande, som har haft i
syfte att undersdka forutsattningarna fér en férandrad lagstiftning i frdgan om
mervdrdesskatt vid inhyrd vardpersonal och inhyrd personal fér social omsorg.
Utredningen foreslér ingen dndring av mervardesskattelagen dé& det anses
saknas avgérande vagledning frdn EU-domstolen gdllande sjukvardsundantaget.
Inom social omsorg finns dock avgdranden frén EU-domstolen, ddr det framgar
att uthyrning av personal fér social omsorg i sig anses utgdra tjdnster av enbart
social karaktdr. Detta innebdr att det saknas méjligheter pd nationell niva att
exkludera dessa tjanster frdn mervardesskatteplikt.

Utredningen f&resldr dock nya nivéer fér momsersattning vilka ska komma att
férdelas via Regionerna. Utredningen konstaterar att férslaget innebdr en ckad
administrativ bérda for berérda aktdrer dé kostnadsandelen fér inhyrd personal
mdste styrkas for varje ansdkan om momsersdttning.

24
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Under pandemin har en annan aspekt kring momsproblematiken ocksé gjort att
fastighetsdgaren inte kunnat hyra ut lokaler f6r vaccinering genom privata
vardgivare som bedriver momsbefriad verksamhet utan att riskera bli &ter-
betalningsskyldiga fér historiska avdrag fér ingédende moms. | praktiken har detta
inneburit att lokaler som kunnat anvdndas fér att skynda pé vaccineringen hellre
|dmnats vakanta.
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Vinster i valfarden spds Idgga sig hdgt upp pad den politiska agendan till fsljd av
partiledarskifte inom S och kommande valar

Till f8ljd av Januariavtalet har frdgan kring vinsterna i valfarden tonats ner i den
politiska debatten under de senaste dren. Detta avtal har dock nu avslutats till
foljd av arets regeringskris som resulterade i att Stefan Léfven forlorade
misstroendeforklaringen.

| skrivande stund har Magdalena Andersson valts till partiordférande i S, men
annu e bekraftats som statsminister av Riksdagen. Manga menar att detta
kommer att innebdra en tydligare linje mot mer klassisk socialdemokratisk ideo-
logi med en hdrdare linje i frgor rérande exempelvis privatisering och kapital-
och férmdgenhetsbeskattning. Historiskt vet vi dven att man under valdrsperioder
tenderar att lyfta fram traditionell idépolitik framfér avhandling av sakpolitiska
fragor, vilket ocksé kan innebdra Skat fokus pé fragor kring vinster i vélfarden.

P& S-kongressen valde ocks&d Magdalena Andersson att lyfta restriktioner mot
vinster i valfdrden som en hégt prioriterad frédga fér S infér kommande val.

Frégan kring vinster i valfarden har pd senare tid aktualiserats framst vad galler
skolan, vilket inte minst hamnade i rampljuset till féljd av att S offentliggjort att
man ska arbeta aktivt fér att stoppa vinstuttag i skolan. Det har det diven noterats
hardare tongdngar under pandemin mot privatisering inom &ldreomsorg.

Vér beddmning dr att det fortsatt kommer rdda ett anstrangt parlamentariskt
ldge efter valet 2022, vilket kommer férsvara majligheterna for S, V och MP att
genomfdra stdrre inskrdnkningar av privatisering och valfrihet inom valférden.
Dock beddms riskerna vara stérre inom skolsektorn vad gdller olika
begrdnsningar av vinstuttag ur privata skolféretag. Situationen inom varden ar
annorlunda. Dels dr rddande omstdandigheter med en vixande vardskuld en
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begrdnsande faktor och dartill ar privata alternativ i vardsektorn mer etablerade
inslag, och som i kommuner och regioner fungerar val. Sammantaget innebdr det
att riskerna for mer inskrdnkande vinstbegrénsningar andd inte ska dverdrivas.
Dock kommer fradgan att drivas hart under valrérelsen som en polariserande
frdga mellan de tvd huvudblocken.
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Forslag kring begrdnsning av privata sjukférsdkringar dr sannolikt, men mer langtgdende
inskrdnkningar bér hallas tillbaka av véxande vardkder efter pandemin

o Slutbetdnkandet i utredningen om privata sjukvardsférsdkringar IGmnades Sver
till regeringen i oktober 2021. Utredningen foreslér bl.a. 8kad kontroll och tillsyn av
privata vardgivare som vid sidan av regionen har andra uppdragsgivare sdsom
férsdkringsbolag. Utredningen visar att 690 000 personer hade tecknat en privat
sjukvardsforsakring i slutet av 2020 och att antalet stadigt dkat senaste &ren.
Bakgrunden till utredningen &r den rapport som genomférdes av Vérdanalys dar
det bland annat konstaterades att patienter f&r snabbare vard inom vissa
omrdden via privata sjukférsdkringar. Vardanalys kunde dock ej konstatera att
detta hade lett till ndgra undantrangningseffekter - det vill sdga om kderna i den
offentliga varden blir langre p& grund av forsdkringspatienterna.

o Utredningen betonar att de presenterade forslagen endast ska ses som ett férsta
steg och att fler dtgdrder kan komma att bli aktuella. D& dessa och eventuellt
kommande forslag kan f& stor inverkan pé& alla privata féretag som har
forsakringspatienter, om de leder till lagstiftning, bér frégan féljas noga av vard-
omsorgsforetag med s&dan verksamhet. En aterhdllande faktor till att inféra for
harda begrdnsningar i férsdkringslésningar &r enligt vér bedémning dock den
vardskuld som byggts upp under pandemin. Det bér i nuldget ha en tydlig ater-
hallande inverkan mot I&ngtgdende dndringar inom omrddet.

o De vanligaste behandlingarna inom sjukvardsférsdkringen ar besdk hos
fysioterapeuter, naprapater och psykologer/psykoterapeuter. Akutsjukvérd,
intensivvard eller palliativ vérd utférs inte inom sjukvérdsférsdkringen.

o GrantThornton
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Omsdattningen sjunker bland privata vardgivare under pandemin och
underliggande Idnsamheten hadlls stabil framst genom statliga stédatgdrder

Omsdttning och tillvéxt per &r (SEKmdr%)
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Den totala omsattningstillvéxten minskade under 2020 med SEK 2,8mdr eller 2,0% jamfort med 2019, vilket Gr det
forsta minskningen sedan 2011. Minskningen ar delvis drivet av att en stor del av den icke-akuta varden antingen har
stdllts in eller skjutits upp for att istdllet tillféra resurser eller p& annat satt avlasta den akuta sjukvérden.
Minskningen dr ocksd ett resultat av att befolkningen i mindre utstrackning har sdkt vard, vilket frémst paverkat
tandvard, prim&rvard, somatisk specialistv@rd och dldreomsorg. Vi noterar &ven en stor nedgdng inom personlig
assistans under 2020.

Lénsamhetsmarginalen f6r 2020 ligger stabil pd 7,0% jamfért med 2019, vilket innebdr att marginalen inte sjunker fér
forsta gdngen sedan 2016. En bibehdllen 16nsamhetsmarginal trots sjunkande omsdttning férklaras huvudsakligen av
statliga pandemistdd. Ldnsamheten &r fortsatt paverkad av de stora investeringar som gérs inom digitala 18sningar,
justerat for dessa effekter uppgér I8nsamheten till ca 7,8% 2020 (7,6% 2019).

Regionernas kdp av verksamhet fr&n privata aktérer Skade med 2,3% 2020 i jamfsrelse med 2019 (8,1%),
motsvarande utveckling fér kommunernas inkdp uppgér till 1,5% under 2020 (1,9% under 2019). F&r regionernas k&p
noteras den stérsta nedgéngen inom tandvard (-13,0%) samt specialiserad somatiskt vérd (-5,0%). F&r kommunerna
har kdpen fran privata aktdrer varit i linje med féreg&ende ars utfall. Hgst tillvéxt noteras dock i kdp av insatser
relaterade till insatser enligt LSS, motsvarande en tillvéxt om 6,4%.

Primvdrden har omsattningsmdssigt klarats sig relativt stabilt under pandemin vilket sannolikt ar drivet av att flera
regioner applicerar fast erséttning i férhallande till listade patienter, vilket inneburit att erséttning utgatt till privata
vardgivarna trots minskad besdksfrekvens. Vidare har dven primdrvarden tagit ett stort ansvar for covid-19-relaterad
testning och smittspdrning. Vaccination av covid-19 p&bdrjades i slutet av december 2020, vilket ddrmed férvantas fé
genomslag férst 2021. Inom ramen fér vaccinationen av covid-19 har privata aktdrer spelat en viktigt roll, dar
exempelvis ca 80% av utférda vaccinationer under december 2020-september 2021 utférts av privata vardgivare.
Tandvdrden har minskat saval i omsdttning som i [nsamhet. Minskningen drivs frémst av [dgre besdksfrekvens under
pandemin (frdmst under frsta v8gen). Individer i samhéllet i fréimst riskgrupper valde bort tandlékarbessk med
radsla for smittspridning, vilket riskerar att ledda till ett uppddmt behov framat.

Privata vardgivare har sannolikt en viktig funktion i hantering av det uppddmda vardbehovet. Samtidigt lyfts
utmaningar sdsom bland annat avsaknad av privata aktdrer i de mindre regionerna samt upphandlingsregler som
resulterar i 18nga ledtider. SKR har inrdttat ett projekt (Projekt Hanvisning) vars syfte ar att sdkerstdlla att v&rd kan
ges till patienter som fatt vanta fér ldnge pé& vard till f3ljd av covid-19, dar ett regiongemensamt och nationell
databas &ver bland annat &ver avtal med privata aktdrer féreslés.

o GrantThornton
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Specialistvarden fortsatt stérsta underbransch i sektorn

Omsdttningsférdelning per underbransch 2011-2020 (SEK mdr)
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o Specialistvadrden omsétter SEK 41,3mdr under 2020 och bibehdller platsen som stdrsta
underbransch inom vérd-och omsorgsmarknaden féljt av Omsorg och socialtjanst som
sedan 2016 uppvisat en arlig genomsnittlig tillvaxttapp om 2,1%. Detta férklaras i stor
utstrdckning av minskade kostnader relaterade till den tidigare 6kande migrationen samt
en minskande andel av befolkningen som tilldelas bistdndsbeslut fdr omsorgstjanster.

o Primarvdrden visar fortsatt tillvaxt under 2020 och har sedan 2016 uppvisat en é&rlig
genomsnittlig tillvaxttakt om 10,2% i takt med att prim&rvarden far en allt mer betydande
roll i det svenska sjukvardssystemet.
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Personlig assistans tillsammans med tandvdarden dampar tillvéaxten 2020

Omséttningsutveckling i v@rdbranschen per underbransch 2019-2020
SEKmdr
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Utveckling i EBIT-marginal i v@rdbranschen per underbransch 2019-2020
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o Under dret har samtliga underbranscher férutom primarvarden uppvisat ldgre omsattning dn féregdende ar. Likt foregdende ar visar

primdrvarden positiv tillvaxt &Gven under 2020.

o L8nsamheten minskade med 0,1 p.p till 7,0% under 2020 huvudsakligen drivet av underbranschen tandvard som uppvisar en [8nsamhet
om 4,2 p.p lagre &n 2019. Resterande underbranscher har trots pandemin uppvisat [dnsamhet ungefarligen i linje med féreg&ende ar.
Bolagens underliggande 16nsamhet bedéms ha péverkats negativt av pandemin, men olika stddatgdrder synes ha motverkat en

nedgdng i ldnsamhet i de flesta av delsektorerna.

o Paverkan pé I6nsamhet i bolag med en omsattning under SEK 10m &r stérst i underbranscherna Primé&rvard, Specialistvard samt
Tandvérd. | underbranscherna Omsorg och socialtjanst samt Personlig assistans ar skillnaden marginell ndr bolag med en omsattning
under SEK 10m exkluderas. Noterbart ar att Insamheten rensat f&r mindre bolag &r som hégts inom omsorg och socialtjanst bé&de
2020 och 2019. Inklusive de mindre bolagen har tandvdrden fortsatt hdgst I[Gnsamhet, trots ett rejdlt tapp under 2020.
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Oversikt av den privata vard- och omsorgssektorn

Region/kommun

Regionfinansierad vard

Kommunfinansierad vard- och omsorg

Marknadsstorlek

Verksamhetsomraden

Storre aktorer

Tillvaxtfaktorer

Tillvaxtutsikter
(medellang sikt)

Konkurrensfaktorer

Dominerande
ersattningsmodell

Uppskattad
privatiseringsgrad

SEK 13,0 mdr

Tandlakare
Tandteknik

Praktikertjanst
Colosseum

Véxande medelklass
Vikten av munhélsa
Nérhet

Relation

Word-of-mouth

Fri prissattning

~60%
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SEK 20,3 mdr

Vardcentraler
- MVC
« BVC

Praktikertjanst
Capio

Okad andel 4ldre
Omférdelning fran akut till
primarvard

Privatisering (LOV)
Narhet

Relation

Erbjudanden

Kundvalsmodellen

~50%

SEK 41,3 mdr

Foretagshalsovard
Specialistiakare
Fysioterapeutisk vard
Sjukhusvard

Capio
Aleris

Okad andel &ldre
Okade kostnader for sjukfrénvaro
Okat antal livsstilssjukdomar

Kompetens
Renommé
Teknik/innovation

Upphandling enligt LOU
Kop av tjanster

~ 80-90% (foretagshélsa)
~20% Psykiatrisk vard
~25% Somatisk specialistvard

Sarskilt boende
Hemtjanst
- LSS

Attendo
Ambea

Okad andel ldre
Okade komplexa behov

Kvalitet

Effektivitet
Nérhet

Entreprenadmodellen
Kundvalsmodellen
Kop av tjanster (ramavtal)

~ 20% (aldreomsorg)
~ 25% (hemtjanst)
~20% (LSS)

SEK 37,9 mdr

Behandling och missbruk

Forenade Care
Humana

Okade komplexa behov

Kvalitet

Effektivitet

Entreprenadmodellen
Kundvalsmodellen
Kop av tjanster (ramavtal)

~ 80% (HVB)

~50% (HVB ensamkommande)

HVB och familighemsvard

Delmarknad Specialistvard Omsorg och socialtjanst Personlig assistans

SEK 21,7 mdr

Personer med funktionshinder

Humana
Frosunda
Team Olivia

Okade komplexa behov

Kvalitet

Effektivitet
Nérhet

Kundvalsmodellen

~75%

o GrantThornton
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Fortsatt fokus pd utveckling av hallbarhetsarbetet inom vardsektorn

Andel privata vardaktérer som:

Upprdattar en héllbarhetsrapport*

Redovisar sin pdverkan pd och bidrag till FNs Globala mal
Anvander ramverk fér héllbarhetsredovisning**

Redovisar nyckeltal f&r sin miljdpaverkan

Har l&tit tredje part granska héllbarhetsrapporten
Redovisar genomfdrd intressentdialog

Diskuteras pandemins pdverkan pd verksamheten & héllbarhetsarbetet

GOOD HEALTH GENDER
AND WELL-BEING EQUALITY

wowmccros Il 10 weooures [ 13
V'S
=)

v

Vanliga nyckeltal

2018 2019 2020
61% 85% 80%
50% 59% 56%
25% 24% 25%
8% 47% 56%

0% 0% 0%
58% 41% 50%
= 64% 81%

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Y,

Miljs

*  Totala CO2 utsldépp

* Fastighetsanvdndning

*  Energianvdndning, direkt och
indirekt

*  Energimixen

* Vattenforbrukning

*  Avfall och &tervinning

Social & Styrning

+  Sjukfradnvaro

*  Medarbetarndjdhet p& jobbet och
med ndrmsta chef

*  Kundngjdhet

*  Konsférdelning per befattning

*  Ldnegap

0 &Idersﬁjrdelning

* Antal alvarliga hdndelser
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Policys

*  Kvalitetspolicy

* Datasdkerhetspolicy
*  Arbetsmiljdpolicy

* Policy fér méngfald
*  Miljdpolicy

*  Resepolicy

* Inkdpspolicy

* Antikorruptionspolicy
* Uppférandekod

OPOOOO O

Demografiska férandringar, 8kade krav pd kvalitet, pandemin, digitalisering och behovet
av en hdllbar och 18ngsiktig vard driver dkad fdrfrégan hos privata vardbolag i Sverige
och globalt. Vi ser ett dkat tryck de senare dren pd att arbeta aktivt med hallbarhets-
fragor sdval ur ett féretags- som samhdallsperspektiv.

Det finns idag tydliga férvéntningar pd féretag i vardsektorn att ha en intressentdialog
och kartldgga vasentliga héllbarhetsfrégor i verksamheten som kan innebdra risker eller
m&jligheter. Enligt rdédande marknadsstandard for intressent- och samhdlls-perspektiv
bér féretag utéver ovanstdende punkter Gven rapportera sitt bidrag till FN:s Globala mal
ur ett samhallsperspektiv.

Det finns specifika risker kopplade till hallbarhetsperspektivet som kan utgéra hot mot
vardféretagens verksamhet. Framfér allt ar sociala och affdrsetiska fragor i fokus ur ett
riskperspektiv medan miljcfrdgor tenderar att std hdgt pd intressenters agenda. Ett
exempel som ndmnt i tidigare avsnitt dr att vi ser stora risker kopplat till effektiv drift och
fortsatt Idnsamhet i verksamheten p.g.a. svarigheten att attrahera ré&tt kompetens. Detta
riskerar i sin tur att p&verka &vrig personal negativt med stress, ckad sjukfrénvaro samt
hdgre personalomsattning som féljd. Dessa faktorer &r ett hot mot kort séval som
l&ngsiktig [Bnsamhet.

| en allt mer digitaliserad vardsektor star dven datasdkerhet pd agendan - pandemin
pévisade stora brister i koordinering av informationssystem. | standigt fokus ar utdver
detta solida datasystem som kan hantera en hég nivd av sekretess samt sté starkt mot
yttre angrepp.

V&r beddmning &r att vérdbolag i stdrre utstrdckning bor kartldgga och kommunicera
kring vilka miljd, sociala och féretagsstyrningsfaktorer som kan ha negativ inverkan pé
verksamheten samt dven kring viktiga frégor for intressenter och hur dessa tvé
perspektiv hanteras. For att f& en dversikt och véssa hdllbarhetsarbetet och risk-
hanteringen ytterligare bar féretag sdtta tydligare mél och mata relevanta KPler.

En Skad anvandning av rapporteringsramverk som GRI kan vara till stor hjdlp for
foretagen for att strukturera sin héllbarhetsstrategi och férbdttra kommunikationen.

*2019 kartlades 23 bolag varav 14 héllbarhetsrapporter identifierades. 2020 kartlades 20 bolag varav 17 héllbarhetsrapporter

identifierades, 2021 kartlades samma 20 bolag varav 16 uppdaterade héllbarhetsrapporter identifierades.
** Exempelvis Global Reporting Initiative (GRI), Integrated Reporting (IR), Greenhouse Gas Protocol, UN Global Compact

o GrantThornton
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Okad tillvéxt inom primdrvarden trots pandemin och stabil ISnsamhetsutveckling

Omséttning och tillvéxt per &r (SEKmdr, %)
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Omsattningen inom primarvérden har ckat 2020 med SEK 1,8mdr jamfort med 2019, vilket ger en tillvéxt p& 10,0%.
M&nga regioner har en fast erséttning baserat pd antal listade patienter, vilket gér att minskat antal fysiska besdk
under pandemin inte slagit sarskilt h&rt p& branschen. Utdver det antas digitaliseringen ha Skat omsattningen, dar
besdk uppges blivit mer effektiva och séledes har fler vardbehov kunnat hanteras under mer begrdnsad tid. Utéver det
har Gven prim&rvérden i mdnga delar av landet tagit ansvar for sdvdl provtagning och smittspdrning samt
vaccination av riskgrupper, vilket ocksd drivit omsdttningstillvaxt. Under 2020 har regionernas kdp av
huvudverksamhet fr@n privata aktdrer 8kat med 6,1% i jamférelse med 2019 (9,2%).

EBIT-marginalen har sjunkit till 3,9% starkt paverkat av den véxande marknadsandelen som ndtlgkarbolagen utgdr
inom primarvarden. Dessa aktérer investerar i sektorn fér att uppnd tillvaxt och gar alltjgmt med stora férluster, vilket
péverkar I5nsamheten i prim&rv@rdssektorn som helhet. Rensat fér natldkarbolagen har I6nsamheten dkat ndgot
under 2020 och forstdrker bilden av ett trendbrott inom branschen dar man mellan 2016 och 2018 noterade sjunkande
marginaler.

Prim&rvarden har under pandemin tvingats stdlla om vardprocesser och resurser, och Gven om full slutsats inte kunnat
dragits dnnu, pekar det mesta pd att kvalitén i varden varit oféréndrad. Primarvarden har ocksé dkat sin andel av
uppnddd vardgaranti, vilket bedéms vara vasentligt péverkat av ett minskat patientinfléde och till viss del uppskjuten
vard. Samtidigt konstateras att en uppgdng av digitala bestk har skett, som hjdlpt till att uppratta vérdbehovet med
en snabb férsta kontakt, dér ofta primdrvarden st&r som utférare. Digitaliseringen beddms ha Skat effektiviteten dé
pandemin pdskyndat omstdlliningen i sektorn.

Behovet av vérd skiljer sig markant mellan regionerna och i en rapport av SNS framgdr vilka variabler som styr
manniskors vilja att séka vard. Rapporten visar att behovet av vard férklarar en relativt liten del av antalet besdk till
primdrvérden. Ett tydligare samband finns istallet mellan tillgdnglighet av vardcentraler och dkad besdksfrekvens till
primdrvarden, vilket bekraftar en hdgre besdksfrekvens inom primérvérden i Stockholm. | rapporten lyfts vidare fram
att det blir problematisk att inte kunna avgdra vilka faktorer som styr besdksfrekvens till priméarvérden inom olika
regioner samtidigt som Sverige har som mal att all prim&rvard ska erbjudas pd lika villkor och efter samma behov
oberoende region i Sverige.

Not: Lonsamhet for primérvard under perioden 2013-2015 har uppdaterats med ny

I6nsamhetsférdelning mellan tandvard och primarvard for Praktikertjanst AB. o G tTh t
ran ornton
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Kraftigt minskad besdksfrekvens inom tandvarden har slagit mot Idnsamheten och
kan komma att pdverka vardbehovet i andra delar av hdlso- och sjukvarden

Kommentarer

Omséttning och tillvéxt per &r (SEKmdr, %)
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Under 2020 minskade oms&ttningen med SEK 1,3mdr till SEK 13,0mdr, vilket Gr omsattningsminskning med 9,7%.
Minskning &r primért drivet av farre besdk till tandvarden, relaterat till oron for att smittas av covid-19 men &ven att
Sppettider och tillgangligheten inom tandvarden begransats. Under pandemin har den privata tandvérden
klassificerats som en sdrskilt utsatt bransch av regeringen. Omsdattningstappet inom branschen har till viss del
ddampats av erhdlina statliga stéd som beslutats av regeringen och omfattar generellt stdd fér korttidsarbete,
ersdttning for sjukkostnader och omstallningsstod.

EBIT-marginalen minskade till 9,6% (minskning med 4,2 p.p.), vilket bedéms vara korrelerat med den kraftigt minskade
omsdttningen i kombination med likande nivd av fasta kostnader. Vissa stédatgdrder har begrdansat I16nsamhets-
nedgdngen, men de beddms inte ha varit s& omfattande i tandvarden.

Vi har under de senaste &ren noteras en konsolidering pd marknaden i takt med att stérre aktérer inom tandvards-
marknaden uppvisat tydliga forvarvsagendor. Andelen tandldkarmottagningar med 1-4 anstdllda har under den
senaste femdrsperioden minskat frdn ca 80% av de totala antalet tandldkarmottagningar till 72% under 2020.
Konsolideringstrenden noteras dven under 2020 dar flertalet forvary har genomforts. Marknaden &r dock fortsatt
dominerande av mindre aktdrer men med de stdrre aktdrernas tydliga férvarvsstrategi kommer marknaden att
fortsatta konsolideras framgent.

Under 2020 minskade regionernas k&p av tandvard fran privata tandvérdsbolag med 13,0% vilket kan sattas i relation
till regionernas kdp fran privata aktdrer under perioden 2015-2019 som uppgick till i genomsnitt 7,8% &rligen. Vi noterar
dven stora regionala skillnader i antalet undersékningar bland vuxna under 2020 i jadmfrelse med 2019 ddr exempelvis
bessk hos folktandvérden i Orebro och Sédermanland har dkat under 2020 medan endast ca 40% av 2019 &rs bessk
har genomfsrts under 2020 i Ostergdtland och Dalarna. De regionala skillnaderna antas primdrt férklaras av
skillnader i folktand-vardens dppettider under &ret samt den lokala smittspridningen. Motsvarande regionala
skillnader har inte noterats inom den privata tandvérden dar andelen besdk 2020 uppgdr genomgdende inom
intervallet 74-89% av 2019 &rs utfall.

Planerade tandvérdsbehandlingar och liknande atgdrder minskade under pandemin, i enlighet med resterande del av
sjukv@rden. Aven inom tandvé@rden spds det finnas ett uppddmt behov efter pandemin som ska hanteras med den
I8pande framtida tandvardsbehovet som spds bidra till en kraftig &terhdmtning for de privata tandvardsbolagen
under 2021.

Not: Lénsamhet for tandvard under perioden 2013-2015 har uppdaterats med ny
I6nsamhetsfordelning mellan tandvard och primarvard for Praktikertjanst AB.

o GrantThornton
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Klart fallande omsattning inom personlig assistans, men pandemins effekter har
kunnat hanteras I6nsamhetsmassigt

Omsdttning och tillvéxt per &r (SEKmdr, %)
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Under 2020 minskar omsattningen inom personlig assistans med 10,3% vilket ar ett kraftigt tapp i relation till
foregdende rs utfall. Bolagen inom personlig assistans rapporterar om fdrre assistanstimmar under pandemin, légre
beldggning, dkad sjukfrdnvaro samt Skade kostnader for skyddsmaterial som negativa effekter pd omsattning och ett
resultat av pandemin. Vissa av dessa engdngseffekter beddms till viss del neutraliseras av erhéllet statligt stéd.

Assistansanvdndare har under pandemin varit en valdigt utsatt grupp och Socialstyrelsen rapporterar att isoleringen
okat bland anvdndare under pandemin, vilket dels férklaras av att stéd har begrdnsats och att anvdndare valt eller
blivit uppmanade att isolera sig p& grund av smittspridningen. Under férsta halvan av 2021 genomférde
Intressegruppen for Assistansberattigade (IFA) en enkdtundersdkning som visade att 88% av de tillfrégade
assistansanvéndarna hade isolerat sig och att 16% uppgav att deras psykiska hdlsa p&verkats mycket negativt under
pandemin. Enligt IFA:s undersdkning uppgav Gven 75% av assistentsamordnarna att de minskat antalet
assistanstimmar till f6ljd av pandemin.

Antalet personer som erhéller assistans via Frsdkringskassan (offentlig eller privat) minskade under 2020 med 2,0%
vilket &r en ndgot ldgre minskning &n féreg&ende &r (2,4%). Samtidigt har antalet personer som erhdller assistans via
kommunen dkat med 3,4% under 2020, vilket &r en &kning med ca 2 p.p. i jamfdrelse med 2019 och indikerar att
kommunerna har fétt ett dkat ansvar for personlig assistans under ret.

Andelen avslag fran Férsakringskassan vid en persons férstagdngsbeslut uppgick till 83% under 2020, vilket &r i nivé
med 2019 (82%) och 2018 (83%). Avslagen &r sdledes kvar pé historiskt héga niver, t.ex. avslogs 59% av de totala
ansdkningarna 2012. Enligt Forsdkringskassan har antalet assistansberdttigade fortsatt att minska under innevarande
ar. Den negativa trenden i antalet personer som erhdller assistans motverkas till viss del f6r bolagen inom branschen
av att andelen brukare som valt privata utférare Skade frén 69% under 2019 till 70% under 2020. Nivé&n p&
upprakningen av timschablonen var fortsatt ofréndrad mellan 2019 (1,5%) och 2020 (1,5%).

Lénsamhetsmarginalen inom personlig assistans uppgdr under 2020 till 4,5%, vilket &r en 8kning i relation till 2019 &rs
utfall om rekordl&ga 3,7%. Deltidsanstdllda i kombination med statliga stéd antas ha bidragit till att aktérerna har
kunnat parera de sjunkande intdkterna med minskade personalkostnader.

Under hdsten 2020 beslutades att beloppet for timschablon hdjs med 3,56% fér 2021. Med en upprékning om 3,5%
férvantar vi oss en fortsatt positivt utveckling fér I5nsamheten i personlig assistans under 2021 givet att detta inte
motverkas av fdrre tilldelade assistanstimmar. Vidare uppgér schablonen fér budgeten 2022 aterigen till 1,5% , dvs.
Iagre dn den kollektivavtalade |6nedkningen fér anstdllda assistenter.

O GrantThornton
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Minskad tillvéxt inom omsorg och socialtjanst drivet av ldgre efterfragan pa

boendeplatser inom dldreomsorgen

Omséttning och tillvéxt per &r (SEKmdr, %)
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Omsattningen minskade fortsatt under 2020 (-1,7%). Den minskade tillvéixten frklaras frémst av en vasentligt lagre
efterfrégan p& boendeplatser inom dldreomsorgen under pandemin samt helt eller delvis instdllda dagliga och ppna
insatser inom sé&val LSS; som Individ & Familj (I6F,).

Pandemin har haft en vdsentlig p&verkan pé dldreomsorgen, dkade personal- och materialkostnader i kombination
med en minskad efterfrégan pd s&vdl boendeplatser och hemtjansttimmar. Trots légre efterfrégan har kommunernas
totala driftkostnader fér dldreomsorg (135,3mdr) 8kat med 4,6% 2020, dér s&vél hemtjéinst och sdrskilt boende dkar
vésentligt. Kommunernas kdp av dldreomsorg frén privata féretag visar att hemtjdanst (3,5%) dkar i hdgre utstrackning
&n SABO (0,8%). Den privata andelen av antal individer p& sdrskilt boende &r ndst intill oféréndrad mellan 2019-2020
men dkar ndgot inom hemtjénst.

LSS &r under fortsatt tillvixt men har likt annan omsorg pdverkats av pandemin, bl.a. genom att dagliga verksamheter
har héllits stéingda till féljd av restriktionerna. Kommunernas kdp av LSS frén privata féretag ckar med 6,4% 2020 och
den privata andelen dkar fortsatt fran 18,4% 2019 till 18,8% 2020. Kommunernas totala driftskostnader fdr LSS
(60,3mdr) 8kar med 4,3% under 2020 samtidigt som antalet totala insatser &r oférandrat mellan 2019-2020. Vi ser
utmaningar i att halften av kommunerna redovisar underskott inom LSS-budgeten vilket kan leda till farre bistdnds-
beslut och langre vantetider. Detta férvéintas dock kompenseras av den fortsatt h&drda bedémningen av personlig
assistans som kan leda till fler bistdndsbeslut fér LSS-boende. Sannolikt kan dven underskotten i LSS driva kommuner
att i hégre utstrdckning handla upp insatser fér de mest komplexa behoven som dr utmanande att tillhandahélla i
egen regi.

Okade och komplexa behov har skapat en tillvéxt inom ISF de senaste &ren, framst drivet av Skade 8ppna insatser mot
missbruk samt HVB- och familjehem fér barn och unga. Kommunernas totala driftskostnader fér I6F (32,7mdr) &kar
med 3,8% 2020 samtidigt som kommunernas kdp frén privata féretag ligger relativt stabilt med undantag fér kép av
insatser mot barn och unga som dkar. Den férhallandevis héga privata andelen av I6F-kostnader sjunker fran 41,7%
2019 till 40,4% 2020.

Lénsamheten inom privat omsorg uppgdr under 2020 till 7,8% vilket &r en 8kning sedan 2019 (7,0%). Den &kade 18n-
samheten drivs frdmst av statliga stéd och verksamheter inom LSS och IEF, vilka redan innan pandemin har visat en
hdgre rérelsemarginal dver tid, och som inte pdverkats i samma utstrdckning av den pandemirelaterade
belaggningsnedgé&ngen som dldreomsorgen.

Not 1. Omsorg med boende omfattar framst sarskilda boendeformer inom LSS samt &ldreboenden.

Socialtjanst, primart relaterat till hemtjénst och daglig verksamhet for éldre samt Individ- och Familjeomsorg

2. EBIT-marginalen uppvisar ingen vasentlig skillnad om bolag med en omsattning under 10 miljoner exkluderas

3. LSS avser insatser enligt LSS/SFB exklusive ersattning fran Forsakringskassan.
4. 1&F (Individ & Familj) avser vard for vuxna med missbruksproblematik och barn och ungdomsvard (HVB och familiehemsvard)

O GrantThornton
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Utebliven tillvdxt inom specialistvdard pga pandemin och instdlld planerad vard

Omséttning och tillvéxt per &r (SEKmdr, %)
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Bolagen inom specialistvérd visar under 2020 en minskad omsattning om minus 0,3%. De stérre bolagen har klarat sig
ba&ttre medan en tydligare inbromsning noteras hos de mindre aktdrerna. Under pandemin antas manga av de stérre
aktdrerna med hdgre kapacitet ha kunnat stdlla om verksamheten fér att avlasta akutvé@rden pd olika satt medan de
mindre aktdrerna drabbats h&rdare av att vard har stallts in och efterfrégan sjunkit. | vissa fall har privata aktdrer till
och med behdvt korttidspermitterat v&rdpersonal under pandemin.

D& underbranschen omfattar en stor bredd av verksamheter har de péverkats i olika utstréckning av pandemin men
aktérer inom branschen Iyfter exempelvis instdllda planerade operationer, 1&g efterfrégan pd hélsokontroller och
arskontroller fér Gldre, omstdllning till prioriterade aktiviteter samt ett minskat behov av slutenvardsplatser som
faktorer som pdverkat branschen negativt under pandemin. Aktdrerna inom branschen rapporterar dock om en viss
aterhdmtning under hdsten 2020 och att eventuella omsattningstapp till viss del kompenserades av nationella
stddpaket.

Regionernas kép av specialiserad somatiskt vard minskade med 5,0% under 2020 i relation till 2019 (7,7%) vilket visar
att regionerna snarare har pausat den specialiserade somatiska varden &n képt in den fran privata vardaktérer.
Noterbart &r att kép av specialiserad psykiatrisk v8rd dkar med 14,2% under 2020 i jamfsrelse med 2019 (0,1%).

Den positiva trenden i [nsamhet for bolagen inom specialistvard, exkluderat fér bolag med en omséttning under SEK
10m, uppgdr till 5,1%. Ungefdr en tredjedel av specialistv@rdens omséttning relaterar till bolag med en omséttning
under SEK 10m. Dessa bolag omfattas néstan uteslutande av fdmansbolagsregler som i sin tur innebdr att dessa
bolag ej belastas med marknadsmdssiga [6ner. Ldnsamhetsmarginalen, justerad fér bolag under 10 miljoner i
omsattning, bor dérmed utgdra en mer representativ marginal fér specialistvérden.

Foretagshalsovérden i Sverige omsétter ca SEK kmdr och har under éret drabbats hért av pandemin trots att statliga
stéd dadmpat den negativa effekten i viss man. Aktdrer pd marknaden rapporterar att vid uteblivna fysiska méten har
flertalet genomfért satsningar pé digitalisering och ser dven ett uppdémt behov som kan bidra till en positiv utveckling
under kommande &r i takt med att samhallet &tergdr till mer normala arbetsférhallanden.

Tillvéxtfaktorer for underbranschen framgent antas fortsatt vara en &ldrande och véxande befolkning, en 8kad efter-
frdgan pé behandling av livsstilsrelaterade sjukdomar (primart geriatrik, onkologi och rehab samt behandling av
psykisk ohdlsa) samt ett uppdd@mt v&rdbehov efter pandemin. Vidare sp&s l&nga vérdkder och dkad efterfrégan pd
psykiatrisk vérd tillsammans med &g privatiseringsgrad och en hégre effektivitet hos de privata aktdrerna leda till ett
okad privatisering inom psykiatrin.

o GrantThornton

Not: Specialistvard relaterar i var studie till flertalet olika verksamhetsomraden som exempelvis foretagshalsovard,
specialistsjukvard, sjukhusvard, sjukgymnaster, sjukvardsradgivning samt psykiatri
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DE TIO STORSTA AKTORERNA INOM VARD- OCH OMSORGSSEKTORN LII_E_Ij

Finansiella nyckeltal

Aleris ambea: Attendo GO0 frésunda. 2 rorenade care @ Humana T Praktikertjnst Previa team:olivia
Total omsattning 6163 11 083 12 288 2039 1657 7771 8357 i 964 4 835
2020 (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek)
Total omsattning na 11 040 11 935 2 066 1553 7446 10 845 i 1133 4770
2019 (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek)
Total omséttning 3626 8445 i 2039 1557 5657 8357 i 964 3391
2020 (Sverige) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek)
Omsattningstillvaxt n/a 0,4% 3,0% -1,3% 0,3% 4,4% -22.9% nla -14,9% 1,4%
513 1613 2053 210 57 842 1169 -1 400
EBITDA 2020 (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) R (msek) (msek)
EEINEI 22, nla 17.7% 5.8% 46.5% 8.6% 21.0% 22.0% nla -168.9% 17.9%
Tillvaxt (%)
-10 77 -282 89 46 471 891 -26 255
sEliey (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) (msek) ) (msek) (msek)
Sl nla 36,6% 142,0% 156,8% 9,7% 27,6% #1,4% xx -455,5% 54,8%
Tillvéxt (%)
Kaélla: 1. Den finansiella informationen avser féljande bolagsnamn; Aleris Group AB, Ambea AB ( publ ), Attendo AB (publ), Frésunda Omsorg AB, Férenade Care AB, Humana AB, Praktikertidnst AB, AB Previa, Team Olivia AB
* Notera att Attendo enbart separerare Skandinavien och Finland i sin redovisning varpa omséttning fér Sverige ej gatt att presentera.
* Capio har under 2018 blivit uppkdpta av franska Ramsay Générale de Santés. Capio &r ddrmed fran 2019 inkluderat i franska bolagets koncernredovisning dér ingen tydlig separation gérs av enbart Capios verksamhet.
* Aleris blev under 2019 uppkdpta av Triton genom ett inkramsforvérv varpa bokslut fér 2019 enbart omfattar 3 man och &r ej jamférbart.
o GrantThornton
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VARDERINGS- OCH TRANSAKTIONSLANDSKAPET

i

Fortsatt lag forvarvsaktivitet 2020, men ckad aktivitet under 2021 och sarskilt
primarvardsaktdrerna dr aktiva med dven breddning mot psykiatri/psykisk ohdlsa

FSrvdrvsaktivitet bland de 10 st6rsta aktSrerna i Sverige

2016 2017 2018 2019 2020  YTD16  YTD17 YTD18 YTD19  YTD20
(10m) (10m)  (10m) (10m) (10m)

Férdelning per land och segment

e

86%

m Ovrig omsorg m Vard W Sverige ™ Finland
m Tandvard = Aldreomsorg = Danmark Norge

Not: 1) Avser Aleris, Ambea, Attendo, Capio, Férenade care, Humana, Norlandia, Praktikertjanst, Team Olivia och Previa.
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Utveckling och kommentarer

o Den negativa trenden med minskad forvarvsaktivitet bland de 10 stérsta aktdrerna noteras dven
under 2020, men trenden har brutits tydligt under inledningen av 2021 ddr antalet férvarv redan
ar stdrre under 8rets férsta 10 manader an heldret 2020 .

o Pandemin satte ett tydligt spdr i férvarvsaktiviteten under 2020 och ett minskar antal f&rvdry om
32% noterades for heldret i relation till féreg&ende &r, 2019. Under de 10 férsta ménaderna av 2021
har dock antalet férvéry uppgdtt till st vilket ar en 8kning med 56% i jamfdrelse med mot-
svarande period foregdende ar. Bland de stdrsta aktdrerna &r férvarven fortsatt koncentrerade
till Sverige och Norden.

o Vinoterar en hdg férvérvsaktivitet inom primarvarden dar aktdrerna investerar alltmer resurser
inom psykiatrin. Bland annat har Kry under 2021 forvarvat PBM som dr experter inom beteende-
psykologi och Lideta, dgt av investmentbolaget Nordstjernan, har forvarvat Prima som dr en av
Sveriges stdrsta va@rdgivare inom barn- och vuxenpsykiatri. Férvarvstakten ar ocksd hdg inom
primdrvarden dér de nya digitala aktdrerna férvérvar fysiska vardcentraler.

Utvalda férvdrv av betydande storlek

ambea: 23 EKKOfonden Terveystalo Jfeelgood

Jan 2021 Jun 2021
Segment: Segment:
Social omsorg Halsovard
LIDETA >
dium & primavard kry -_——
Jun 2021 Aug 2021
Segment: Segment:
Psykiatri Psykiatri

o GrantThornton
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APPENDIX

A. Metodologi

Definitioner och avgrénsningar

Den finansiella informationen baseras p& arsredovisningsdata frén
Retriever. Den finansiella informationen omfattar endast privatdagda
aktiebolag som bedriver vard- och omsorgsverksamhet i Sverige (SNI-
koder 86-88). Den finansiella informationen inkluderar inte medicinsk
laboratorieverksamhet, ambulanssjukvard samt aktiebolag som dgs av
stat/regioner/kommuner. Det innebdr ocks& att v&rd- och
omsorgsverksamhet som drivs i foretagsformerna handelsbolag, enskild
firma, ideell forening, ekonomisk férening och stiftelser inte har
inkluderats.

Notera att den finansiella informationen ocksd innehdller bolag med
brutet rakenskapsdr. Detta innebdr att Grant Thornton har klassificerat
den senast tillgdngliga finansiella informationen som extraherats vid

2021 ars studie och antagit att den &r hanforligt till rakenskapsaret 2020.

Det som i denna rapport ar klassificerat som 2020 kan séledes innehélla
finansiell information for privatdgda aktiebolag med rakenskapsar
2019/20, 2020 och 2020/2021. Fér att erhdlla s& jamfdrbar information
som mdjligt extraheras alltid den finansiella informationen fran Retriever
under september eller oktober mé&nad.

For samtliga nya bolag som inte inkluderats i tidigare studier dar
omsdttningen Sverstiger 5 MSEK genomfér Grant Thornton en Sversiktlig
kontroll om féretagets verksamhetsinriktning och gér en bedémning om
bolaget bdr omfattas i denna studie genom besdk pd hemsida och/eller
genom att l&sa verksamhetsberdttelsen i &rsredovisningen.
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For att sdkerstdlla problem med t ex férlangda/férkortade rakenskapsar
eller kategoriseringsproblem med underbranscher baserat p& SNI-koder
har vi rimlighetsbeddmt de storsta aktrerna samt respektive
underbransch inom den privata vard- och omsorgsmarknaden. | dvrigt
har vi ej kvalitetssdkrat den information som erhdllits via Retriever.

Studien omfattar Gven en analys av branschens tio stérsta privata
aktdrer. Informationen har erhdllits frdn respektive bolags drsredovisning
betraffande omsdttning, kassafléde etc. Den finansiella
nyckeltalsinformationen som presenteras i studien inkluderar utlandsk
verksamhet for de bolag som dr verksamma utanfor Sverige. Ingen
granskning eller bedémning har gjorts kring faktiskt redovisade
omsdattnings- och resultatnivéer etc.

Q GrantThornton
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B. Grant Thorntons klassificering utifran SNI-kodsystemet

87100 Boende med sjukskoterskevard

87201 Boende med sarskild service for personer med utvecklingsstérning eller psykiska funktionshinder

87202 Boende med sarskild service for barn och ungdomar med missbruksproblem
87203 Boende med sarskild service for vuxna med missbruksproblem

87301 Vard och omsorg i sérskilda boendeformer for aldre personer

87302 Vard och omsorg i sérskilda boendeformer for personer med funktionshinder
87901 Heldygnsvard med boende fér barn och ungdomar med sociala problem
87902 Omsorg och sociala insatser i 6vriga boendeformer for vuxna

88101 Oppna sociala insatser for &ldre personer

88991 Oppna sociala insatser fér barn och ungdomar med sociala problem
88992 Oppna sociala insatser for vuxna med missbruksproblem

88993 Ovriga éppna sociala insatser for vuxna

88102 Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder

86211 Primarvardsmottagningar med lakare m.m.

86903 Primarvard, ej lakare

86102 Specialiserad sluten somatisk halso- och sjukvard pa sjukhus

86103 Specialiserad sluten psykiatrisk hélso- och sjukvard pa sjukhus

86212 Annan allman 6ppen halso- och sjukvard, ej primarvard

86221 Specialistlakarverksamhet inom Gppenvard, pa sjukhus

86222 Specialistlakarverksamhet inom Gppenvard, ej pa sjukhus

86905 Fysioterapeutisk verksamhet o.d.

86909 Annan 6ppen halso- och sjukvard, utan lakare

86230 Tandlakarverksamhet

86904 Tandhygienistverksamhet
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Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Omsorg och socialtjanst
Personlig assistans
Priméarvard

Priméarvard
Specialistvard
Specialistvard
Specialistvard
Specialistvard
Specialistvard
Specialistvard
Specialistvard
Tandvard

Tandvard

Sjukhem, vardhem, mer allmanna sjukhem &n nedanstaende
Se SNI-kod

Se SNI-kod

Se SNI-kod

Aldreomsorgen

Bolag bade med boende, personlig assistans och 6ppenvard.
T.ex. HVB-hem, fosterhem och boende for ensamkommande flyktingbarn.
Behandlingshem

Personlig assistans och hemtjanst for &ldre

Familjehemsvard

Rehab och utslussningsverksamhet for missbrukare
Oppenvardverksamhet for ungdomar och vuxna

Personlig assistansverksamhet, t ex Frosunda

Vardcentraler

Barnmorskemottagningar

Sjukhus

Lakarkonsult (total oms. 3 MSEK)

Foretagshalsovard och Sjukhusvard

Sjukhus

Sophiahemmet,

Sjukgymnaster, kiropraktiker, Rygginstitutet

Dialysklinik, psykologer, sjukvardsradgivning
Tandlakarmottagningar

Tandtekniker, hygienister
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