UNDERSOKNING

Framtidens Nyckeltal

Svenska foretag om dagens och
morgondagens nyckeltal utifran ESG



Svenska féretag star infor ett skifte.

Gamla satt att géra saker pd utmanas och ifragasdtts.
P& Grant Thornton @r vi 6vertygade om att nyckeltalen
som definierat var tids satt att driva mot [6nsamhet
och tillvaxt, behover kompletteras med fler och i vissa
fall helt nya for att sakra framtida konkurrenskraft.

Valmaende medarbetare. Klimatpdaverkan. Attraktions-
kraft. Ansvarsfullt kunderbjudande. Cirkularitet. Etiskt
agerande.

Vi bestdmde oss for att ta reda pa mer om framtidens
nyckeltal, och specifikt vilka icke-finansiella nyckeltal
som svenska foretag mater idag. Syftet var att ge oss
en fingervisning om hur Iangt svenskt naringsliv har
kommit i sin syn pd nyckeltal.

Det resulterade i denna undersékning med svar frdn
narmare 500 beslutsfattare.




Om undersokningen

Vi har fragat 472 beslutsfattare i svenska féretag om nyckeltal
baserade p& ESG (Environmental, Social, Governance), och
huruvida foretagen mater dessa.

Omsattning MSEK
Undersokningen har genomforts med hjalp av en webbaserad >10
enkdt under oktober till december 2022. Enkaten har omfattat 11-50
frdgor om 13 utvalda nyckeltal. 51-190

200-500
501>

Vi har dven fragat vilka ytterligare nyckeltal féretagen mater,
samt vilka nyckeltal de tror blir viktiga att mata framat.

Vad &r ESG? | foretagsledning

ESG ar bade ett begrepp och ett ramverk, etablerat 2015 i
samband med lanseringen av FN:s globala hallbarhetsmal
(Agenda 2030). Som ramverk utgor det ett sdtt att analysera
en verksamhet ur savdl ett finansiellt som icke-finansiellt
perspektiv, eftersom alla féretag har pdverkan pd miljo,
samhdlle, manniskor och genom de satt det hanterar ansvar
och risker.

Notera: Undersdkningen speglar de svarandes dsikter och uppfattningar. Urvalet dr inte riksrepresentativt for sma- och
medelstora féretag i Sverige som helhet, men ger en mycket bra dverblick i olika storleksklasser (baserat pd omsattning].



ESG - ramverket for hur ett foretags affarsmodell bidrar till

hallbarhet utifran milj6, socialt ansvar och bolagsstyrning

Social
Omfattar de sociala faktorerna,

t ex ledarskap, sakerhet, [arande,
och manskliga rattigheter.

Governance
Fokuserar pd t ex styrning, risker
och kvalitet.




Vi stallde fragor om
13 icke-finansiella nyckeltal till 472 beslutsfattare

Dessa nyckeltal ar det vanligast att foretag mater... ...men f& mater

Sjukfranvaro Medarbetarndjdhet Lénekartldggning Kundnéjdhet Koldioxidutslépp
7 av 10 mater /7 av 10 mater 6 av 10 mater 6 av 10 mater 3 av 10 mdater




Viktiga insikter fran undersdkningen

Storre bolag har

kommit langre

Ju storre foretaget ar, desto
vanligare ar det att mata andra
nyckeltal an de finansiella.

Detta tycks galla oavsett bransch och
om perspektivet ar Environmental,
Social eller Governance. En forklaring
kan vara att lagkrav och regelverk ofta
omfattar stora bolag forst.

Icke-finansiella nyckeltal som mdts
tenderar att ha en koppling till
klassiska finansiella nyckeltal.

Ett exempel ar kundnojdhet som
historiskt sett ofta har en koppling till
lojalitet och I6nsamhet.

Vi ser att lagst mognadsgrad inom
ESG finns inom Environmental. Det ar
sannolikt att miljofaktorer inom en snar
framtid kommer ha en allt tydligare
koppling till foretagets lonsamhet och
tillvaxt. Har finns darfor en utvecklings-
potential.



Viktiga insikter fran undersdkningen

Ledningen maste Stor och outnyttjad

visa vagen potential

Nyckeltal maste integreras i verk- Smarta foretag kan anvdnda

samhet och malstyrning for att nyckeltal som ett verktyg i sin

hamna pa den strategiska agendan. framtida tillvaxt.

Beslutsfattare utanfor ledningsgrupp Stor potential finns for de foretag som

anger i hogre utstrackning att deras vager in och borjar mata fler nyckeltal

foretag mater fler av undersokningens dn enbart de klassiska finansiella.

nyckeltal - adn vad de i ledningsgrupp

anger. Ett utvecklingsomrade ar enligt under-
s6kningen mangfald i styrelse och

Detta kan indikera att dven om foretag ledning.

mdter ESG-nyckeltal idag, sa féljs de
inte alltid upp av ledningen.



Andel foretag som mater nyckeltal inom Environmental

L4% 30%
Energianvandning Koldioxidutsldpp
24% 17%
Cirkularitet Omstdllning fran
(&terbruk/atervinning] klimatsmarta
produkter/tjanster

Att mata omsdttning fran klimatsmarta produkter/tjénster, cirkularitet samt koldioxid-
utslapp ar minst vanligt. Vi ser att lagst mognadsgrad inom ESG finns inom Environmen-
tal.



Andel foretag som mater nyckeltal inom Social

68% 67% 61%

Sjukfrénvaro/ Medarbetarndjdhet Lonekartlaggning

frisknarvaro

58% L7%

Personalomsattning ,&Idersféjrdelning

Vanligast att madta bland féretagare i var undersdkning ar sjukfrdnvaro/friskndrvaro,
medarbetarnsjdhet och I6nekartlaggning. Overlag hdller nyckeltalen inom Social en
relativt sett jamn niva.



Andel foretag som mater nyckeltal inom Governance

61% 36%
Kundnojdhet LeverantSrsuppfdljning
34% 32%
Ledningsgruppens Styrelsens mdangfald
mangfald

Inom Governance dr det storst gap pd vad man mater respektive inte mater bland de
svarande i undersdkningen (mellan 61 procent och 32 procent).



10 framtida nyckeltal?

Stress/arbetsbelastning - t ex antal medarbetare per chef
Produktivitet/effektivitet i ett team och hos ett féretag
Kompetensforsorjning - kunskapsinventering och ratt anvdndning av resurser
Fordonsflotta - pdverkan i hela kedjan, lager och logistik

Ekonomisk uthallighet - hdllbar tillvéxt och l1&ngsiktiga affdrsmodeller
Sjuknérvaro - antal medarbetare som sjukjobbar och “vobbar” digitalt
Medarbetarndjdhet - I5pande realtidsmdtning, inte drlig undersdkning

Antal kunder/leverantdrer som héllbarhetsredovisar

Hybridarbete - ROI utifran flera aspekter

Halsa och traning - fran friskvardsbidrag till friska medarbetare

Baserat pd ett urval av fritextsvar dar respondenterna fick dela med sig av andra nyckeltal de
mater alternativt nyckeltal de tror blir viktiga att mata i framtiden.



Vilka nyckeltal mater ditt foretag?

Foretag och organisationer pdverkas i allt hégre grad av utmaningar i var omvarld. Det
gor att vi ser 6kade krav pa prestation, inte bara pad det finansiella planet utan dven miljo-
mdssigt och socialt. Idag uppmdrksammas bade finansiell och icke-finansiell data ndr det
ldngsiktiga vardet pa ett bolag beddms. Ett strategiskt arbete utifrdn ESG avseende alla
delar i verksamheten skulle gynna foretag i deras omstallningsprocesser.

Om Grant Thornton

Grant Thornton ar ett ledande revisions- och rddgivningsféretag med 1400
medarbetare som erbjuder tjanster inom revision, skatt, redovisning och
specialistradgivning. Visionen dr att tillsammans med entreprendrsforetag
skapa framtiden utifran Gvertygelsen att hallbart bolagsbyggande handlar

om en helhet dar saval ekonomiska som miljdmdssiga och sociala aspekter
ingar. Grant Thornton dr ett medlemsféretag i Grant Thornton International Ltd
med over 68 000 medarbetare i 140 medlemsldander.

grantthornton.se




